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Poblacion

Vitoria-Gasteiz es la segunda capital de su entorno préximo con mayor volumen poblacional
Pierde posiciones al comparar la poblacién residente de su Area Metropolitana en la zona Norte
Un 14,2% de las personas residentes son extranjeras

Renta

Logroiio y Donostia son las capitales donde mas crecen las rentas de sus habitantes

Vitoria-Gasteiz se situa en el penultimo lugar, por detrds de estas dos capitales y de Burgos y Santander, superando sélo
a Bilbao

Comercio

Entre las tres capitales, destaca Vitoria-Gasteiz como la capital mas comercial, dado el peso que tiene el comercio
minorista de la ciudad

Las panaderias, carnicerias y las grandes cadenas de alimentacidn tienen un peso importante en el comercio alimenticio
de Vitoria-Gasteiz

Vitoria-Gasteiz es una de las capitales con mayor implantacion de formatos de gran tamafo de alimentacion no
especializada, junto con Santander

Vitoria-Gasteiz es la que menos establecimientos de NO alimentacién pierde en el ultimo afio
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Superficie comercial

El total de superficie comercial de la CAE asciende a 3,1 millones de m2. De estos, el 15,8% corresponden a Alava,
donde Vitoria-Gasteiz representa el 83,1% de la superficie comercial del Territorio

Es destacable el peso de la superficie de alimentacion en Vitoria-Gasteiz frente al resto de capitales

El tamafio medio de los establecimientos de alimentacidon supera en gran medida el resto de capitales
Vitoria-Gasteiz es la capital con mayor tamafio medio de los establecimientos de no alimentacién
Vitoria-Gasteiz es una de las capitales con mas centros comerciales de la zona norte, por detras de Donostia

Vitoria-Gasteiz, con 102,378m2 es la capital con mayor superficie bruta alquilable de centros comerciales de la zona
norte

Hosteleria
Vitoria-Gasteiz es la Unica capital donde la hosteleria no desciende en el aino 2019

La densidad hostelera la situa a la cola de las capitales de la CAE
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Ranking por capitales

Vitoria-Gasteiz es la tercera ciudad en nimero de comercios y superficie, pero la séptima en densidad comercial por
1.000 habitantes

Vitoria-Gasteiz se situa la quinta en el ranking de hosteleria de las capitales proximas

Gasto medio por hogar

La evolucion del gasto medio por hogar en la CAE es positivo, y supera al del conjunto del Estado
La evolucion del gasto medio por persona en la CAE es positivo, y supera al del conjunto del Estado
Comercio electronico

El ritmo de crecimiento del comercio electrénico en la CAE es acelerado

Mercado de trabajo

La tasa de actividad total y la tasa de actividad femenina de Alava superar a la de la CAE

La tasa de ocupacién de Alava en 2020 se sitta por encima de la media de la CAE

La tasa de paro en Alava en 2020 se situa ligeramente por encima de la media de la CAE, si bien es donde menos crece
de los tres territorios
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Empresas comerciales
En 2020 las empresas comerciales de la CAE decrecen, aunque el impacto en Alava es menor
El tamaino medio de las empresas comerciales alavesas es mayor al de la media de la CAE

El saldo comercial y hostelero de los Ultimos tres afios tanto en la CAE como en Alava son negativos, se cierran mas
establecimientos de los que se abren

Demanda

El IPC general en 2020 es negativo, tanto en la CAE como a nivel de Estado

El indice de comercio al por menor es negativo en 2020, aunque la CAE resiste mejor que el Estado
Informacién relevante para el territorio de Alava

La evolucion del margen bruto sobre ventas se mantiene estable

El porcentaje de los establecimientos de venta y mercadillos y otros no realizados en establecimientos de Alava
representan un 2,2% sobre el total

La evolucion del Valor Afiadido Bruto al coste de los factores es positiva

La evolucion del Excedente Neto de Explotacidon del sector minorista, es mayoritariamente positiva, con un ligero
retroceso en 2017
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Informacion relevante para Vitoria-Gasteiz y sus barrios

La poblacidn de Vitoria-Gasteiz desciende ligeramente en 2020 hasta los 254.000 habitantes

El total de familias en 2021 supera las 105.900, aunque decrece ligeramente respecto a 2020

Las familias unipersonales alcanzan casi el 35% del total, rasgo mas marcado que en el resto de la CAE
En cinco afos se ha perdido casi el 3% de los negocios urbanos

El sector mas castigado es el comercio minorista

La superficie comercial supera los 410.800 m2

El tamafio medio de los establecimientos minoristas es mayor al de Alava y la CAE

Los establecimientos mas grandes son los dedicados a la alimentacidon y equipamiento del hogar

La evolucion de los establecimientos hosteleros es negativa, especialmente por el peor comportamiento de los
establecimientos de bebidas

El 7,7% del empleo total de la ciudad es el empleo creado por el comercio minorista, especialmente, en alimentacién
Los barrios mas poblados y con mayor numero de familias son Zabalgana y Arriaga-Lakua

El tamafo medio de las familias ese de 2,4 miembros. Por encima se situan barrios muy diferentes entre si como
Mendizorrotza y Sansomendi-Ali

Entre las familias residentes, el 31,2% son unipersonales. De éstas una proporcion importante se concentra en el Casco
Viejo

La renta personal media de la ciudad se situa en 21.259€. Muy por encima se sitlua Mendizorroza y, significativamente
por debajo, Arana o Abetxuko
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Tendencias actuales y nuevos habitos de consumo
El 45% de la poblacién usuaria de internet que reside en la CAE es omnicanal. Hasta los 65 afos es superior al 50%
Preferencias para la pre-compra: la busqueda de informacidn se realiza indistintamente por Internet y en la tienda fisica

Los productos relacionados con la pequeiia electrénica son los mas buscados online, seguidos de los productos textiles
y la moda

El 51,1% en el ultimo afio ha utilizado mas internet para informarse y buscar consejo antes de realizar la compra
Practicamente un 34% utiliza ambos canales indistintamente a la hora de comprar productos
La pequefiia electronica es el producto mas comprado online con diferencia por los alaveses

Un elevado porcentaje de los alaveses muestra una gran preferencia por las tiendas online y webs o marketplace a la
hora de comprar

El 44,1% ha utilizado en mayor medida internet para la compra de productos en el ultimo afo






@ Nota metodologica

La zonificacion utilizada se corresponde con la del Informe-Diagndstico 2015. Esto es:

Centro 1: Ensanche, Lovaina, Desamparados, Judimendi

Centro 2: Casco Viejo, Coronacion, El Pilar, Zaramaga, el Anglo

Oeste: Gazalbide, Txagorritxu, San Martin, Ariznabarra, Mendizorrotza

Este: Aranzabela, Santiago, Aranbizkarra, Arana, Santa Lucia, Adurtza, San Cristébal, Aretxabala-
Gardelegi

Anillo Exterior: Abetxuko, Arriaga-Lakua, Sansomendi, Ali-Gobeo, Salburua, Zabalgana

Rural: resto
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Evolucion gasto medio mensual por hogar en comercio y hosteleria
2015-2021

109,39

Gasto medio MENSUAL en HOSTELERIA
220,3 W Afio 2020

B Afio 2015

785,5
Gasto medio MENSUAL en COMERCIO
568,8
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@ CEvolucion gasto medio mensual por hogar en comercios 2015-2020

m Afio 2015

W Afio 2020

268,4

Alimentacidn no perecedera Ocio y entretenimiento Tecnologia
Alimentacidn fresca Equipamiento personal Drogueria, perfumeria, farmaciay cuidado personal Equipamiento del hogar
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>‘ Gasto medio mensual por hogar en comercio y hosteleria segun
zona de residencia

922,17
847,47 827,46
785,5 790,72
720,4
689,62
161,7
109,39 123,34 107,63 92,05 128,44 104,43
Total Centro 1 Centro 2 Este Oeste Anillo Exterior Rural

B Gasto medio MENSUAL en COMERCIO
Gasto medio MENSUAL en HOSTELERIA
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>‘ Gasto medio mensual por hogar en comercio y hosteleria segun
edad

889,71
831,08 801,53
598,7
l 84,14 105,65 134,54 119,14
18-34 35-54 55-65 >65

W Gasto medio MENSUAL en COMERCIO
Gasto medio MENSUAL en HOSTELERIA
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Frecuencia de compra de productos de consumo habitual o
moderado

Ocio y entretenimiento

o

o

~N

o

w

(<)}
—

Drogueria, perfumeria, farmacia y cuidado personal 0,05 0,14

W Diariamente

1 Mensualmente
Menos de una vez al mes
Ocasionalmente

H NUNCA




>‘ Frecuencia de compra de productos de consumo ocasional

Equipamiento del hogar I 0,04 0,87

Tecnologia *,05 0,81

W Diariamente

W Semanalmente Equipamiento personal I 0,25 0,14 0,57
Mensualmente
Menos de una vez al mes
Ocasionalmente

m NUNCA

17



>‘ Frecuencia de compra en comercio local solicitando a domicilio

U/ | .67

ocasionalmente [ 0,16

Menos de una vez al mes [JJj 0,02

Mensualmente [JJJJJJJJJJ 0,09

Semanalmente [JJJJJ] 0,05

Diariamente F0,0I
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Porcentaje de compra “En mi barrio” de productos de consumo
habitual o moderado segun zona de residencia. Respuesta multiple

Anillo
Exterior

TOTAL Centro 1 Centro 2 Este

Alimentacion fresca 89,2% 87,9%

Alimentacidn no perecedera 80,0% 76,5% 86,6% 82,3% 76,9% 79,9% 39,3%

Drogueria, perfumeria, farmaciay

: 75,0% 77,9% 78,3% 81,8% 79,2% 71,0% 22,4%
cuidado personal

Ocio y entretenimiento (deporte,
cultura...)

32,6% 41,1% 44,5% 33,6% 30,7% 24,5% 45,4%

gl 69,2% 70,8% 76,1% 71,5% 69,7% 66,3% 32,4%
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>‘ Establecimientos principales (top 5) de compra de productos de
alimentacion. Respuesta multiple

B Alimentacién fresca (carne, pescado, frutas y
0,78 verduras)
Alimentacidn no perecedera (arroz, pasta,
conservas...)

0,53
0,49
0,22 0,22 0,21
. 3 B
0,04
Tienda de barrio / Autoservicio  Supermercado Tienda especializada / Boutique Mercado de Abastos Hipermercado
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>‘ Establecimientos principales (top 5) de compra de productos de
drogueria, perfumeria, farmacia y cuidado personal. Respuesta
multiple

05 05 M Productos para el cuidado personal
Drogueria, perfumeria, farmacia

0,32

0,33
0,2
0,13 0,12
0,09
l E

Tienda especializada / Boutique Hipermercado
Supermercado Tienda de barrio / Autoservicio Tienda en centro/Galeria comercial
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>‘ Modo de desplazamiento para realizar la compra. Respuesta
multiple

o0 M Centro Urbano

Ns/N .
s/Nc 0,01 Centros comerciales

Otros medios de transporte
En bicicleta

En autobus

Vehiculo particular

En tranvia

A pie, andando
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@ Modo de desplazamiento para realizar la compra segun zona de
residencia. Respuesta multiple

a centro urbano ... Centro 1 Centro 2 Anillo Exterior

A pie, andando 70,1% 93,8% 89,1% 74,3% 86,4% 48,4% 39,3%

23,2% 11,3% 9,0% 6,3% 19,1% 43,1% 0,0%

En autobus 20,7% 6,1% 13,2% 20,8% 21,4% 28,1% 22,4%
ehiculo particular 22,6% 5,9% 6,7% 18,3% 16,1% 37,1% 60,7%
En bicicleta 11,5% 11,0% 2,9% 12,0% 19,4% 13,4% 0,0%
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Habitos de consumo. Actitudes de compra

Cada vez compro mas por internet.

He cambiado la forma de desplazarme para ir a comprar.

Intento pagar con tarjeta de crédito a plazos o financiar la compra de determinados productos.
Cada vez compro productos mas baratos.

He dejado de comprar algunos productos.

Cada vez compro mas en grandes superficies.

Hago cada vez mas uso de los programas de fidelizacidn (puntos, vales descuento, promociones...)
Cada vez compro mas productos de marca blanca.

Hago compras mas frecuentes y de menor importe.

Contrasto productos y precios en tienda fisica e internet antes de realizar la compra.

Ahora, sobre todo compro cuando hay rebajas o importantes descuentos o promociones.

0,23
0,13
0,18
0,2
0,26
0,27
0,31
0,31
0,32
0,33

0,37

Intento retrasar lo maximo posible las compras no imprescindibles. I 0,44

Grado de acuerdo o desacuerdo con la siguiente afirmaciones relacionadas con los habitos de

consumo” (% de bastante + totalmente de acuerdo con las afirmaciones)
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Grado de importancia de los atributos de la oferta comercial.
Ordenados de mayor a menor

Nada +Poco importante

Algo importante

Existencia de promociones y ofertas
W Bastante + Muy importante

La senalizacion de los puntos de interés

Los horarios

Facilidad aparcamiento

El ambiente, el entorno para hacer compras

La proximidad del transporte publico

La proximidad al domicilio

La variedad de oferta comercial

Los precios

El mobiliario urbano (papeleras, bancos, farolas...)

El surtido la variedad de productos

La limpieza, iluminacién, sensacion de seguridad

La calidad de los comercios

Atenciodn, trato al cliente

La calidad de los productos

0,18 0,23
0,2 0,17
0,13 0,22
0,18 0,11
(o)t 0,14
0,15 0,09
0,1 0,12
0,04 0,13
0,04 0,11
0,04 0,09
0,02

0,02

0,97
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Disponibilidad de Internet, compras por Internet y compras por
Internet en comercios de Vitoria-Gasteiz

¢... en alglin comercio de Vitoria-Gasteiz? “ 0,75

¢Ha comprado por internet en el Ultimo afio? 0,75 0,25

WS
No



>‘ Productos mds habituales comprados a través de Internet VS
productos que nunca compraria a través de un Marketplace
Respuesta multiple

B Productos que compra habitualmente
Productos que no compraria en un marketplace

No hay productos que no compraria

Drogueria, perfumeria, farmacia y cuidado personal

Equipamiento del hogar (muebles, decoracién, menaje, bricolaje...)
Ocio y entretenimiento (deporte, cultura...)

Alimentacion (perecedera y no perecedera)

Equipamiento personal (confeccion, calzado, complementos)

Tecnologia (sonido, imagen, informdtica, ...)




@ /mportancia atribuida al comercio tradicional

Gran parte del pequefio comercio desaparecera debido a las compras por internet _ 0,77

Es fundamental apoyar al pequefio comercio para que siga existiendo tiendas a pie de calle _

29

0,93
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La oferta
comercial de
Vitoria-Gasteiz y
el Gasto evadido



>‘ Valoracion de la oferta comercial de Vitoria-Gasteiz

48,4%
14,6% - K A \
| S
[ < | 5
5 s S
Cwm W ]

Muy maL MaL REGuULAR Bien Muy BIEN
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>‘ Valoracion de la oferta comercial comparada con ciudades del
entorno

WUCHD PESR BASTANTE  SIMILAR A Ls BASTANTE MAUCH Ma/ M
PECR LE OTROS FAEICR FAEICR
SITHDS
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Gasto evadido y retenido sobre la demanda por tipo de producto (5
por hogar)

% evadido

M % retenido

Drogueria, perfumeria, farmacia 0,16

Ocioy entretenimiento

Equipamiento personal

‘ )
=
(%)
S
o
~N

°
~

Alimentacion no perecedera

Alimentacidn fresca

-

HOSTELERIA

o
o
©o

COMERCIO

o
(=]
(2]
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@ Motivos de evasion a la hora de realizar la compra fuera de Vitoria-
Gasteiz. Respuesta multiple

Ns/Nc IO

Otros 0,08

Posibilidad de compraon-line

o
o
wv

Porquelacalidad es mejor

0,06

Reparto adomicilio

0,06

Productos/marcas/establecimientos que no encuentra en Vitoria-Gasteiz

0,12

Comodidad alahoraderealizar lacompra

o
N
~

Porque hay mas variedad, mds gama de productos

0,38

Por el precio, las ofertas, descuentos 0,47

w ‘

4
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Valoracion de aspectos relacionados con la oferta comercial de

Vitoria-Gasteiz

Muy mal + Mal
Regular

W Bien + Muy bien

Los precios de los productos 0,12
Lavariedad dela oferta comercial 0,18
La presenciay variedad de promocionesy ofertas 0,09
La especializacion de los comercios 0,11
Laambientacion comercial (decoracidn, escaparates, ...) 07149

La atencion personalizaday el asesoramiento 0,08

Lacalidad delos productos 0,02 0,18

El horario de atencidn al publico 0,04 0,15

0,4 0,47

0}35! 0,48

=
W
o

0,33 0,57
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>‘ Valoracion del horario comercial. Adecuacion del horario comercial
actual de los comercios de Vitoria-Gasteiz a las necesidades
personales

86,3% 0,94
A 0,88 0,91
6,8% ( \ 0,71
A 0,51
/ \ 0,35
0,14 0,15
001 0,06 0,07 0,06 0,07 0,06 ¢ 03 0,03 0,03
[ | [
Nada, en absoluto Poco Algo Bastante Totalmente 18-34 35-54 55-65 >65

Nada +Poco
Algo
MW Bastante + Totalmente
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>‘ Estaria a favor de ampliar los horarios y de la apertura los

domingos de los comercios en Vitoria-Gasteiz

0,8

0,71

0,29

J ]

Si No Si No

APERTURA LOS DOMINGOS AMPLIAR HORARIOS
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>‘ Valoracion de la oferta hostelera de Vitoria-Gasteiz. 2020

74,5%
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Frecuencia de asistencia a establecimientos hosteleros

W Diariamente

W Variasveces alasemana

Mensualmente

Menos de unavezal mes
m Ocasionalmente
® Nunca
Establecimientos de comida rapidaQ

Bares/ cafeterias 0,24 0,06 0,_
40



Vitoria-Gasteiz

La programacién de actividades en vivo
La presencia y variedad de las ofertas y promociones

Muy mal +Mal Los precios

Regular

MW Bien + Muy bien
La ambientacion del local

La variedad de la oferta hostelera

El ambiente que hay

El horario de atencion al publico

La atencion al cliente en los establecimientos

La cantidad de locales hosteleros

0,04

0,04

0,05

0,05

0,04

La calidad de los locales hosteleros 0,02

0,3
0,15
(o) 1
0,23
0,22
0,17
0,1 0,11
0,16
0,15
0,16

@ Valoracion de aspectos relacionados con la oferta hostelera de

0,39

=]
w
w

0,73

S
N
I

0,78
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7

©o

& §
Ny
©

N
—_



Mesa de comercio.
Setiembre de 2021




