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COD: A102

JEFATURA DE CONGRESOS Y TURISMO|

PRIMER EJERCICIO
SEGUNDA PRUEBA

Tiempo maximo: 50 minutos
Preguntas: 50

MODELO / EREDUA:

- No abra el cuadernillo hasta que se le indique.
- Marque en la hoja de respuestas el modelo queybedmrespondido.
- Alafinalizacién de la prueba recoja este cuadleria copia amarilla de su hoja de respuestas y
la hoja de instrucciones.
- Recuerde:
» Aciertos: 1,00
» Errores, nulos, dobles o blancos: no descuentan.
- La ausencia de marca o la marca incorrecta en @timénvalida la prueba.
- No se entregaran nuevas hojas de respuesta eltinosstb minutos del ejercicio.
- Cuando finalice levante la mano y el personal dedanizacion recogera la hoja de color blanco
- No se recogen examenes individualmente en los agtiBhminutos del ejercicio. Si ha finalizado
permanezca en su sitio en silencio hasta la readujidl.

Gracias por su colaboracion
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1.-En el texto de la Ley 6/94, de 16 de marzardenacion del Turismo, ¢Qué tipo de empresaitaisiO APARECE
reflejada expresamente :

a) Agencias de viaje

b) De restauracion

c) De alojamiento turistico

d) Agencias de receptivo

2.- En el texto de la Ley 13/2016, de Turismo, d€gon, entre otros, los canales de ofertditaisiencionados?:
a) Agencias de viajes y centrales de reserva
b) Empresas de mediacion y OPCs
c) Organizacion de servicios turisticos y empresagudies
d) Inserciones publicitarias y clubs de producto

3.- ¢ Cual de los siguientes requisitos NO SE EXPLACen el Decreto 279/2003, de 18 noviembre, poue se crea la
Red Vasca de Oficinas de Turismo-ITOURBASK?

a) Diferenciacion de zonas para los diferentes seviprestados

b) Zonas de atencioén rdpida y personalizada

c) Catélogo de publicaciones

d) Buzdn de sugerencias

4.- ¢ Qué tipos de agencias de viajes se citanEE@RETO 81/2012, de 22 de mayo, de agencias {ks¢ia
a) Mayoristas y minoristas
b) Mayoristas, minoristas y mayoristas-minoristas
c) Mayoristas, minoristas y de receptivo
d) Mayoristas y de receptivo

5.- ¢ De donde extrae el EUSTAT los indicadoresamitée mensualmente sobre la ocupacion hotelerafaigVasco?
a) Base de datos de la Consejeria de Hacienda detf@obVasco
b) Sistema integral de calidad en destino SICTED
¢) Encuesta de Establecimientos Turisticos Receptores
d) Camaras de Comercio de cada Territorio HistoreldPais Vasco

6.- ¢ Con qué acuerdo internacional esta directaamelztcionada la Declaracion de Djerba sobre Tarigi@ambio
Climatico:

a) Protocolo de Kyoto

b) Acuerdo de Paris

c) Cumbre del Milenio

d) Declaracién de Rio

7.- En el Plan Estratégico de turismo del Pais ¥a&@20, ¢ qué afirmacién es verdadera?
a) En Euskadi existe una cadena de valor homogeneizada
b) La cooperacion interinstitucional, publico-privaglanterempresarial esta superando los objetiveggins
¢) Euskadi destaca como la Comunidad Autbnoma comnmaymero de certificaciones Q alcanzadas en 2012
d) Es necesaria la colaboracion con Iparralde parargefiujos turisticos

8.- La estrategia de marketing de Turespafia 2028-20ntempla
a) Segmentacion de productos
b) b) Turismo de masas, ligado a grandes eventos
c) Objetivo centrado en mercados cercanos
d) Incremento del turismo MICE como elemento desestatizador

9.- ;Qué es el ICTE?

a) Organismo dependiente de Turespafa

b) Entidad privada contratada por el Ministerio deulstda,Comercio y Turismo
c) Asociacion empresarial sin &nimo de lucro

a) Ostenta en exclusividad la gestion del Sistemeghal de Calidad en Destino
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10.-¢ Cudl de los siguientes objetivos NO estajaefteen los objetivos de la Carta internacionbfes@l Turismo
Cultural de ICOMOS:

a) Animar a las partes interesadas a formular plaresiticas concretas de desarrollo para la presén de los
sitios con patrimonio y sus actividades culturales

b) Facilitar y animar a la industria del turismo pgtee este se promueva y geetione para respetaegeatar el
patrimonio y la cultura de la comunidad

c) Facilitar y animar el dialogo entre los interesedadconservacion del patrimonio y los de la indastel turismo,
de caraa logar un desarrollo sostenible para ambos

d) Fomentar la accesibilidad universal en los plamegestion del patrimonio cultural

11.- El cambio del ciclo de vida actual del settoistico nacional tiene como principal factor desalenante:

a) El auge de las empresas de economia colaboraisaQTAs
b) Incremento de la edad media nacional
c) Altas rentabilidades del sector turistico
d) Promocion de productos tradicionales

12.-¢,Qué es la ruta del vino de Rioja Alavesa?
a) Una entidad gestora de los productos turisticamfos por entidades de la zona
b) Un itinerario cultural europeo
¢) Una entidad dedicada al estudio histérico de ldogyie
d) Un proyecto piloto de la Cuadrilla de Rioja Alavesa

13.- ¢ Qué entidades conforman el patronato Irdeida fundacion Valle Salado de Afiana?
a) Gobierno Vasco y Ayuntamiento de Afiana
b) Fundacion Caja vital y Diputacion Foral de Alava
c) Diputacion Foral de Alava y Ayuntamiento de Afiana
d) Gobierno Vasco y Diputacion Foral de Alava

14.-¢,Qué vias verdes posee Vitoria?
a) Anillo verde
b) Vasconavarro
c) Gran ruta de la Llanada Alavesa
d) Todas son correctas

15.-¢Qué GR pasa por la Cuadrilla de Campezo-MarAtdvesa?
a) Recorrido por el parque natural de Izki
b) Ruta del vino y el pescado
c) Camino Real de Postas
d) Ruta de los castillos

16.- ¢ Cudl es el inicio y el fin camino ignaciano?
a) Azpeitia-Manresa
b) Azpeitia-Montserrat
c) Azcoitia-Manresa
d) Azcoitia-Montserrat

17.-¢ Cual de estos museos alaveses no cuenteofextiones de arte romanico?
a) BIBAT
b) Museo Diocesano de Arte Sacro
c) Centro de Interpretacion de Estibaliz
d) Museo de Bellas Artes
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18.-¢ Como se denomina el programa de visitas gumtiCatedral de Santa Maria?
a) Visitas de la Fundacion Catedral Vieja
b) Un mundo sin fin
c) Abierto por obras
d) Programa de visitas guiadas

19.-¢Quién organiza la Semana Napolednica dei&®or
a) Red Ibérica Napolebnica
b) Asociacion de recreacién histérica Batalla de W@td813
c) Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
d) Asociacién histdrica Vitoria 2013

20.-Entre las siguiente opciones, ¢cual es la nsgolitud entre un congreso y una convencion?
a) El proceso en latoma de decisiones
b) Los riesgos de la convocatoria
c) La elaboracién del programa
d) El numero de personas convocadas

21.- ¢ Cual de los siguientes sistemas de distdbude funciones no es propio de una OPC?
a) Clientes
b) Congresos
c) Comités cientificos
d) Fases del congreso

22.-De los siguientes ejes¢, cual no correspotaeextificacion Biosphere de turismo responsable?
a) Cooperacion al desarrollo
b) Respeto al medio ambiente
c¢) Fomento de vida saludable
d) Promocidn de viajes a paises en vias de desarrollo

23.-¢,Con qué distincion cuenta el Palacio de Caongrdeuropa?
a) Certificacion Biosphere
b) PassivHaus L
c) Leed Plata de eficiencia energética
d) Premio ACI a la contribucion social

24.-¢ En qué consiste el proyecto Berringurumerem@vido por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz?
a) Economia circular en comercios de alimentacion
b) Reciclaje de plasticos en hosteleria
c) Paquete de medidas de sostenibilidad en estalpdemton hosteleros
d) Camparia de sostenibilidad en edificios municipales

25.-¢,Qué medios se plantean actualmente pareasilgébrecha de medios” existente en el mundardeketing?
a) Difusion masiva de contenidos
b) Publicidad en revistas, periodicos y radio
c) Las comunicaciones integradas de marketing
d) Una estrategia de relaciones publicas, en conkact@s directo posible con el cliente final

26.- Marque la respuesta incorrecta: E| CRM
a) sirve para ofrecer una mejor atencion a la clientel
b) es una sofisticada base de datos sobre clientes
c) esta desarrollado por Microsoft y Oracle
d) Debe complementarse con otras estrategias de pi@moc
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27.- ¢Con qué red social NO cuenta el Servicioa®@sos y Turismo del Ayuntamiento de Vitoria-@ast
a) Facebook
b) Twitter
c) Instagram
d) LinkedIn

28.- ¢ Qué premio ha recibido Vitoria-Gasteiz em&tco de FITUR 2019?
a) Mejor destino turistico
b) Primer finalista a mejor destino turistico
c) Segundo finalista a Mejor proyecto de mejora
d) Administracion publica supramunicipal con mayorraay desarrollo SICTED

29.- ¢ Qué planes estratégicos de turismo se hateatio desde del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz?
a) Plan estratégico de turismo 2015-2017
b) Plan Director de turismo 2018-2020
¢) AUn no se ha publicado el Primer Plan estratégictudsmo de Vitoria-Gasteiz
d) AyB sonverdaderas

30.- ¢ De cudles de estas asociaciones es miembitoeh-Gasteiz Convention Bureau?
a) SCB
b) APCE
c) ICCA
d) Ay B son correctas

31.- En el Plan Estratégico de marketing 2018-22Turespafia, ¢,qué mercado emisor lejano se imzpitar, entre
otros?:

a) China

b) EEUU

c) Sudéfrica

d) Ay B son correctas

32.- ¢Cual es la condicién minima exigida a Iadides congresuales miembros del Spain Conventivads?
a) Cuenta con un Palacio de congresos
b) Realiza un intercambio de informacion con otrox@sins sobre los eventos celebrados en sus sedes
c) Tiene cuotas de participacidn econdémica aplicadas aniembros
d) Puede atender eventos de 500 personas

33.- El Convention Bureau de una ciudad tiene cobjetivo:
a) Organizar eventos
b) Regular la actuacion de las OPC
c) Promover una ciudad y captar la organizacion eéateg nacionales e internacionales
d) Coordinar la oferta turistica de una ciudad

34.- ¢ Qué evento tiene la marca Erronka garbia?
a) Magialdia
b) Kaldearte
c) FESTVAL
d) Poetas en mayo

35.- ¢ Quién certifica la marca Erronka garbia?
a) lhobe
b) Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
c) Diputacion foral de Alava
d) Ecolabel
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36.- En el Informe Ibiltur MICE 2016-17, ¢ cuallasuente de informacion menos utilizada por cesgtas a lo largo
de los afios para organizar su programa de ocipleomentario del evento congresual?

a) Guiasy folletos

b) Amigos/as, conocidos/as

c) Internet

d) Articulos, reportajes

37.- ¢ Cuantos puntos normativizados para autagaaavexisten en Vitoria-Gasteiz?
a) Uno
b) Dos
c) Tres
d) Ninguno

38.- ¢ Qué area geografica delimitada por Turespadiata con mas Consejerias de Turismo en todoredoiu
a) Norteamérica
b) Iberoamérica
¢) Europa Central
d) Asia-Pacifico y Oriente Medio

39.- ¢ Qué tipos de jornadas de promocidn extemizirpla la Secretaria de Estado de turismo:
a) Jornadas inversas y directas
b) Jornadas directas, inversas y mixtas
¢) Jornadas de promocion inscritas en ferias de torism
d) LaBylaC son correctas

40.- ¢De qué itinerario cultural europeo es mientaria-Gasteiz, entre los siguientes?
a) ltinerario cultural europeo “Destino Napoledn”
b) Ruta europea de los cementerios
c) ltinerarios del arte romanico deEuropa
d) Itinerarios europeos del patrimonio judio

41.- En la encuesta de opinion a la poblacion eesalen Vitoria-Gasteiz sobre el turismo resporsdbl2016, ¢ qué
aspecto de los siguientes valora menos favorablkenfeeciudadania?

a) Accesiblidad de la ciudad

b) Calidad de vida

c) Cuidado del entorno natural

d) Cuidado del patrimonio cultural

42.-¢ Qué organismo elabora en el Estado Espaédickeas ejecutivas de mercados emisores?
a) Basquetour
b) ICTE
c) Turespafna
d) Ministerio de Asuntos Exteriores

43.-¢,Qué entidad promociona el Aeropuerto de \4t@asteiz?
a) VIA
b) AIVG
c) VAI
d) Asociacion Aeropuerto de Foronda

44 .- ;Qué vuelo internacional sale con regulardtsdie el Aeropuerto de Vitoria-Gasteiz actualniente
a) Colonia
b) Mildn-Bergamo
c) Amsterdam
d) Londres
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45.- ¢ Qué evento no se ha celebrado nunca eneeiidde Congresos Europa?
a) Congreso Miniature
b) Poetas en mayo
c) Copa del Rey
d) Jazzaldia

46.- Visita guiadas comercializadas por Ayuntanuete Vitoria-Gasteiz
a) Centro de interpretacion del romanico de Estibaliz
b) Visitas al cementerio de Santa Isabel
c) Visitas al centro historico de la ciudad
d) By C son ciertas

47.-Lugar en el que confluyen las siguientes rhist®ricas: Ruta del vino y el pescado, Camin&aetiago, Via verde
del Vasconavarro:

a) Basilica de Armentia

b) Antofiana

¢) Santuario de Estibaliz

d) Santa Cruz de Campezo

48.-¢,Qué localidades componen la Asociacion “Destifuskadi”?
a) Bilbao, San Sebastian, Vitoria-Gasteiz
b) Bilbao, San Sebastian, Vitoria-Gasteiz, Hondarribizn, Zarautz
c) San Sebastian, Hondarribia- Iriin, Zarautz
d) Esta asociacion no existe

49.-De las siguientes ferias de turismo celebradas Estado espafiol, ¢ cual se dedica exclusivaraésector MICE?
a) INTUR
b) FITUR
c) IBTM
d) SITC

50.

En relacion al GSTC, sefiale la frase INCORRECT

a) Hay dos conjuntos de Criterios: Criterios GSTC piaeatinos y Criterios GSTC para la Industria $tica

b) Organismo de Acreditacion global para ProgramaSatéficacion que certifican que los hoteles / atoientos,
operadores turisticos y destinos cuentan con qadity practicas sostenibles.

c) Los criterios GSTC se basan en : gestion sostenibipactos socioecondmicos, impactos culturalegpacto
ambientales

d) EI GSTC tiene su oficina central en la sede dedarizacién de las Naciones Unidas en Nueva York.



