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1. Introducción, Objetivos y Metodología del 
estudio 

 

El Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz / Vitoria-Gasteiz ko Udala  

impulsó, a partir de la puesta en marcha en 2003 del Servicio de Comercio, la 

creación del Observatorio Local de Comercio . 

 

Esta entidad tiene entre sus funciones: 

• Diagnosticar el estado del sector comercial en el conjunto de la 

ciudad y en cada una de sus áreas comerciales. 

• Proporcionar los indicadores de medición de la estructura y 

coyuntura del sector y sus mecanismos de evaluación en series 

temporales. 

• Trasladar la información relevante del sector a los distintos 

agentes públicos y privados que operan en él. 

 

En este marco de competencias municipales, el Departamento de 

Promoción Económica y Planificación Estratégica del Ayuntamiento ha 

promovido la contratación de asistencia técnica para la elaboración del Estudio 

sobre la estructura del comercio minorista  en Vitoria – Gasteiz. 

 

El presente documento es el Informe de Resultados de dicha 

investigación, cuya ejecución técnica fue adjudicada a la empresa EUTAS 

Mercadotecnia, S.L.   
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1.1. Objetivos del estudio 

  

El planteamiento central de la investigación realizada ha sido, como se 

ha indicado anteriormente, la realización de un “Estudio sobre la estructura del 

comercio minorista” en Vitoria – Gasteiz. Alcanzar este planteamiento central 

ha supuesto cubrir los   siguientes objetivos concretos de análisis: 

 

1.-  Análisis descriptivo de la estructura del sect or comercial minorista 

en Vitoria – Gasteiz. 

 

• Estudio de la demanda comercial : 

o Demografía por zonas de la ciudad. Población total y por 

sexo, grupos de edad, país de origen, tipología de los 

hogares (número de miembros por hogar …). 

o Gasto de la población en bienes de consumo por grupos y 

subgrupos de productos. 

o Lugar de realización del gasto: flujos de gasto por grupos 

de productos entre zonas del municipio y entre municipios. 

o Preferencias por formatos comerciales. 

o …/… 

 

• Estudio de la oferta comercial: 

o Dotación comercial: 

� Número de establecimientos por sector de 

actividad comercial minorista. 

� Análisis específico del grupo de “Comercio Mixto 

por Secciones” (autoservicios, superservicios, 

supermercados, hipermercados, grandes 

almacenes): número de establecimientos y sala de 

venta. 

� Superficie de venta (metros cuadrados). 
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� Indicadores de dotación: número de 

establecimientos y sala de venta por cada 1.000 

habitantes. 

o Empleo: 

� Número medio de personas ocupadas por 

establecimiento. 

� Estimación del empleo total del sector. 

 

• Análisis evolutivo del sector. 

� Evolución reciente de factores de demanda: 

Evolución demográfica y del consumo. 

� Evolución reciente de factores de oferta: Evolución 

de la dotación comercial. 

 

2.  Análisis DAFO de la estructura del sector comercial minorista en 

Vitoria – Gasteiz. 

• Fortalezas del sector. 

• Debilidades del sector. 

• Oportunidades del entorno. 

• Amenazas del entorno. 
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1.2.- Metodología 

 

 1.2.1. Metodología 

 

 La metodología diseñada se ha basado en la utilización de los medios 

que se reflejan a continuación: 

 

1. Encuesta a consumidores.   

 

 Esta encuesta se ha regido por los siguientes criterios técnicos: 

 

Universo y ámbito 

Personas mayores de 18 años residentes en el municipio de Vitoria – Gasteiz. 

 

Tipo de entrevista 

Entrevista telefónica asistida (CATI) 

 

Tamaño muestral y margen de error 

Se ha trabajado sobre una muestra de 400 unidades (entrevistas) . 

Este tamaño muestral supone operar para datos globales con un margen de 

error estadístico del + 5,2%, dentro de un intervalo de confianza del 95,5%. 

 

Selección de la muestra 

La muestra se ha seleccionado por sistema aleatorio, con fijación previa de 

cuotas por las variables de: 

• Sexo 

• Edad 

• Lugar de residencia (distrito / barrio /zona económica) 

• Situación laboral: población activa / no activa 

 

Fechas de trabajo de campo 

La encuesta se realizó entre los días 15 y 30 de septiembre de 2008. 
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2. Fuentes indirectas de información. 

 

 El estudio realizado ha complementado metodológicamente la encuesta 

señalada anteriormente, con la consulta, contrastación, depuración y 

tratamiento de la información disponible en recientes estudios y análisis 

estadísticos procedentes de diversas fuentes. Las más relevantes de éstas han 

sido las siguientes: 

 

• Gobierno Vasco: Departamento de Industria, Comercio y Turismo. 

• Gobierno Vasco: Eustat (Instituto Vasco de Estadística). 

• Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz. Departamento de Promoción 

Económica y Planificación Estratégica 

• Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. Gabinete de Estudios y Estadística 

• Cámara de Comercio e Industria de Álava. 

• Organizaciones Empresariales. 

• Instituto Nacional de Estadística (INE). 

• …/… 

 

1.2.2. Delimitación de áreas de estudio: las  Zonas  Económicas de Vitoria-Gasteiz 

 El estudio realizado ha tenido como ámbito global de análisis el término 

municipal de Vitoria-Gasteiz. 

 Dentro del municipio las áreas de investigación han sido las Zonas 

Económicas. Esta delimitación fue asumida por el Consejo Local para la 

Promoción del Comercio  y es también la utilizada por el Servicio de 

Comercio del Departamento de Promoción Económica y Planificación 

Estratégica del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. 

 La definición de estas zonas, existente con anterioridad a la ejecución 

del presente trabajo, tuvo en consideración las variables de todo tipo que 

inciden en la conformación de la tipología económica de una zona urbana: 

configuración urbana, infraestructuras, demografía, tejido empresarial... 

 La delimitación de Zonas Económicas de Vitoria-Gasteiz no tiene una 

concordancia exacta con la división administrativa de Distritos, Barrios y 

Secciones. Ello ha obligado a que, en diferentes apartados del estudio, la 
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información estadística disponible haya tenido que ser tratada específicamente 

para que tuviera correspondencia con la delimitación de Zonas Económicas. 

 Las Zonas Económicas definidas son las siguientes (ver plano que se 

incluye a continuación). 

 1.- Casco Viejo 

 2.- Ensanche/Centro 

 3.- Segundo Ensanche 

 4.- Zaramaga 

 5.- El Pilar 

 6.- Gorbea 

 7.- Este 

 8.- Oeste 

 9.- Avenida 

 10.- Sur 

 11.- Boulevard 

 12.- Arriaga-Abetxuko 

 13.- Lakua 

 14.- Resto (Rural y Diseminado) 

 

Notas a la Delimitación 

���� Nota 1.  La Zona 11 (Boulevard ) se corresponde con el Centro 

Comercial del mismo nombre, cuya ubicación limita con la zona 

Zaramaga. Esta Zona 11 es, por tanto, el propio Centro Comercial, 

por lo que tiene la peculiaridad de no tener población residente, lo 

que se apreciará en los capítulos que utilizan variables 

demográficas. 

���� Nota 2.  La Zona Económica “Resto” incluye dos áreas emergentes 

de la ciudad de Vitoria-Gasteiz: 

- Zabalgana  al Oeste con 4.629 habitantes a 1 de enero de 2008 

(Fuente: Gabinete de Estudios. Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. 

Enero 2008) 
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La delimitación administrativa municipal incluye Zabalgana en el 

Distrito 2, Secciones 36, 37 y 38 (Parte de Zabalgana afecta también 

a la Zona Económica de Lakua) 

- Salburúa  al Este, con 4.116 habitantes a 1 de enero de 2008 

(Fuente: Gabinete de Estudios. Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. 

Enero 2008) 

La delimitación administrativa municipal incluye Salburúa en el 

Distrito 3, Secciones 35,36 y 37 

Ambas áreas de Zabalgana y Salburúa han quedado incluidas en la 

Zona Económica “Resto” por que así estaba delimitado a priori, y porque 

también había sido considerado así a efectos estadísticos. En próximos 

estudios, dado el desarrollo que han adquirido, sería conveniente plantearse el 

tratamiento específico a darles en la delimitación de Zonas Económicas. 
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2. Demografía 

 

 El municipio de Vitoria-Gasteiz cuenta en la actualidad (a fecha 

01/01/2008, según fuentes del Ayuntamiento de la ciudad) con 233.399 

habitantes censados. 

 

 La explotación estadística de la información recogida permite destacar 

los siguientes aspectos. 

 

���� Población por Zonas Económicas (Tabla 2.1.)  

• El 23,3% de la población (54.418 habitantes) reside en la 

Zona Este. 

• Le siguen en importancia principalmente las Zonas de Lakua 

(34.715), Gorbea (24.735) y Oeste (22.480). 

• En un tercer nivel están las Zonas de Zaramaga (17.579 

habitantes), Arriaga-Abetxuko  (17.396) y Avenida (15.448). 

• El resto de Zonas ya quedan entre los cerca de 5.000 

habitantes de la Zona Sur y los casi 10.000 del Casco Viejo. 

���� Variación 2003-2008 (Tabla 2.1.)  

• En los últimos 5 años Vitoria-Gasteiz experimenta un ligero 

crecimiento de su población (9.572 habitantes más, que 

suponen un incremento del 4,3%). 

Este porcentaje de crecimiento para el mismo periodo ha sido 

del: 

- 5,1% en Álava 

- 2,1% en el País Vasco 

- 7,8% en España 

Se supera en Vitoria-Gasteiz, por tanto, la media autonómica 

pero se queda por debajo de los datos de Álava y España. 

���� Gran parte de este incremento es debido al aumento de 

población de la Zona Económica de Lakua, que gana 7.407 

habitantes entre 2003 y 2008. 
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����   En el resto de zonas las variaciones oscilan entre la pérdida 

de 1.451 habitantes en la Zona Avenida y la ganancia de 

3.316 en la Zona Oeste. 

•   Las variaciones porcentuales (no alcanzan el + 10%) son 

discretas, excepto en los casos de Lakua (+27,12%) y Oeste 

(+17,3%). Estos últimos datos manifiestan el crecimiento 

demográfico periférico en detrimento de la evolución negativa 

de las áreas centrales urbanas. 

���� Tamaño medio familiar (Tabla 2.2) 

���� El tamaño medio familiar en Vitoria-Gasteiz en 2008 es de 2,61 

miembros por hogar. Cinco años antes este índice era de 2,80. Este 

descenso del tamaño medio familiar es atribuible a la evolución de 

las tipologías de hogares y familias: aumenta el peso de los tipos 

con tamaños menores (unipersonal, monoparental y nuclear sin 

hijos) a costa de la familia nuclear con hijos que, con un tamaño 

superior a la media, pierde peso en el conjunto. 

���� El mayor tamaño medio familiar se registra en la Zona Sur (3,36) y el 

menor en los núcleos diseminados (2,32). 

���� En todas las zonas de análisis decrece el tamaño medio familiar en 

los últimos cinco años. 

���� Población censada de otros países de origen (Tablas  2.3 y 2.4) 

���� El 8,4% de los residentes censados en la ciudad de Vitoria-Gasteiz 

es nacido en otros países. 

���� Este porcentaje es del 7,3% para el conjunto de Álava, el 5,4% para 

el País Vasco y el 11,3% para España.  

���� Este porcentaje supera los dos dígitos en las Zonas de Casco Viejo 

(18,1%), El Pilar (11,2%) y Gorbea (11,2%). 

���� El mayor colectivo de población procedente de otros países 

corresponde al de personas nacidas en países de América Central y 

del Sur: cerca de 8.000 personas. Les siguen en importancia 

numérica los residentes nacidos en países del Magreb (4.138). 

���� El colectivo total de residentes procedentes de otros países pasa de 

9.185 en 2003 a 19.540 en 2008: el crecimiento es del 112,7%. 
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���� Grupos de edad por Zonas Económicas (Tabla 2.7.) 

• El conjunto de la ciudad de Vitoria-Gasteiz presenta la 

siguiente estructura por grandes grupos de edad de la 

población residente (año 2008): 

- Hasta 19 años: 17,1% 

- De 20 a 64 años: 66,6% (dos tercios de la población) 

- De 65 y más años: 16,3% 

���� Respecto al año 2003, la población joven decrece 

ligeramente (antes era el 17,5%) y los más mayores 

aumentan (en 2003 el porcentaje era el 15,4%). 

���� Los mayores porcentajes de población joven se dan en 2008 

en las Zonas Económicas de Lakua (24,6%), Sur (20,2%) y 

Oeste (20,1%). 

���� Por el contrario los porcentajes más elevados de población 

de 65 y más años se registran en Segundo Ensanche 

(26,8%), Zaramaga (26,1%) y Gorbea (25,5%). 

 
Tabla 2.1.  Población de Vitoria-Gasteiz. (Evolución 2003-2008)  
 

POBLACIÓN VARIACIÓN 2008 - 2003  
ZONA 2008 2003 Nº % 

1.- Casco Viejo 9.781 10.502 -721 -6,87 
2.- Ensanche / Centro 8.915 8.985 -70 -0,78 
3.- Segundo Ensanche 9.383 9.765 -382 -3,91 
4.- Zaramaga 17.579 18.960 -1.381 -7,22 
5.- El Pilar 7.851 8.616 -765 -8,88 
6.- Gorbea 24.735 25.865 -1.130 -4,37 
7.- Este 54.418 53.388 1.030 1,93 
8.- Oeste 22.480 19.164 3.316 17,3 
9.- Avenida 15.448 16.899 -1.451 -8,59 
10.- Sur 4.695 4.672 23 0,49 
11.- Boulevard - - - - 
12.- Arriaga - Abetxuko 17.396 15.504 1.892 2,55 
13.- Lakua 34.715 27.308 7.407 27,12 
14.- Resto 6.003 4.229 1.804 - 
TOTAL 233.399 223.857 9.572 4,3 
Fuente:  Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz / Vitoria-Gasteizko Udala, Gabinete de Estudios y Estadística 

(datos a 1 de Enero de cada año). 

 Elaboración propia. 
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Tabla 2.2.  Tamaño medio familiar. (Evolución 2003-2008) 
 

Nº PERSONAS / FAMILIA 
ZONA 

2008 2003 
1.- Casco Viejo 2,31 2,53 
2.- Ensanche / Centro 2,53 2,64 
3.- Segundo Ensanche 2,44 2,56 
4.- Zaramaga 2,53 2,74 
5.- El Pilar 2,59 2,86 
6.- Gorbea 2,49 2,62 
7.- Este 2,57 2,85 
8.- Oeste 2,63 3,01 
9.- Avenida 2,82 3,09 
10.- Sur 3,36 3,60 
11.- Boulevard - - 
12.- Arriaga - Abetxuko 2,77 3,00 
13.- Lakua 2,66 2,65 
14.- Resto 2,32 2,43 
TOTAL 2,61 2,80 

Fuente:  Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz / Vitoria-Gasteizko Udala, Gabinete de Estudios y Estadística 

(datos a 1 de Enero de cada año).  

Elaboración propia 

 
 

Tabla 2.3.  Población censada de origen de otros países en Vito ria-Gasteiz 
(2008). 

 
POBLACIÓN EXTRANJERA 2008 

ZONA POBLACIÓN  
TOTAL 2008 TOTAL % s/ POBLACIÓN 

TOTAL 
1.- Casco Viejo 9.781 1.801 18,1 
2.- Ensanche / Centro 8.915 805 9,0 
3.- Segundo Ensanche 9.383 922 9,8 
4.- Zaramaga 17.579 1.610 9,2 
5.- El Pilar 7.851 877 11,2 
6.- Gorbea 24.735 2.781 11,2 
7.- Este 54.418 4.307 7,9 
8.- Oeste 22.480 1.573 7,0 
9.- Avenida 15.448 752 4,9 
10.- Sur 4.695 179 3,8 
11.- Boulevard - - - 
12.- Arriaga - Abetxuko 17.396 1.009 5,8 
13.- Lakua 34.715 2.501 7,2 

14.- Resto 6.003 423 7,5 

TOTAL 233.399 19.540 8,4 

Fuente:  Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz / Vitoria-Gasteizko Udala, Gabinete de Estudios y Estadística 

(datos a 1 de Enero de 2008) 
 Elaboración propia. 
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Tabla 2.4.  Población censada en Vitoria-Gasteiz de origen de o tros países. 
(Evolución 2003-2008) 

 
POBLACIÓN EXTRANJERA  VARIACIÓN 2008 - 2003  

ZONA / PAIS DE 
PROCEDENCIA 2008 2003 Nº % 

Unión Europea 2.677 1.453 +1.224 +84,2 

Resto Europa 2.071 763 +1.308 +171,4 

Países Magreb 4.138 2.104 +2.034 +96,7 

Resto África 1.162 614 +548 +89,3 

América Norte 170 135 +35 +25,9 

América Central 637 343 +294 +85,7 

América Sur 7.337 3.420 +3.917 +114,5 

China 574 200 +374 +187,0 

Otros Asia 774 153 +621 +405,9 

TOTAL 19.540 9.185 +10.355 +112,7 

Fuente:  Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz / Vitoria-Gasteizko Udala, Gabinete de Estudios y Estadística 

(datos a 1 de Enero de cada año). 
 Elaboración propia. 

 

Tabla 2.5.  Grupos de edad por zonas económicas 2003-2008 
Unidad: Porcentaje sobre total población de cada zon a económica 

 
 
 
 
 

GRUPOS DE EDAD 

HASTA 19 AÑOS DE 20 A 64 AÑOS 65 Y MÁS AÑOS ZONA 

2008 2003 2008 2003 2008 2003 

1.- Casco Viejo 13,4 13,6 68,8 67,7 17,8 18,7 
2.- Ensanche / Centro 15,3 15,1 63 62,5 21,7 22,4 
3.- Segundo Ensanche 12,6 12,5 60,6 61,8 26,8 25,7 
4.- Zaramaga 11,5 17,5 62,4 67,1 26,1 15,4 
5.- El Pilar 11 12,6 68,7 71,2 20,3 16,2 
6.- Gorbea 13,6 12,9 60,9 63,4 25,5 23,7 
7.- Este 14,9 17,4 68,3 67,4 16,8 15,2 
8.- Oeste 20,1 20,5 66 65,6 13,9 13,9 
9.- Avenida 17,8 21,8 67,2 66,5 15 11,7 
10.- Sur 20,2 21,7 64,2 66,3 15,6 12 
11.- Boulevard 0 0 0 0 0 0 
12.- Arriaga - Abetxuko 22 24,5 69,6 67,3 8,4 8,2 
13.- Lakua 24,6 21,8 70,6 73,8 4,8 4,4 
14.- Resto 16,8 16,6 65,2 63 18 20,4 
TOTAL 17,1 17,5 66,6 67,1 16,3 15,4 

Fuente:  Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz / Vitoria-Gasteizko Udala, Gabinete de Estudios y Estadística 

(datos a 1 de Enero de cada año) 
 Elaboración propia. 
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3. Análisis de la Demanda 

 

El presente capítulo expone los resultados obtenidos en la encuesta 

realizada a población residente de Vitoria – Gasteiz para recabar información 

relativa a hábitos de compra y consumo, así como algunas estimaciones 

efectuadas en cuanto al gasto en comercios. 

 

Por motivos técnicos y de corrección metodológica las personas 

entrevistadas han sido clasificadas, entre otras variables consideradas, en 

función de su Distrito de residencia. Las Zonas Económicas a las que se ha 

hecho referencia anteriormente, son válidas para analizar la distribución urbana 

de la oferta comercial. Pero las personas encuestadas son ajenas a esta 

clasificación -que es de contenido y orientación técnica- por lo que se ha 

optado por trabajar sobre la delimitación de distritos de la ciudad. 

 

La distribución de Distritos queda reflejada en el siguiente plano. Se 

debe manifestar que, aunque la delimitación administrativa municipal 

contempla seis Distritos, se ha trabajado sobre los cinco que conforman el 

continuo urbano. 
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3.1. Frecuencia y tipo de establecimiento de compra  de productos 

de alimentación y droguería – perfumería. 

 

Frecuencia de compra . 

 La mayor parte de la población encuestada realiza compras espaciadas, 

o “compras fuertes” de importante volumen y coste, de los productos 

denominados “cotidianos”: artículos de alimentación y droguería – perfumería. 

Estas compras son fundamentalmente de periodicidad semanal (37, 5% de los 

casos) y se complementan con pequeñas compras de reposición.  

 

 En el Distrito 3 (El Anglo, Zaramaga, Santiago…) disminuye esta 

tendencia, siendo mayor el porcentaje de personas que hacen sus compras 

con mayor frecuencia (cada 3-4 días). 

 

Tabla 3.1. Frecuencia con la que compra productos de alimentac ión y 
droguería 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados 
- Resultado totales y por distritos - 

 
 
 
 
 

DISTRITOS 
FRECUENCIA TOTAL 

1 2 3 4 5 

Todos o casi todos los días 18,8 19,2 21,5 18,8 17,5 16,6 

Cada 3 ó 4 días 19,9 14,6 17,4 33,4 21,7 14,3 

Una compra fuerte semanal luego 
pequeñas compras 37,5 29,4 38,9 27,5 44,3 46,7 

Una compra fuerte quincenal, 
luego pequeñas compras 5,4 12,3 1,2 6,9 1,4 4,4 

Una compra fuerte mensual, luego 
pequeñas compras 6,0 8,8 5,7 2,7 4,1 8,0 

No es él/ella quien realiza la 
compra 12,1 15,7 15,3 9,3 10,6 10,0 

Ns/Nc 0,3 - - 1,4 0,4 - 

TOTAL 100 100 100 100 100 100 

Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 

 

Las compras fuertes semanales, que son las más habituales ya que 

afectan al 37,5% de la población, son realizadas en un grado muy superior a la 

media (55%) entre los residentes del grupo de edad de 40-49 años. 
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En función de las tipologías familiares, la frecuencia de las visitas a 

comercios para efectuar pequeñas compras aumentan en los hogares 

unipersonales y en los casos de parejas sin hijos. En el grupo de parejas con 

más de dos hijos es donde existe una mayor tendencia a realizar compras 

fuertes. 

 

Atendiendo por último a la situación laboral, las compras fuertes son 

más frecuentes entre la población activa. 

 

 

Tabla 3.2. Frecuencia con la que compra productos de alimentac ión y droguería 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados 
- Resultados totales y por grupos de edad - 

 

EDAD 
FRECUENCIA TOTAL 

18-29 
años 

30-39 
años 

40-49 
años 

50-64 
años 

65 y más 
años 

Todos o casi todos los días 18,8 3,4 15,5 9,3 17,4 46,7 

Cada 3 ó 4 días 19,9 14,1 22,3 24,8 21,6 16,6 

Una compra fuerte semanal luego 
pequeñas compras 

37,5 37,8 36,8 55,0 36,8 23,2 

Una compra fuerte quincenal, luego 
pequeñas compras 

5,4 2,4 6,4 5.9 8.2 3.5 

Una compra fuerte mensual, luego 
pequeñas compras 

6,0 2,6 13,1 2,9 6,8 4,7 

No es él / ella quien realiza la 
compra habitualmente 

12,1 39,4 5,9 2,1 9,2 4,0 

Ns/Nc 0,3 0,3 - - - 1,3 

TOTAL 100 100 100 100 100 100 
Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 
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Tabla 3.3. Frecuencia con la que compra productos de alimentac ión y droguería 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados 
- Resultados totales y por tipos de hogares - 

 

TIPO DE UNIDAD FAMILIAR FRECUENCIA 
TOTA

L Hogar 
Unipersonal  

Pareja sin 
hijos 

Pareja con 
hasta dos hijos  

Pareja con más 
de dos hijos 

Otras 
situaciones  

Todos o casi todos los días 18,8 26,1 20,5 20,0 7,8 11,0 

Cada 3 ó 4 días 19,9 27,3 21,4 19,3 21,4 7,9 

Una compra fuerte semanal 
luego pequeñas compras 

37,5 36,5 36,4 36,3 43,9 40,9 

Una compra fuerte quincenal, 
luego pequeñas compras 

5,4 1,6 7,6 4,1 8,1 9,3 

Una compra fuerte mensual, 
luego pequeñas compras 

6,0 6,1 9,5 3,9 1,5 9,6 

No es él / ella quien realiza la 
compra habitualmente 

12,1 2,0 3,6 16,4 17,3 21,3 

Ns/Nc 0,3 0,4 1,0 -- -- -- 

TOTAL 100 100 100 100 100 100 
Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 

 

 

 

Tabla 3.4. Frecuencia con la que compra productos de alimentac ión y 
droguería 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados 
- Resultados totales y según situación laboral - 

 

SITUACIÓN LABORAL FRECUENCIA TOTAL 

ACTIVA NO ACTIVA 

Todos o casi todos los días 18,8 11,5 30,3 

Cada 3 ó 4 días 19,9 21,2 17,8 

Una compra fuerte semanal 
luego pequeñas compras 

37,5 45,0 25,6 

Una compra fuerte quincenal, 
luego pequeñas compras 

5,4 5,9 4,6 

Una compra fuerte mensual, 
luego pequeñas compras 

6,0 7,7 3,3 

No es él / ella quien realiza la 
compra habitualmente 

12,1 8,6 17,7 

Ns/Nc 0,3 0,1 0,7 

TOTAL 100 100 100 
Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 
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Tipo de establecimiento de compra . 

 

• Para las compras fuertes: 

 

El hipermercado (citado por el 30,1% de los entrevistados) y el 

supermercado, con ligera superioridad de este último que alcanza el 39,5%, 

comparten las preferencias para las compras fuertes en las que se adquiere 

producto fresco. 

 

En la alimentación no perecedera el supermercado ya se distancia (52,1%), 

al igual que ocurre con las compras fuertes de productos de droguería – 

perfumería (45,4%). 

 

La tienda especializada tiene su mayor fortaleza en el producto fresco. 

El formato hipermercado es muy dominante en las preferencias de los 

consumidores más jóvenes (hasta 29 años). Entre la población mayor de 65 

años domina el supermercado y en los grupos de edad intermedios las 

preferencias entre hipermercados y supermercados están más divididas 

según productos de compra. 

 

 La variable tipología de hogar (unifamiliares, parejas sin hijos, parejas 

con hijos...) reafirma las preferencias por los formatos hipermercado y 

supermercado. El primero (hipermercado) tiene mayor penetración en el 

caso de parejas con más de dos hijos. El segundo (supermercado) en el 

caso de las parejas sin hijos. 

 

 Por otro lado se aprecia por parte de la población laboralmente activa 

una mayor utilización del hipermercado, mientras que por parte de la no 

activa se incremente la visita al supermercado.  
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Tabla 3.5.  Tipo de establecimiento donde compra principalmente  productos 
de alimentación y droguería-perfumería (compras fue rtes) 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple). 
- Resultado totales - 

 

TIPO DE ESTABLECIMIENTO 
ALIMENTACIÓN FRESCA 

O PERECEDERA 
ALIMENTACIÓN 

NO PERECEDERA 
DROGUERÍA/ 
PERFUMERÍA 

Hipermercado 30,1 43,8 38,4 

Supermercado 39,5 52,1 45,4 

Autoservicio/Superserv. descuento  2,9 2,2 2,1 
Otros 
Autoservicios/Superservicios 0,4 -- -- 

Tienda tradicional 12,7 2,6 2,2 

Tienda especializada 28,0 3,6 20,1 

Mercado alimentación 8,7 0,7 -- 

Otros 0,6 1,7 1,0 

No compra -- 2,1 3,3 

Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente 

.Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 

 

 

Tabla 3.6. Tipo de establecimiento donde compra principalmente  productos 
de alimentación fresca o perecedera (compras fuerte s) 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y por grupos de edad - 

 

EDAD 
TIPO DE ESTABLECIMIENTO TOTAL 18-29 

años 
30-39 
años 

40-49 
años 

50-64 
años 

65 y más 
años 

Hipermercado 30,1 47,8 32,4 29,3 23,6 26,6 

Supermercado 39,5 27,1 41,5 36,8 39,6 47,5 
Autoservicio / Superservicio 
Descuento 2,9 3,2 - - 0,6 3,8 

Otros Autoservicios / Superservicios 0,4 - - - 1,5 - 

Tienda Tradicional 12,7 14,1 15,4 13,1 13,3 8,5 

Tienda Especializada 28,0 23,0 28,7 31,0 29,7 25,7 

Mercado Alimentación 8,7 3,1 7,1 10,3 12,8 6,9 

Otros 0,6 - - 1,6 - 1,2 

No compra habitualmente - - - - - - 
Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz, octubre 2008  o 
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Tabla 3.7. Tipo de establecimiento donde compra principalmente  productos de 
alimentación no perecedera (compras fuertes) 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y por grupos de edad - 

 

EDAD 
TIPO DE ESTABLECIMIENTO TOTAL 

18-29 años 30-39 años 40-49 años 50-64 años 65 y más años 

Hipermercado 43,8 50,8 47,3 58,3 41,8 25,9 

Supermercado 52,1 40,4 51,7 50,0 47,3 67,4 
Autoservicio / Superservicio 
Descuento 2,2 3,2 1,2 - 3,5 2,7 

Otros Autoservicios / 
Superservicios - - - - - - 

Tienda Tradicional 2,6 7,7 1,4 2,2 2,0 2,0 

Tienda Especializada 3,6 4,6 4,4 2,7 4,3 2,4 

Mercado Alimentación 0,7 - - - 2,6 - 

Otros 1,7 - 0,4 1,6 2,8 2,5 

No compra habitualmente 2,1 - - - 6,4 1,3 
Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 

 

 

Tabla 3.8. Tipo de establecimiento donde compra principalmente  productos de 
droguería - perfumería (compras fuertes) 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y por grupos de edad - 

 

EDAD 
TIPO DE ESTABLECIMIENTO TOTAL 

18-29 años 30-39 años 40-49 años 50-64 años 65 y más años 

Hipermercado 38,4 46,9 36,9 50,2 40,4 21,6 

Supermercado 45,4 31,3 39,5 43,2 46,9 58,9 

Autoservicio / Superservicio 
Descuento 

2,1 3,2 1,5 1,0 2,3 2,7 

Otros Autoservicios / 
Superservicios 

- - - - - - 

Tienda Tradicional 2,2 3,9 - 5,5 1,1 1,3 

Tienda Especializada 20,1 37,6 25,9 19,3 10,2 18,0 

Mercado Alimentación - - - - - - 

Otros 1,0 - 2,4 1,6 - 1,2 

No compra habitualmente 3,3 1,1 2,7 - 5.,6 5,2 

Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población 
residente. Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 
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Tabla 3.9. Tipo de establecimiento donde compra principalmente  productos de 
alimentación fresca o perecedera (compra fuerte) 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y por tipos de hogares - 

 

TIPO DE HOGAR 
TIPO DE ESTABLECIMIENTO TOTAL 

Unipersonal 
Pareja sin 

hijos 

Pareja con 

hasta dos hijos  

Pareja con más 

de dos hijos 

Otras 

situaciones 

Hipermercado 30,1 33,7 35,8 24,5 38,9 27,0 

Supermercado 39,5 28,5 43,2 38,3 25,7 45,4 

Autoservicio / Superservicio 
Descuento 

2,9 8,7 3,0 0,8 8,5 -- 

Otros Autoservicios / 
Superservicios 

0,4 -- 1,5 -- -- -- 

Tienda Tradicional 12,7 9,5 11,3 12,6 19,6 10,8 

Tienda Especializada 28,0 25,9 24,6 32,0 25,1 24,9 

Mercado Alimentación 8,7 10,0 4,0 12,6 1,4 5,6 

Otros 0,6 -- 0,9 -- -- 3,2 

No compra habitualmente -- -- -- -- -- -- 

Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 

 

 

Tabla 3.10. Tipo de establecimiento donde compra principalmente  productos de 
alimentación no perecedera (compras fuertes) 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y por tipos de hogares - 

 

TIPO DE HOGAR 
TIPO DE ESTABLECIMIENTO TOTAL 

Unipersonal 
Pareja sin 

hijos 

Pareja con 

hasta dos hijos  

Pareja con más 

de dos hijos 

Otras 

situaciones 

Hipermercado 43,8 36,7 43,4 46,5 53,3 38,7 

Supermercado 52,1 47,8 51,6 55,1 45,3 53,4 

Autoservicio / Superservicio 
Descuento 

2,2 6,6 2,5 0,8 -- 2,4 

Tienda Tradicional 2,6 7,5 0,9 1,7 -- 2,1 

Tienda Especializada 3,6 2,9 1,9 3,3 10,8 2,2 

Mercado Alimentación 0,7 -- 1,2 0,9 -- -- 

Otros 1,7 1,9 2,7 0,9 -- 3,2 

No compra habitualmente 2,1 2,0 2,8 2,4 -- -- 

Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 
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Tabla 3.11. Tipo de establecimiento donde compra principalmente  productos de 
droguería-perfumería (compras fuertes) 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y por tipos de hogares - 

 

TIPO DE HOGAR 
TIPO DE ESTABLECIMIENTO TOTAL 

Unipersonal 
Pareja sin 

hijos 

Pareja con 

hasta dos hijos  

Pareja con más 

de dos hijos 

Otras 

situaciones 

Hipermercado 38,4 35,0 37,4 39,5 45,0 38,5 

Supermercado 45,4 41,1 43,9 46,7 45,4 51,2 

Autoservicio / Superservicio 
Descuento 

2,1 4,2 2,5 2,0 -- -- 

Tienda Tradicional 2,2 2,4 1,0 1,9 4,2 5,3 

Tienda Especializada 20,1 27,6 16,5 22,8 11,7 11,8 

Otros 1,0 -- 2,5 -- -- 3,2 

No compra habitualmente 3,3 -- 7,2 2,5 -- 2,7 

Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 

 

 

 

Tabla 3.12. Tipo de establecimiento donde compra principalmente  productos 
de alimentación fresca o perecedera (compras fuerte s) 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y según situación laboral - 

 

SITUACIÓN LABORAL FRECUENCIA TOTAL 

ACTIVA NO ACTIVA 

Hipermercado 30,1 32,6 25,7 

Supermercado 39,5 36,5 44,6 

Autoservicio / Superservicio 
Descuento 

2,9 2,3 3,9 

Otros Autoservicios 0,4 0,6 -- 

Tienda Tradicional 12,7 12,7 12,7 

Tienda Especializada 28,0 28,1 27,9 

Mercado Alimentación 8,7 8,6 8,9 

Otros 0,6 0,5 0,7 
Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 
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Tabla 3.13. Tipo de establecimiento donde compra principalmente  productos 
de alimentación no perecedera (compras fuertes) 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y según situación laboral - 

 

SITUACIÓN LABORAL FRECUENCIA TOTAL 

ACTIVA NO ACTIVA 

Hipermercado 43,8 51,1 31,0 

Supermercado 52,1 46,1 62,5 

Autoservicio / Superservicio 
Descuento 

2,2 2,1 2,5 

Tienda Tradicional 2,6 2,8 2,4 

Tienda Especializada 3,6 4,0 3,0 

Mercado Alimentación 0,7 0,7 0,8 

Otros 1,7 1,8 1,5 

No compra habitualmente 2,1 1,3 3,4 
Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 

 

 

Tabla 3.14. Tipo de establecimiento donde compra principalmente  productos 
de droguería-perfumería (compras fuertes) 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y según situación laboral - 

 

SITUACIÓN LABORAL FRECUENCIA TOTAL 

ACTIVA NO ACTIVA 

Hipermercado 38,4 45,9 25,4 

Supermercado 45,4 40,9 53,3 

Autoservicio / Superservicio 
Descuento 

2,1 1,9 2,4 

Tienda Tradicional 2,2 2,2 2,2 

Tienda Especializada 20,1 21,8 17,2 

Otros 1,0 1,2 0,7 

No compra habitualmente 3,3 1,4 6,6 
Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 
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• Para las compras de reposición: 

 

Para estas compras, cuando se trata de alimentación fresca, la tienda 

especializada es el formato preferido por la mayoría de los entrevistados 

(39,7%). El supermercado es citado por el 39,7% de los entrevistados y el 

hipermercado por el 11,5%. 

 

En el caso de la alimentación no perecedera, el liderazgo del supermercado 

es claro: el 50% de las personas encuestadas lo mencionan. 

 

En cuanto a la compra de productos de droguería – perfumería, de nuevo el 

supermercado aventaja claramente al resto de formatos: 43,2%  

 

Tabla 3.15.  Tipo de establecimiento donde compra principalmente  productos 
de alimentación y droguería-perfumería (compras de reposición) 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple). 
- Resultados totales - 

 

TIPO DE ESTABLECIMIENTO 
ALIMENTACIÓN 

FRESCA O 

PERECEDERA 

ALIMENTACIÓN NO 

PERECEDERA 

DROGUERÍA/ 

PERFUMERÍA 

Hipermercado 11,5 23,2 20,4 

Supermercado 28,8 50,1 43,2 

Autoservicio/Superserv. descuento 1,3 2,7 2,4 

Otros Autoservicios/Superservicios 1,0 0,3 -- 

Tienda tradicional 17,7 6,8 5,8 

Tienda especializada 39,7 14,7 25,1 

Mercado alimentación 5,4 0,3 0,3 

Mercado venta ambulante 0,3 -- -- 

Otros 0,3 0,8 0,4 

No compra habitualmente 5,6 7,9 9,4 

Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008   

 

 Para la compra de producto fresco la tienda especializada se sitúa por 

delante de otros formatos en todos los grupos de edad de consumidores. 

 

 Para el no perecedero y los artículos de droguería es el supermercado 

el líder también en todos los grupos de edad de la población. 
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Tabla 3.16. Tipo de establecimiento donde compra principalmente  productos de 
alimentación fresca o perecedera (compras de reposi ción) 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y por grupos de edad - 

 

EDAD 
TIPO DE ESTABLECIMIENTO TOTAL 

18-29 años  30-39 años  40-49 años  50-64 años  65 y más años  

Hipermercado 11,5 5,2 9,8 15,7 12,0 12,1 

Supermercado 28,8 33,3 28,9 25,6 28,2 29,6 

Autoservicio / Superservicio 
Descuento 

1,3 - - 0,4 2,3 2,5 

Otros Autoservicios / 
Superservicios 

1,0 4,2 1,2 - 1,0 - 

Tienda Tradicional 17,7 16,3 18,4 20,9 15,5 17,8 

Tienda Especializada 39,7 39,0 42,8 44,5 40,7 32,0 

Mercado Alimentación 5,4 1,1 3,5 4,2 0,9 0,6 

Mercado Venta Ambulante 0,3 - - 1,5 - - 

Otros 0,3 - 0,6 1,1 - - 

No compra habitualmente 5,6 5,1 6,2 0.,4 5,4 10,5 

Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 

 
 
 

Tabla 3.17. Tipo de establecimiento donde compra principalmente  productos de 
alimentación no perecedera (compras de reposición) 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y por grupos de edad - 

 

EDAD 
TIPO DE ESTABLECIMIENTO TOTAL 

18-29 años  30-39 años  40-49 años  50-64 años  65 y más años 

Hipermercado 23,2 13,6 21,3 34,9 26,2 16,1 

Supermercado 50,1 52,1 52,2 50,7 45,7 52,5 

Autoservicio / Superservicio 
Descuento 

2,7 4,2 - 0,4 3,5 0,5 

Otros Autoservicios / 
Superservicios 

- - - - - - 

Tienda Tradicional 6,8 7,7 4,9 6,9 5,7 9,1 

Tienda Especializada 14,7 21,8 16,8 13,8 13,0 11,7 

Mercado Alimentación 0,3 - - - 1,1 - 

Otros 0,8 - - - 1,7 1.,3 

No compra habitualmente 7,9 5,1 7,8 4,1 7,8 13,0 

Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 
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Tabla 3.18. Tipo de establecimiento donde compra principalmente  productos de 
droguería – perfumería  (compras de reposición) 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y por grupos de edad - 

 

EDAD 
TIPO DE ESTABLECIMIENTO TOTAL 

18-29 años  30-39 años  40-49 años 50-64 años  65 y más años  

Hipermercado 20,4 16,8 14,0 33,6 22,2 13,6 

Supermercado 43,2 42,5 42,9 45,4 41,8 43,7 

Autoservicio / Superservicio 
Descuento 

2,4 4,2 - 0,4 2,4 5,2 

Otros Autoservicios / 
Superservicios 

- - - - - - 

Tienda Tradicional 5,8 12,7 1,5 4,2 4,3 8,8 

Tienda Especializada 25,1 22,6 41,5 21,5 20,2 22,1 

Mercado Alimentación 0,3 - - - 1,1 - 

Otros 0,4 - 2,0 - - - 

No compra habitualmente 9,4 5,1 6,2 4,1 12,2 15,7 

Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 

 
 

Las familias formadas por parejas con más de dos hijos muestran una 

preferencia por el formato supermercado muy superior a la registrada en el 

resto de tipologías de hogares. En este grupo también se incrementa, respecto 

a la media de la población, la utilización de las tiendas especializadas para la 

compra de producto fresco. 

 

En el caso de los hogares unipersonales aumenta el porcentaje de 

consumidores que optan por el hipermercado en detrimento del uso del 

supermercado. 

 

Por otro lado, la variable “situación laboral” nos muestra que la población 

no activa presenta un mayor grado de utilización del supermercado que la 

población activa. Por ejemplo para la compra de producto fresco el porcentaje 

de usuarios de supermercado es del 32,7% entre la población no activa y el 

26,5% entre la activa. 
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Tabla 3.19. Tipo de establecimiento donde compra principalmente  productos de 
alimentación fresca o perecedera (compras de reposi ción) 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y por tipos de hogares - 

 

TIPO DE HOGAR 
TIPO DE ESTABLECIMIENTO TOTAL 

Unipersonal 
Pareja sin 

hijos 

Pareja con 

hasta dos hijos  

Pareja con más 

de dos hijos 

Otras 

situaciones 

Hipermercado 11,5 23,7 10,9 7,2 7,4 13,6 

Supermercado 28,8 29,4 28,2 27,0 46,9 20,4 

Autoservicio / Superservicio 
Descuento 

1,3 4,3 0,9 1,0 -- -- 

Otros Autoservicios/ 
Superservicios 

1,0 -- 2,8 -- 4,5 -- 

Tienda Tradicional 17,7 11,6 24,9 17,3 5,0 14,1 

Tienda Especializada 39,7 37,4 34,8 43,0 41,3 47,6 

Mercado Alimentación 5,4 2,1 2,2 10,3 3,1 -- 

Otros 0,6 1,5 1,1 -- -- 1,1 

No compra habitualmente 5,6 4,1 0,1 6,1 -- 8,7 

Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 

 

Tabla 3.20. Tipo de establecimiento donde compra principalmente  productos de 
alimentación no perecedera (compras de reposición) 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y por tipos de hogares - 

 

TIPO DE HOGAR 
TIPO DE ESTABLECIMIENTO TOTAL 

Unipersonal 
Pareja sin 

hijos 

Pareja con 

hasta dos hijos  

Pareja con más 

de dos hijos 

Otras 

situaciones 

Hipermercado 23,2 26,5 20,5 23,3 23,6 24,4 

Supermercado 50,1 38,8 52,9 54,3 54,0 40,4 

Autoservicio / Superservicio 
Descuento 

2,7 6,6 4,8 1,0 -- -- 

Otros Autoservicios/ 
Superservicios 

0,3 -- -- -- 4,5 -- 

Tienda Tradicional 6,8 9,6 8,7 4,7 -- 11,3 

Tienda Especializada 14,7 14,6 12,7 12,9 22,3 20,9 

Mercado Alimentación 0,3 -- -- 0,8 -- -- 

Otros 0,8 1,9 0,4 0,9 -- -- 

No compra habitualmente 7,9 8,1 6,1 9,1 4,2 11,0 

Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 
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Tabla 3.21 Tipo de establecimiento donde compra principalmente  productos de 
droguería-perfumería (compras de reposición) 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y por tipos de hogares - 

 

TIPO DE HOGAR 
TIPO DE ESTABLECIMIENTO TOTAL 

Unipersonal 
Pareja sin 

hijos 

Pareja con 

hasta dos hijos  

Pareja con más 

de dos hijos 

Otras 

situaciones 

Hipermercado 20,4 21,4 16,5 21,5 19,3 24,4 

Supermercado 43,2 28,3 39,4 49,0 56,0 43.3 

Autoservicio / Superservicio 
Descuento 

2,4 8,6 2,8 1,0 -- -- 

Tienda Tradicional 5,8 6,0 8,6 4,9 -- 0,6 

Tienda Especializada 25,1 35,8 22,1 23,6 31,7 15,3 

Mercado Alimentación 0,3 -- -- 0,8 -- -- 

Otros 0,4 -- 1,3 -- -- -- 

No compra habitualmente 9,4 6,1 14,9 7,5 4,2 11,0 

Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 

 

Tabla 3.22. Tipo de establecimiento donde compra principalmente  productos 
de alimentación fresca o perecedera (compras de rep osición) 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y según situación laboral - 

 

SITUACIÓN LABORAL FRECUENCIA TOTAL 

ACTIVA NO ACTIVA 

Hipermercado 11,5 12,2 10,1 

Supermercado 28,8 26,5 32,7 

Autoservicio / Superservicio 
Descuento 

1,3 1,0 1,7 

Otros Autoservicios/ 
Superservicios 

1,0 1,6 -- 

Tienda Tradicional 17,7 17,1 18,8 

Tienda Especializada 39,7 42,9 34,3 

Mercado Alimentación 5,4 5,8 4,7 

Otros 0,6 0,5 0,8 

No compra habitualmente 5,6 4,0 8,5 
Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 
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Tabla 3.23. Tipo de establecimiento donde compra principalmente  productos 
de alimentación no perecedera (compras de reposició n) 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y según situación laboral - 

 

SITUACIÓN LABORAL FRECUENCIA TOTAL 

ACTIVA NO ACTIVA 

Hipermercado 23,2 25,4 19,2 

Supermercado 50,1 48,7 52,6 

Autoservicio / Superservicio 
Descuento 

2,7 1,9 4,1 

Otros Autoservicios/ 
Superservicios 

0,3 0,4 -- 

Tienda Tradicional 6,8 6,8 6,8 

Tienda Especializada 14,7 15,8 12,8 

Mercado Alimentación 0,3 0,5 -- 

Otros 0,8 0,8 0,7 

No compra habitualmente 7,9 5,8 11,5 
Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 

 

Tabla 3.24. Tipo de establecimiento donde compra principalmente  productos 
de droguería- perfumería (compras de reposición) 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y según situación laboral - 

 

SITUACIÓN LABORAL FRECUENCIA TOTAL 

ACTIVA NO ACTIVA 

Hipermercado 20,4 24,5 13,1 

Supermercado 43,3 42,8 44,0 

Autoservicio / Superservicio 
Descuento 

2,4 1,4 4,2 

Tienda Tradicional 5,8 5,0 7,3 

Tienda Especializada 25,1 26,7 22,4 

Mercado Alimentación 0,3 0,5 -- 

Otros 0,4 0,6 -- 

No compra habitualmente 9,4 5,9 15,3 
Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 
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3.2. Tipo de establecimiento de compra de productos  de tipo 

ocasional. 

 

En la categoría de “productos de compra ocasional” se incluyen a su 

vez tres grupos: artículos de equipamiento personal, artículos para el hogar y 

otros productos como juguetes, deportes, etc. Se trata en todos los casos de 

productos cuya compra es espaciada en el tiempo y que pueden llegar a ser de 

alto coste unitario. 

 

• Para las compras de artículos de equipamiento perso nal : 

 

La tienda especializada de calle ejerce el liderazgo en cuanto a visitas 

de los consumidores: dos de cada tres la han citado como lugar de compra 

para el caso de productos de confección y hasta el 73% para el caso de 

calzado.  

En segundo lugar se sitúan las tiendas de centro comercial (30,1% en 

confección), seguidas de los grandes almacenes. El resto de formatos apenas 

tienen relevancia. 

 

Tabla 3.25.  Tipo de establecimiento donde realiza principalment e la 
compra de equipamiento personal 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple). 

 

TIPO DE ESTABLECIMIENTO 
CONFEC-

CIÓN 
CALZADO 

COMPLE-

MENTOS 

JOYERÍA  / 

BISUTERÍA 

Hipermercado 3,8 2,1 3,5 0,8 

Gran Almacén 18,0 8,8 10,3 1,7 

Tienda en Centro Comercial 30,1 23,2 23,8 6,1 

Tienda especializada de calle 67,2 73,2 61,4 41,1 

Mercado venta ambulante 3,2 2,4 2,0 -- 

Fabricante 0,3 0,9 0,2 -- 

Otros 0,4 0,7 0,6 -- 

No compra 3,4 3,0 11,2 51,7 

Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008  
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En la distribución de resultados en función de la variable “grupos de 

edad”, destaca la mayor atracción que ejercen respecto a la media, en general 

para todos los productos: 

���� Las tiendas de centros comerciales entre la población joven 

���� Los grandes almacenes en la población de grupos de edad 

intermedios 

���� Las tiendas especializadas en los grupos de edad más de 40 años 

 

La introducción de otras variables como tipología de hogares y situación 

laboral de las personas encuestadas no introduce factores que supongan 

desviaciones relevantes respecto a las medias obtenidas.  

 

 

Tabla 3.26. Tipo de establecimiento donde compra principalmente  productos 
de equipamiento personal: Confección 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y por grupos de edad - 

 

EDAD 
TIPO DE ESTABLECIMIENTO TOTAL 18-29 

años 
30-39 
años 

40-49 
años 

50-64 
años 

65 y más 
años 

Hipermercado 3,8 - 6,3 8,6 3,6 1,5 
Gran Almacén 18,0 7,9 16,7 15,1 20,8 27,6 
Tienda en Centro Comercial 30,1 59,5 52,8 26,7 14,2 6,8 
Tienda Especializada de Calle 67,2 65,1 62,5 72,2 74,0 59,5 
Mercado Venta Ambulante 3,2 2,5 2,1 1,0 3,5 6,4 
Fabricante 0,3 - 1,7 - - - 
Otros 0,4 - - - 1,6 - 
No compra habitualmente 3,4 - - 1,1 2,8 12,2 

Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 
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Tabla 3.27. Tipo de establecimiento donde compra principalmente  productos 
de equipamiento personal: Calzado 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y por grupos de edad - 

 

EDAD TIPO DE ESTABLECIMIENTO TOTAL 
18-29 
años 

30-39 
años 

40-49 
años 

50-64 
años 

65 y más 
años 

Hipermercado  2,1 - 4,9 3,0 2,5 0,4 
Gran Almacén 8,8 7,9 14,8 7,8 10,1 3,5 
Tienda en Centro Comercial 23,2 52,1 36,3 19,2 9,6 6,4 
Tienda Especializada de Calle 73,2 62,3 62,9 80,4 81,7 74,4 
Mercado Venta Ambulante 2,4 - 4,7 - 1,0 6,4 
Fabricante 0,9 2,8 2,4 - - - 
Otros 0,7 - - - 2,6 - 
No compra habitualmente 3,0 - - 1,1 2,5 11,1 

Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 

 

 

Tabla 3.28. Tipo de establecimiento donde compra principalmente  productos 
de equipamiento personal: Complementos 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y por grupos de edad - 

 

EDAD 
TIPO DE ESTABLECIMIENTO TOTAL 

18-29 
años 

30-39 
años 

40-49 
años 

50-64 
años 

65 y más 
años 

Hipermercado 3,5 - 4,9 6,1 5,7 0,4 

Gran Almacén 10,3 2,9 15,3 11,0 12,8 9,1 

Tienda en Centro Comercial 23,8 44,6 44,3 20,9 11,9 5,2 

Tienda Especializada de Calle 61,4 57,7 57,4 67,7 71,3 49,2 

Mercado Venta Ambulante 2,0 - 3,1 2,8 1,0 3,4 

Fabricante 0,2 - 1,3 - - - 

Otros 0,6 - - - 2,2 - 

No compra habitualmente 11,2 6,6 1,4 6,5 6,5 34,4 

Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 
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Tabla 3.29. Tipo de establecimiento donde compra principalmente  productos 
de equipamiento personal: Joyería / Bisutería 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y por grupos de edad - 

 

EDAD 
TIPO DE ESTABLECIMIENTO TOTAL 18-29 

años 
30-39 
años 

40-49 
años 

50-64 
años 

65 y más 
años 

Hipermercado 0,8 - 1,3 1,0 1,2 0,4 

Gran Almacén 1,7 2,0 5,5 1,3 0,4 - 

Tienda en Centro Comercial 6,1 20,8 10,2 2,7 - - 

Tienda Especializada de Calle 41,1 31,4 50,1 51,4 53,6 16,3 

No compra habitualmente 51,7 50,3 36,0 44,9 43,8 83,3 

Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 

 

 

 

• Para las compras de artículos de equipamiento para el hogar : 

 

La tienda especializada de calle ocupa el primer lugar en las preferencias 

para las compras de estos productos en los distintos subgrupos en que se han 

clasificado: electrodomésticos, muebles, textil – hogar, decoración y bricolaje. 

 

El segundo puesto lo ocupan las grandes y medianas superficies 

especializadas en estos productos. 
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Tabla 3.30.  Tipo de establecimiento donde realiza principalment e la 

compra de equipamiento del hogar 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple). 

 

TIPO DE ESTABLECIMIENTO  
ELECTRO-
DOMÉS-
TICOS 

MUEBLES 
TEXTIL 
HOGAR 

DECORA-
CIÓN 

BRICOLAJE  

Hipermercado 10,6 0,7 7,8 2,2 4,8 

Gran Almacén 8,5 2,0 9,5 2,8 0,8 

Gran Superficie 
Especializada 

19,0 12,9 8,8 5,2 24,7 

Tienda en Centro Comercial 9,6 1,0 6,2 4,8 7,4 

Tienda especializada de calle  38,3 46,6 46,9 45,5 20,7 

Mercado venta ambulante 0,1 0,1 0,4 0,2 -- 

Fabricante 0,3 1,6 -- 0,3 0,2 

Otros 1,2 1,1 1,1 2,2 0,5 

No compra 19,3 35,5 27,3 39,6 43,2 

Ns/Nc 1,0 0,9 2,3 1,8 0,2 

Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 
 

  

Las grandes superficies especializadas en estos productos obtienen sus 

mayores porcentajes de mención en los grupos de edad por  debajo de los 50 

años. 

 Las tiendas especializadas son citadas en mayor proporción en todos 

los grupos excepto en el de menores de 30 años. 

 

 Las variables de tipología de hogares y situación laboral de los 

encuestados no resultan de especial relevancia en la elección de formatos 

comerciales.
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Tabla 3.31. Tipo de establecimiento donde compra principalmente  productos 
de equipamiento del hogar: Electrodomésticos 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y por grupos de edad - 

 

EDAD 
TIPO DE ESTABLECIMIENTO TOTAL 18-29 

años 
30-39 
años 

40-49 
años 

50-64 
años 

65 y más 
años 

Hipermercado 10,6 2,3 14,3 12,5 14,4 8,6 

Gran Almacén 8,5 5,6 6,3 6,1 17,5 3,1 

Gran Superficie Especializada  19,0 21,5 26,6 25,2 16,4 8,0 

Tienda en Centro Comercial 9,6 12,2 11,9 18,8 3,4 5,5 

Tienda Especializada de Calle 38,3 13,1 45,9 39,8 46,6 43,0 

Mercado Venta Ambulante 0,1 - 0,4 - - - 

Fabricante 0,3 - 1,9 - - - 

Otros 1,2 - - 3,5 1,6 1,0 

No compra habitualmente 19,3 42,7 3,4 7,3 11,9 31,6 

Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 
 

Tabla 3.32. Tipo de establecimiento donde compra principalmente  
productos de equipamiento del hogar: Muebles 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y por grupos de edad - 

 

EDAD 
TIPO DE ESTABLECIMIENTO TOTAL 18-29 

años 
30-39 
años 

40-49 
años 

50-64 
años 

65 y más 
años 

Hipermercado 0,7 - 3,6 0,4 - - 

Gran Almacén 2,0 - 0,5 4,8 4,0 - 

Gran Superficie Especializada 12,9 13,7 25,2 18,0 8,6 3,0 

Tienda en Centro Comercial 1,0 5,3 - - - - 

Tienda Especializada de Calle 46,6 22,5 66,0 62,6 54,8 27,0 

Mercado Venta Ambulante 0,1 - 0,4 - - - 

Fabricante 1,6 2,5 - 2,9 2,2 - 

Otros 1,1 - - 2,6 2,4 - 

No compra habitualmente 35,5 55,4 6,6 11,7 32,3 67,5 

Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 
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Tabla 3.33. Tipo de establecimiento donde compra principalmente  productos 
de equipamiento del hogar: Textil - Hogar 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y por grupos de edad - 

 

EDAD 
TIPO DE ESTABLECIMIENTO TOTAL 

18-29 
años 

30-39 
años 

40-49 
años 

50-64 
años 

65 y más 
años 

Hipermercado 7,8 6,1 13,2 5.,8 8,8 5,3 

Gran Almacén 9,5 5,3 8,4 12,1 13,8 6,6 

Gran Superficie Especializada 8,8 12,4 ,7 11,9 8,9 - 

Tienda en Centro Comercial 6,2 8,1 12,2 4,8 5,2 1,8 

Tienda Especializada de Calle 46,9 33,7 53,8 60,0 54,4 31,6 

Mercado Venta Ambulante 0,4 - - - 0,9 0,9 

Otros 1,1 - 1,9 1,1 2,1 - 

No compra habitualmente 27,3 50,6 11,6 7,8 14,1 54,1 

Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 
 

Tabla 3.34. Tipo de establecimiento donde compra principalmente  productos 
de equipamiento del hogar: Decoración 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y por grupos de edad - 

 

EDAD 
TIPO DE ESTABLECIMIENTO TOTAL 

18-29 
años 

30-39 
años 

40-49 
años 

50-64 
años 

65 y más 
años 

Hipermercado 2,2 - 5,3 1,1 4,3 - 

Gran Almacén 2,8 5,3 4,0 4,6 1,2 - 

Gran Superficie Especializada 5,2 6,8 6,4 7,8 5.,4 - 

Tienda en Centro Comercial 4,8 10,1 6,5 6,2 1,5 1,6 

Tienda Especializada de Calle 45,5 31,3 62,7 61,3 51,3 21,7 

Mercado Venta Ambulante 0,2 - 1,3 - - - 

Fabricante 0,3 - - - 1,1 - 

Otros 2,2 2,6 0,5 1,4 5,3 - 

No compra habitualmente 41,4 51,2 19,4 21,2 35,9 76,7 

Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 
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Tabla 3.35. Tipo de establecimiento donde compra principalmente  productos 
de equipamiento del hogar: Bricolaje 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y por grupos de edad - 

 

EDAD 
TIPO DE ESTABLECIMIENTO TOTAL 

18-29 
años 

30-39 
años 

40-49 
años 

50-64 
años 

65 y más 
años 

Hipermercado 4,8 2,3 6,6 6,2 7,2 1,1 

Gran Almacén 0,8 - 1,3 - 1,0 1,5 

Gran Superficie Especializada 24,7 19,5 37,4 38,8 27,4 2,4 

Tienda en Centro Comercial 7,4 8,3 13,5 8,1 6,7 1,6 

Tienda Especializada de Calle 20,7 16,6 11,2 31,1 25,9 17,6 

Otros 0,5 - - 1,1 - 1,1 

No compra habitualmente 43,2 53,3 31,3 20,7 34,4 75,7 

Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 
 

 

• Para las compras de otros productos de tipo ocasion al.: 
 
 

Este grupo tiene forzosamente un contenido disperso y heterogéneo que 

engloba a muy diferentes productos que por sí solos no tienen la suficiente 

entidad como para formar un grupo de dimensión similar a los anteriores. 

 

En las cuatro grandes familias que se han definido en su seno y que se 

reflejan en el siguiente cuadro, la tienda especializada ejerce el liderazgo, si 

bien en el caso de artículos deportivos y juguetes tiene competencia con las 

grandes superficies especializadas entre los consumidores que adquieren 

estos productos. 

 

De nuevo, las variables de tipología de hogares y situación laboral de los 

encuestados no introduce desviaciones relevantes respecto a las medias 

obtenidas en cuanto a elección de tipos de establecimientos comerciales. 
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Tabla 3.36.  Tipo de establecimiento donde realiza principalment e la compra 
de otros productos ocasionales 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple). 

 

TIPO DE ESTABLECIMIENTO 
LIBROS/MÚ-

SICA/INFOR-

MÁTICA 

DEPORTES JUGUETES 
OTROS (ÓPTICA/RE-

GALOS…) 

Hipermercado 4,5 5,0 5,4 2,9 

Gran Almacén 12,7 4,6 6,5 5,4 

Gran Superficie Especializada 10,2 22,0 13,9 2,7 

Tienda en Centro Comercial 11,0 17,2 11,1 12,3 

Tienda especializada de calle 49,7 33,5 18,0 65,8 

Mercado venta ambulante 0,9 0,1 -- -- 

Fabricante -- -- 0,1 -- 

Otros 2,4 0,3 0,1 0,5 

No compra 21,9 27,6 52,7 16,4 

Ns/Nc 0,1 0,3 -- 0,3 

 Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008   

 

 En el caso de estos productos la variable edad aporta desviaciones 

respecto a la media no uniformes o dispares entre sí. 

 

Tabla 3.37. Tipo de establecimiento donde compra principalmente  otros 
productos ocasionales: libros – música - informátic a 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y por grupos de edad - 

 

EDAD 
TIPO DE ESTABLECIMIENTO TOTAL 

18-29 
años 

30-39 
años 

40-49 
años 

50-64 
años 

65 y más 
años 

Hipermercado 4,5 5,0 6,3 8,0 4,1 - 

Gran Almacén 12,7 20,7 9,4 11,5 16,8 3,4 

Gran Superficie Especializada 10,2 23,7 10,7 11,4 5,3 2,7 

Tienda en Centro Comercial 11,0 22,1 18,4 16,5 2,8 - 

Tienda Especializada de Calle 49,7 45,3 62,9 60,1 58,6 21,1 

Mercado Venta Ambulante 0,9 2,2 - - - - 

Otros 2,4 2,1 1,6 2,8 3,8 1,1 

No compra habitualmente 22,0 3,8 5,6 6,0 19,2 71,5 

Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 
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Tabla 3.38. Tipo de establecimiento donde compra principalmente  otros 
productos ocasionales: artículos deportes 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y por grupos de edad - 

 

EDAD 
TIPO DE ESTABLECIMIENTO TOTAL 

18-29 
años 

30-39 
años 

40-49 
años 

50-64 
años 

65 y más 
años 

Hipermercado 5,0 4,6 7,0 3,6 7,9 1,0 

Gran Almacén 4,6 2,3 3,8 5,5 9,4 - 

Gran Superficie Especializada 22,0 27,3 36,5 36,9 13,8 3,0 

Tienda en Centro Comercial 17,2 40,7 19,9 26,1 6,0 - 

Tienda Especializada de Calle 33,5 36,5 45,7 33,1 36,7 15,9 

No compra habitualmente 27,9 5,7 8,7 6,6 32,3 80,1 

Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 

 

Tabla 3.39. Tipo de establecimiento donde compra principalmente  otros 
productos ocasionales: juguetes 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y por grupos de edad - 

 

EDAD 
TIPO DE ESTABLECIMIENTO TOTAL 

18-29 
años 

30-39 
años 

40-49 
años 

50-64 
años 

65 y más 
años 

Hipermercado 5,4 7,5 7,7 5,7 3,0 4,3 

Gran Almacén 6,5 5,0 4,9 9,7 8,0 4,4 

Gran Superficie Especializada 13,9 17,2 27,4 22,4 6,8 1,1 

Tienda en Centro Comercial 11,1 17,5 21,6 18,7 1,8 1,8 

Tienda Especializada de Calle 18,0 6,7 30,3 27,6 12,7 16,6 

No compra habitualmente 52,9 48,6 25,8 29,6 72,2 74,0 

Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 
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3.3. Hábitos de comportamiento en las compras y opi niones sobre 

aperturas de los comercios 

 

3.3.1. Días y horarios habituarles de compra 

 

 Se preguntó a las personas encuestadas acerca de “qué días y a qué 

horas realiza habitualmente sus compras”. Esta pregunta se refirió a las 

compras de alimentación- droguería y de confección-calzados-complementos. 

Se excluyeron otras compras que o bien tienen lugar de un modo muy 

espaciado (artículos para el hogar como muebles, electrodomésticos, textiles 

para el hogar...), o bien responden a necesidades muy concretas y frecuencias 

muy particulares (por ejemplo: artículos deportivos, prensa, libros, música,...). 

Se exponen a continuación los resultados obtenidos: 

 

���� Para la compra de artículos de alimentación- drogue ría 

 

- Días de compra  

o Las principales frecuencias se registran los días “entre 

semana” de lunes a jueves (44,6%) o viernes (34,8%). 

o Los sábados son mencionados por el 26,9% de los 

entrevistados y cerca de un 30% declara no tener días 

más o menos fijos para realizar estas compras. 

o La introducción de la variable de edad no aporta 

información especialmente relevante, salvo que la 

población mayor de 65 años, al disponer generalmente de 

más tiempo libre, menciona en mayor proporción la 

realización de compras a los largo de cualquier día 

(“indistintamente”). 

o La variable de tipología de hogares tampoco aporta aquí 

información relevante, salvo la mayor proporción a realizar 

compras en sábados por parte de las personas que viven 

solas y por la población laboralmente activa. 
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- Horarios  

o Las franjas horarias primeras de la mañana y últimas de la 

tarde son las más habitualmente utilizadas para realizar la 

compra de estos productos de alimentación-droguería. 

o Entre la población menor de 30 años aumenta 

sensiblemente el porcentaje de quienes realizan las 

compras a última hora de la tarde (55,2%) y entre la 

población mayor de 65 años aumenta el de quienes 

realizan la compra a primera hora de la mañana (62,4%). 

o Las parejas con hijos y la población activa laboralmente 

muestran mayor proporción a realizar las compras entre 

las 18 y las 20 horas. 

 

���� Para la compra de artículos de confección-calzado-c omplementos  

 

- Días de compra  

o En este caso la mayoría de personas entrevistadas han 

indicado realizar las compras habitualmente los sábados 

(37%) o indistintamente (45,6%) 

o Las compras en sábados son más frecuentes cuanto 

menor es la edad del consumidor, mientras que en el resto 

de días de la semana la variable edad no parece tener un 

valor explicativo. 

o Las tipologías de hogares no constituyen aquí una variable 

con valor discriminante. 

o Sí se aprecia, por el contrario, una tendencia a realizar las 

compras en sábados  superior a la media entre la 

población activa. 

 

- Horarios de compra  

o En este tipo de productos la mayoría de los encuestados 

(40,4%) realiza sus compras a partir de las 18,00 horas. 
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o Únicamente en el caso de la población mayor predomina 

el grupo (48,3%) que indica que realiza estas compras 

“indistintamente”, es decir, no tiene un día de la semana 

como el más habitual. 

o En el resto de variables de estudio no se aprecian 

desviaciones relevantes respecto a la media. 

 

Tabla 3.40. Días habituales de compra de productos de alimentac ión y 
droguería 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y por grupos de edad - 

 

EDAD 
DÍAS DE LA SEMANA TOTAL 18-29 

años 
30-39 
años 

40-49 
años 

50-64 
años 

65 y más 
años 

De lunes a jueves 44,6 33,8 50,3 43,6 44,0 47,7 

Viernes 34,8 28,0 32.4 33,4 40,9 34,3 

Sábados 26,9 30,0 17,5 25,3 41,9 15,8 

Indistintamente 29,9 25,5 29,6 26,0 24,8 42,9 

Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 

 

 

Tabla 3.41. Horarios habituales de compra de productos de alime ntación y 
droguería 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y por grupos de edad - 

 

EDAD 
HORARIOS TOTAL 18-29 

años 
30-39 
años 

40-49 
años 

50-64 
años 

65 y más 
años 

Mañanas (antes de las 12,00) 34,8 8,4 24,2 26,5 38,5 62,4 

De las 12,00 a las 3 de la tarde 8,0 7,6 2,2 6,8 7,7 14,5 

De las 3 a las 4 de la tarde 4,7 6,1 10,2 5,6 2,4 1,2 

De las 4 a las 6 de la tarde 6,8 4,4 12,1 70,0 6,2 4,0 

De las 6 a las 8 de la tarde 25,9 46,7 32,8 34,8 24,6 1,1 

Después de las 8 de la tarde 2,5 8,5 -- 3,9 2,6 -- 

Indistintamente 21,4 22,7 23,0 18,1 23,9 18,9 

Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 
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Tabla 3.42. Días habituales de compra de productos de alimentac ión y droguería 
(compras de reposición 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y por tipos de hogares - 

 

TIPO DE HOGAR 
DÍAS DE LA 

SEMANA 
TOTAL 

Unipersonal  
Pareja 

sin hijos 
Pareja con 

hasta dos hijos  
Pareja con más 

de dos hijos 
Otras 

situaciones  

De lunes a jueves 44,6 41,3 48,5 47,0 42,8 30,0 

Viernes 34,8 34,9 35,6 33,7 40,7 37,7 

Sábados 26,9 34,9 18,1 26,1 17,2 45,3 

Indistintamente 29,9 33,3 29,0 30,9 30,6 26,6 

Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 

 
 

Tabla 3.43. Horarios habituales de compra de productos de alime ntación y droguería 
(compras de reposición) 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y por tipos de hogares - 

 

TIPO DE HOGAR 
HORARIOS TOTAL 

Unipersonal  
Pareja 

sin hijos 
Pareja con 

hasta dos hijos  
Pareja con más 

de dos hijos 
Otras 

situaciones  

Mañanas (antes de las 
12,00) 

34,8 38,7 41,9 30,4 25,2 32,9 

De las 12,00 a las 3 de 
la tarde 

8,0 9,4 6,5 5,7 8,5 15,8 

De las 3 a las 4 de la 
tarde 

4,7 6,5 5,3 4,8 5,0 -- 

De las 4 a las 6 de la 
tarde 

6,8 5,4 6,0 6,7 11,2 9,1 

De las 6 a las 8 de la 
tarde 

25,9 20,5 23,4 32,4 36,2 32,6 

Después de las 8 de la 
tarde 

2,5 3,8 -- 4,9 -- -- 

Indistintamente 21,4 28,2 21,1 19,4 16,5 16,8 

Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 
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Tabla 3.44. Días habituales de compra de productos de alimentac ión y 
droguería 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y según situación laboral - 

 

SITUACIÓN LABORAL DIAS DE LA SEMANA TOTAL 

ACTIVA NO ACTIVA 

De lunes a jueves 44,6 43,6 46,2 

Viernes 34,8 36,2 32,3 

Sábados 26,9 30,0 21,5 

Indistintamente 29,9 24,6 39,1 
Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 

 

 

Tabla 3.45. Horarios habituales de compra de productos de alime ntación y 
droguería 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y según situación laboral - 

 

SITUACIÓN LABORAL DIAS DE LA SEMANA TOTAL 

ACTIVA NO ACTIVA 

Mañanas (antes de las 12,00) 34,8 22,3 56,6 

De las 12,00 a las 3 de la 
tarde 

8,0 5,2 12,7 

De las 3 a las 4 de la tarde 4,7 6,7 1,2 

De las 4 a las 6 de la tarde 6,8 8,6 3,6 

De las 6 a las 8 de la tarde 25,9 32,7 14,0 

Después de las 8 de la tarde 2,5 2,3 3,0 

Indistintamente 21,4 24,9 15,2 
Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 

 



 

 
49 

 

Tabla 3.46. Días habituales de compra de productos de confecció n, 
calzado, complementos 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y por grupo de edad - 

 

EDAD 
DÍAS DE LA SEMANA TOTAL 18-29 

años 
30-39 
años 

40-49 
años 

50-64 
años 

65 y más 
años 

De lunes a jueves 15,4 11,4 21,9 23,0 13,8 8,4 

Viernes 19,9 34,2 15,5 26,5 18,1 5,5 

Sábados 37,0 60,1 47,0 35,0 33,5 10,1 

Indistintamente 45,6 27,7 30,2 36,5 53,0 77,0 

Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 

 

 

 

Tabla 3.47. Horarios habituales de compra de productos de confe cción, 
calzado, complementos 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y por grupo de edad - 

 

EDAD 
HORARIOS TOTAL 18-29 

años 
30-39 
años 

40-49 
años 

50-64 
años 

65 y más 
años 

Mañanas (antes de las 12,00) 13,4 12,9 12,7 14,6 8,4 20,9 

De las 12,00 a las 3 de la tarde 10,1 16,1 9,8 9,0 8,3 7,6 

De las 3 a las 4 de la tarde 1,7 2,3 2,1 3,5 0,8 -- 

De las 4 a las 6 de la tarde 14,9 12,5 18,7 7,8 19,2 14,1 

De las 6 a las 8 de la tarde 38,2 50,8 36,6 57,4 36,6 10,2 

Después de las 8 de la tarde 2,2 6,8 -- 1,3 2,4 -- 

Indistintamente 27,9 19,1 23,3 14,8 32,3 48,3 

Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 
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Tabla 3.48. Días habituales de compra de productos de confecció n, calzado, 
complementos (compras de reposición) 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y por tipos de hogares - 

 

TIPO DE HOGAR 
DÍAS DE LA 

SEMANA 
TOTAL 

Unipersonal  
Pareja 

sin hijos 
Pareja con 

hasta dos hijos  
Pareja con más 

de dos hijos 
Otras 

situaciones  

De lunes a jueves 15,4 7,4 13,5 17,7 14,7 18,9 

Viernes 19,9 14,2 14,3 25,3 31,5 9,7 

Sábados 37,0 21,0 36,3 41,8 39,8 28,5 

Indistintamente 45,6 69,7 50,4 37,8 35,3 54,9 

Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 

 

 

Tabla 3.49. Horarios habituales de compra de productos  de conf ección, calzado,  
complementos 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y por tipos de hogares - 

 

TIPO DE HOGAR 
HORARIOS TOTAL 

Unipersonal  
Pareja 

sin hijos 
Pareja con 

hasta dos hijos  
Pareja con más 

de dos hijos 
Otras 

situaciones  

Mañanas (antes de las 
12,00) 

13,4 14,5 11,9 14,0 10,3 8,1 

De las 12,00 a las 3 de 
la tarde 

10,1 9,5 11,2 10,2 8,0 6,1 

De las 3 a las 4 de la 
tarde 

1,7 -- 1,1 3,1 -- -- 

De las 4 a las 6 de la 
tarde 

14,9 10,7 15,6 16,2 19,4 8,4 

De las 6 a las 8 de la 
tarde 

38,2 24,2 29,5 46,5 53,2 44,6 

Después de las 8 de la 
tarde 

2,2 4,0 -- 3,8 -- -- 

Indistintamente 27,9 44,8 33,5 19,4 28,8 35,5 

Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 
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Tabla 3.50. Días habituales de compra de productos de confecció n, calzado, 
complementos 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y según situación laboral - 

 

SITUACIÓN LABORAL DIAS DE LA SEMANA TOTAL 

ACTIVA NO ACTIVA 

De lunes a jueves 15,4 17,8 11,5 

Viernes 19,9 19,8 20,2 

Sábados 37,0 41,9 29,1 

Indistintamente 45,6 38,3 57,6 
Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 

 

 

Tabla 3.51. Horarios habituales de compra de productos de confe cción, 
calzado, complementos 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y según situación laboral - 

 

SITUACIÓN LABORAL DIAS DE LA SEMANA TOTAL 

ACTIVA NO ACTIVA 

Mañanas (antes de las 12,00) 13,4 11,6 16,4 

De las 12,00 a las 3 de la 
tarde 

10,1 9,4 11,2 

De las 3 a las 4 de la tarde 1,7 2,3 0,6 

De las 4 a las 6 de la tarde 14,9 15,3 14,1 

De las 6 a las 8 de la tarde 38,2 45,2 26,8 

Después de las 8 de la tarde 2,2 2,1 2,3 

Indistintamente 27,9 22,4 37,0 
Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 
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3.3.2. Opiniones sobre aperturas de comercios en do mingos y 
festivos 

 Cerca de seis de cada diez personas encuestadas (59,4%) consideran 

que el comercio de la ciudad no debería abrir al público en domingos y festivos. 

Este porcentaje se eleva al 73,2% entre la población de 30-39 años. 

 

 En el extremo opuesto un 12,7% opina que debería haber total libertad 

para que cada comercio abriera todos los días que considerara oportuno. El 

apoyo a esta opinión es significativamente más elevado entre los consumidores 

más jóvenes (menores de 30 años): el 22,2%. 

 

 En una posición intermedia se sitúan quienes opinan que los días y 

horarios en que abre el comercio actualmente (incluidos algunos domingos y 

festivos) es suficiente (9,4%) y quienes indican que debería haber algún 

domingo o festivo más con aperturas de comercios (8%). 

 

 Se da la circunstancia de que un 14,3% de encuestados no se encuadra 

en las opiniones anteriores exactamente, ya que introduce matizaciones del 

tipo de que “la apertura de comercios en domingos y festivos es positiva para el 

cliente pero no para el comerciante”. 

 

Tabla 3.52. Opinión respecto a la apertura de comercios en domi ngos y festivos 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultado totales y por grupos de edad - 

 

EDAD 
EN RELACIÓN A LAS APERTURAS DE 

COMERCIOS EN DOMINGOS Y FESTIVOS 
OPINA QUE... 

TOTAL 18-29 
años 

30-39 
años 

40-49 
años 

50-64 
años 

65 y 
más 
años 

El comercio no debería abrir en domingos 
y festivos 

59,4 46,3 73,2 62,4 67,5 45,9 

Debería haber más domingos y festivos 
con aperturas de comercios 

8,0 16,0 8,6 11,0 4,1 2,4 

Los días y horarios en que actualmente 
abre el comercio son suficientes 

9,4 7,0 12,1 9,6 12,5 4,8 

Debería haber total libertad para que cada 
comercio abra al público cuando quiera 

12,7 22,2 5,3 12,3 6,0 19,8 

Otras opiniones (“es bueno para el cliente 
pero no para el comerciante”...) 

14,3 8,5 9,3 12,5 16,8 22,6 

Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 
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En función de si la persona encuestada se encuentra en situación 

laboral activa o no activa, observamos que en el primer grupo el porcentaje de 

quienes  opinan que el comercio no debería abrir en domingos y festivos 

(64,3%) supera ampliamente la media (59,4%)   

 

 

Tabla 3.53. Opinión respecto a la apertura de comercios en domi ngos y festivos 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y según situación laboral 

 

SITUACIÓN LABORAL EN RELACIÓN A LAS APERTURAS DE 
COMERCIOS EN DOMINGOS Y FESTIVOS 

OPINA QUE... 
TOTAL 

ACTIVA NO ACTIVA 

El comercio no debería abrir en domingos 
y festivos 

59,4 64,3 51,7 

Debería haber más domingos y festivos 
con aperturas de comercios 

8,0 8,8 6,7 

Los días y horarios en que actualmente 
abre el comercio son suficientes 

9,4 12,1 5,1 

Debería haber total libertad para que cada 
comercio abra al público cuando quiera 

12,7 11,1 15,3 

Otras opiniones (“es bueno para el cliente 
pero no para el comerciante”...) 

14,3 10,7 25,5 

Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 

 

 

3.3.3.  Realización de compras solo/a o acompañado/ a 

 

���� Para las compras de productos de alimentación-drogu ería 

La mayoría de las personas entrevistadas realiza las compras de 

estos productos o bien solo/a (45,1%) o bien en compañía de su 

pareja (37,2%). Únicamente en el caso de la población más joven se 

detecta un caso particular: el alto porcentaje (36,1%) de quienes 

realizan la compra acompañados de otros familiares (36,1%), 

presumiblemente los padres. 

 

También destaca el caso de la población mayor que indica que 

realizan la compra solos/as: el 55,8%. 
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Tabla 3.54. Realización de compras de alimentación-droguería so lo/a o 
acompañado/a 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados 
- Resultados totales y por grupos de edad - 

 

EDAD 
REALIZA LAS COMPRAS 

HABITUALMENTE... 
TOTAL 18-29 

años 
30-39 
años 

40-49 
años 

50-64 
años 

65 y más 
años 

Solo/a 45,1 15,5 54,6 47,5 42,8 55,8 

Con su pareja 37,2 41,8 33,2 39,2 40,9 33,8 

Con otros familiares 11,9 36,1 7,9 11,5 10,4 3,2 

Con amigos/as 2,0 6,6 -- -- 0,4 4,8 

Indistintamente 3,8 -- 4,3 1,8 5,5 2,4 

TOTAL 100 100 100 100 100 100 
Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 

 

���� Para las compras de confección-calzado-complementos  

En este caso un 39,5% de personas entrevistadas indica que suele 

realizar sus compras solo/a y un 32,7% con su pareja. Otras 

opciones reciben porcentajes menores de citas. 

Entre la población más joven destaca el porcentaje de quienes 

realizan estas compras acompañados de amigos (22,9%), y entre 

los mayores el de quienes realizan la compra solos/as (45,4%) 

 

Tabla 3.55. Realización de compras de confección, calzado, comp lementos 
solo/a o acompañado/a 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y por grupos de edad - 

 

EDAD 
REALIZA LAS COMPRAS 

HABITUALMENTE... 
TOTAL 18-29 

años 
30-39 
años 

40-49 
años 

50-64 
años 

65 y más 
años 

Solo/a 39,5 35,2 47,8 41,1 32,2 45,4 

Con su pareja 32,7 22,1 34,0 32,8 37,4 35,8 

Con otros familiares 16,7 19,8 12,7 19,0 17,7 13,4 

Con amigos/as 6,9 22,9 2,5 3,8 4,2 1,2 

Indistintamente 4,2 -- 3,0 3,3 8,5 4,2 

TOTAL 100 100 100 100 100 100 
Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 
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���� Para la compra de artículos para el hogar  

Estas compras se realizan mayoritariamente (46%) en pareja. Este 

porcentaje supera el 50% en el caso de los grupos de edad de 40 a 

64 años. 

 

Entre los más jóvenes aumenta el porcentaje de quienes realizan 

estas compras acompañados de otros familiares (31,7%) y entre los 

más mayores el de quienes efectúan sus compras solos/as (41,9%). 

  

 

Tabla 3.56. Realización de compras artículos para el hogar solo /a o 
acompañado/a 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y por grupos de edad - 

 

EDAD 
REALIZA LAS COMPRAS 

HABITUALMENTE... 
TOTAL 18-29 

años 
30-39 
años 

40-49 
años 

50-64 
años 

65 y más 
años 

Solo/a 34,3 33,4 35,9 35,6 28,3 41,9 

Con su pareja 46,0 25,8 48,4 51,7 51,1 43,0 

Con otros familiares 14,5 31,7 12,6 10,5 14,4 8,6 

Con amigos/as 1,4 5,2 -- -- 1,6 1,7 

Indistintamente 3,8 3,9 3,1 2,2 4,6 4,8 

TOTAL 100 100 100 100 100 100 
Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 
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3.3.4.  Medio de desplazamiento utilizado habitualm ente para 

realizar las compras 

 

Se preguntó a las personas encuestadas acerca del medio de 

desplazamiento utilizado habitualmente para la realización de dos tipos de 

compras: 

���� Las compras fuertes de alimentación-droguería 

���� Las compras fuertes de confección-calzado-complementos 

 

En otros tipos de compras la utilización de medios de desplazamiento 

está muy vinculada tanto a la frecuencia como al volumen físico del producto a 

adquirir. 

 

���� Para las compras fuertes de alimentación-droguería  

• El 50% de las personas encuestadas indica que realiza estas 

compras acudiendo a pie al establecimiento comercial. Este 

porcentaje es del 80,9% en el caso de las personas mayores 

(se entiende que en este caso se trata de compras de menor 

volumen). 

• El 46,4% utiliza el automóvil (el 71,7% en el grupo de 30-39 

años) 

 

���� Para las compras fuertes de confección-calzado-comp lementos  

���� El 65,9% indica que acude a realizar estas compras a pie y el 

24% que lo hace en automóvil. 

���� De nuevo sube el porcentaje de quienes utilizan el automóvil en 

el grupo de 30-39 años, y el de quienes realizan estas compras 

andando entre las personas mayores de 65 años. 
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Tabla 3.57. Medio de desplazamiento habitual para realizar las compras 
fuertes de alimentación-droguería 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y por grupos de edad - 

 

EDAD 
MEDIO DE DESPLAZAMIENTO 

HABITUAL 
TOTAL 18-29 

años 
30-39 
años 

40-49 
años 

50-64 
años 

65 y más 
años 

Andando 50,0 36,9 24,7 38,6 57,0 80,9 

En coche 46,4 58,9 71,7 59,8 39,8 13,9 

En autobús 1,4 -- 1,1 -- 2,1 2,7 

Otros medios 0,9 4,2 0,5 -- -- 1,3 

NS/NC 1,3 -- 2,0 1,6 1,1 1,5 

TOTAL 100 100 100 100 100 100 
Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 
 

 

 

 

Tabla 3.58. Medio de desplazamiento habitual para realizar las compras de 
confección-calzado-complementos 
Unidad: porcentaje sobre total entrevistados (respu esta múltiple) 
- Resultados totales y por grupos de edad - 

 

EDAD 
MEDIO DE DESPLAZAMIENTO 

HABITUAL 
TOTAL 18-29 

años 
30-39 
años 

40-49 
años 

50-64 
años 

65 y más 
años 

Andando 64,9 57,5 50,3 53,1 74,2 81,1 

En coche 24,0 33,2 40,8 31,8 13,3 6,3 

En autobús 8,7 7,0 7,5 12,4 9,8 6,5 

Otros medios 1,0 2,4 -- 2,7 0,4 -- 

NS/NC 1,4 -- 1,3 -- 2,3 3,1 

TOTAL 100 100 100 100 100 100 
Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008 
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3.4. Volumen económico del consumo y flujos de gast o 

3.4.1. Volumen económico del consumo 

 

A partir de información proporcionada por el Instituto Nacional de 

Estadística (INE) en la Encuesta de Presupuestos Familiares (EPF), el equipo 

director del estudio ha diseñado metodologías que le permiten obtener los 

gastos medios per cápita de la población de Vitoria – Gasteiz en bienes de 

consumo. Nos referimos exclusivamente al gasto realizado en establecimientos 

comerciales, haciendo mención específica a que queda excluido el gasto de la 

población que se efectúa en otros establecimientos de servicios (educación, 

sanidad, cultura, hostelería y otros servicios). Dentro del gasto en comercio 

también se han excluido, por las particularidades que reúnen, otros conceptos 

que suponen un factor, o una conjunción de factores, (altos costes unitarios, 

baja frecuencia de uso, ligazón a servicios personales como los que afectan a 

la salud, etc) difícilmente enmarcables en el consumo habitual y generalizado 

en comercio. Esta exclusión, habitual en estudios de la índole del que nos 

ocupa, afecta al gasto en compra de automóviles, combustibles para el 

automóvil, farmacia y aparatos médicos. 

 

Con estas consideraciones previas, el gasto comercializable o gasto 

comercial generado por habitante de Vitoria – Gasteiz se ha estimado en 

2.958,91 euros para el año 2008., distribuidos del siguiente modo: 

• Alimentación – droguería – perfumería: 1.806,06 euros 

• Equipamiento personal:      659,02 euros 

• Equipamiento del hogar.      239,14 euros 

• Otros productos:       254,69 euros 

 

A partir de este gasto per cápita se estima un gasto generado total de 

690,7 millones de euros para el año 2008. 

 

• El 61% de este gasto corresponde a la compra de productos 

cotidianos: 421,5 millones de euros. 
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• El 22,3 se destina a la compra de productos de equipamiento 

personal: 154 millones de euros 

• Los grupos de equipamiento del hogar y de otros productos 

contabilizan entre 55 y 60 millones en cada caso. 

 

Por Zonas Económicas dos de ellas superan el centenar de millones de 

euros de gasto generado: La Zona Este (161,1 millones) y Lakua (102,8). El 

siguiente escalón lo ocupan las zonas de Gorbea (73,2) y Zona Oeste (66,5). 

 

El resto de zonas, con la excepción de la Sur y la denominada “Resto” 

se quedan entre los 23 y los 28 millones de euros. 

 
 

Tabla 3.59.  Volumen económico del consumo en 2008  
(Gasto Comercializable) (1) 

Unidad: Millones de Euros 

 
VOLUMEN DE CONSUMO SEGÚN PRODUCTOS 

ZONA Alimentación/
Droguería/ 
Perfumería 

Equipamiento 
Personal 

Equipamiento 
Hogar 

Otros 
Productos 

TOTAL 

1.- Casco Viejo 17,7 6,4 2,3 2,5 28,9 

2.- Ensanche / Centro 16,1 5,9 2,1 2,3 26,4 

3.- Segundo Ensanche 16,9 6,2 2,2 2,4 27,7 

4.- Zaramaga 31,7 11,6 4,2 4,5 52,0 

5.- El Pilar 14,2 5,2 1,9 2,0 23,3 

6.- Gorbea 44,7 16,3 5,9 6,3 73,2 

7.- Este 98,3 35,9 13,0 13,9 161,1 

8.- Oeste 40,6 14,8 5,4 5,7 66,5 

9.- Avenida 27,9 10,2 3,7 3,9 45,7 

10.- Sur 8,5 3,1 1,1 1,2 13,9 

11.- Boulevard -- -- -- -- -- 

12.- Arriaga - Abetxuko 31,4 11,5 4,2 4,4 51,5 

13.- Lakua 62,7 22,9 8,3 8,9 102,8 

14.- Resto 10,8 4,0 1,4 1,5 17,7 

TOTAL 421,5 154,0 55,7 59,5 690,7 

Fuente:  Elaboración propia 

(1).  El consumo está referenciado exclusivamente al gasto que realiza la población en comercios 

minoristas 
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3.4.2. Distribución del gasto por Zonas Económicas.  

 

 

La población residente en los diferentes  Distritos de Vitoria – Gasteiz 

realiza desplazamientos al efectuar sus compras, desplazamientos que están 

condicionados por el tipo de productos a adquirir y por los formatos comerciales 

a los que desea acudir.  Estos traslados entre unas zonas y otras generan unos 

flujos de gasto. Es decir, de cada 100 euros que gasta un consumidor en la 

compra, por ejemplo, de confección y calzado, un porcentaje lo gastará en el 

comercio de las proximidades a su lugar de residencia, y otra parte en otras 

zonas de la ciudad y/o incluso en otros municipios. 

 

Este aspecto es el que reflejan las siguientes tablas en las que se 

puede apreciar la distribución del gasto de los residentes de cada Distrito 

(origen), en función de la Zona Económica en la que realmente efectúan el 

gasto (destino). 

 

Sin desmenuzar datos, que ya quedan suficientemente detallados en 

las siguientes tablas, podemos concluir de ellas que los principales puntos de 

destino del gasto para los residentes de los distin tos Distritos  son los 

siguientes: 

 

• Residentes del Distrito 1 .  

o Para la compra de alimentación y droguería – perfumería: 

Ensanche, Gorbea, El Pilar y Casco Viejo. 

o  Para la compra de artículos de equipamiento personal: 

Ensanche, Gorbea, Boulevard y zona Centro (genérica). 

o Para la compra de artículos de equipamiento del hogar: 

Ensanche, Gorbea y Boulevard). 

o Para la compra de otros productos: Ensanche, Gorbea, y 

Boulevard. 
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• Residentes del Distrito 2 .  

o Para la compra de alimentación y droguería – perfumería:, 

Gorbea, Oeste y Avenida. 

o  Para la compra de artículos de equipamiento personal: 

Ensanche, Boulevard y zona Centro (genérica).  

o Para la compra de artículos de equipamiento del hogar: 

Boulevard y zona Centro (genérica). 

o Para la compra de otros productos: Boulevard y zona Centro 

(genérica). 

 

• Residentes del Distrito 3 .  

o Para la compra de alimentación y droguería – perfumería:, 
Segundo Ensanche, Zaramaga, Este y Boulevard.  

o Para la compra de artículos de equipamiento personal: 
Ensanche, Segundo Ensanche, Boulevard y zona Centro 
(genérica).  

o Para la compra de artículos de equipamiento del hogar: 
Boulevard, Este y zona Centro (genérica). 

o Para la compra de otros productos: Boulevard, Zaramaga y zona 
Centro (genérica). 

 

• Residentes del Distrito 4 .  

o Para la compra de alimentación y droguería – perfumería:, 
Segundo Ensanche y Zona Este.  

o Para la compra de artículos de equipamiento personal: 
Ensanche, Segundo Ensanche, Boulevard y zona Centro 
(genérica).  

o Para la compra de artículos de equipamiento del hogar: 
Segundo Ensanche, Boulevard y zona Centro (genérica). 

o Para la compra de otros productos: Ensanche, Segundo 
Ensanche, Boulevard y zona Centro (genérica). 
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• Residentes del Distrito 5 .  

o Para la compra de alimentación y droguería – perfumería:, 
Boulevard, Arriaga – Abetxuko y Lakua.  

o Para la compra de artículos de equipamiento personal: 
Ensanche, Boulevard y zona Centro (genérica).  

o Para la compra de artículos de equipamiento del hogar: 
Boulevard y zona Centro (genérica). 

o Para la compra de otros productos: Boulevard, zona Centro 

(genérica).y otros municipios de Álava. 

 

Nota: Las estimaciones realizadas se basan en las metodologías aplicadas 

para la cuantificación del gasto en los resultados obtenidos en la encuesta 

realizada. 

 

Las personas entrevistadas han indicado con cierta frecuencia en la encuesta 

que realizan compras “en el centro” de la ciudad, sin que fuera posible una 

mayor matización. Esto se debe a que términos como –por ejemplo- Ensanche 

o Segundo Ensanche, son habituales en este tipo de estudios pero no lo son 

tanto en el lenguaje popular. Por este motivo ha quedado entre los puntos de 

destino del gasto de la población un apartado denominado “Centro sin 

especificar”. Se ha atribuido a este concepto parte del gasto en los casos en 

que resultaba imposible una mayor concreción. 
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Tabla 3.60.  Distribución porcentual del gasto en alimentación, bebidas, 
droguería según zonas de origen-destino 
Unidad:  porcentaje del gasto realizado 

 

DISTRITO DE ORIGEN DEL GASTO 

ZONA DE DESTINO DEL GASTO 
1 2 3 4 5 

TOTAL 
DESTINO 

DEL 
GASTO 

Zona Económica Casco Viejo 13,04 0,13 - - - 2,31 

Zona Económica Ensanche / Centro 29,47 - 1,19 0,99 0,34 5,64 

Zona Económica Segundo Ensanche 0,50 1,50 20,30 37,41 0,43 8,59 

Zona Económica Zaramaga 0,31 - 26,23 - 3,72 6,14 

Zona Económica El Pilar 16,64 0,62 - - - 3,05 

Zona Económica Gorbea 26,91 19,15 0,38 0,37 - 7,89 

Zona Económica Este - - 28,59 33,70 - 8,97 

Zona Económica Oeste 1,53 21,48 0,83 - 1,08 8,51 

Zona Económica Avenida - 23,03 - 2,48 1,58 3,56 

Zona Económica Sur - 7,45      - 4,73 - 6,39 

Zona Económica Boulevard 8,65 13,02 13,96 9,40 28,87 15,66 

Zona Económica Arriaga – Abetxuko - - - - 16,30 3,76 

Zona Económica Lakua 0,96 1,00 1,19 1,70 36,22 9,32 

Zona Económica Resto Vitoria - 5,57 2,83 1,48 0,48 3,38 

Centro sin especificar 0,96 3,76 2,07 4,02 2,16 2,68 

Otros municipios Álava 1,03 3,22 1,34 3,72 8,82 3,85 

Otros municipios - - - - - - 

No consta - 0,07 1,09 - - 0,30 

Total 100 100 100 100 100 100 
Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008:   

 



 

 
64 

 

Tabla 3.61.  Distribución porcentual del gasto en equipamiento p ersonal 
según zonas de origen-destino 
Unidad: porcentaje del gasto realizado 

 
 
 
 
 

DISTRITO DE ORIGEN DEL GASTO 

ZONA DE DESTINO DEL GASTO 
1 2 3 4 5 

TOTAL 
DESTINO 

DEL 
GASTO 

Zona Económica Casco Viejo 8,71 - 1,56 1,74 1,36 2,47 

Zona Económica Ensanche / Centro 40,00 15,93 15,85 24,24 12,11 20,43 

Zona Económica Segundo Ensanche 4,13 2,05 15,65 19,96 2,70 7,98 

Zona Económica Zaramaga 0,67 0,42 8,68 - 0,1 1,89 

Zona Económica El Pilar 1,91 - - - 1,18 0,61 

Zona Económica Gorbea 17,27 9,28 - 0,75 0,10 5,41 

Zona Económica Este - - 7,08 6,13 - 2,29 

Zona Económica Oeste 0,28 6,53 - - - 1,45 

Zona Económica Avenida - 3,46 0,86 - 0,52 1,09 

Zona Económica Sur - 2,96 - 3,30 - 1,18 

Zona Económica Boulevard 11,08 23,07 16,42 7,18 32,83 19,21 

Zona Económica Arriaga – Abetxuko - - - - 6,70 1,61 

Zona Económica Lakua - 1,50 2,04 - 9,18 2,81 

Zona Económica Resto Vitoria - 0,46 - - - 0,46 

Centro sin especificar 13,35 29,87 28,09 34,66 18,01 24,63 

Otros municipios Álava 1,60 3,94 3,37 0,53 13,60 5,29 

Otros municipios 1,00 1,14 0,40 1,44 0,35 0,69 

No consta - 0,74 - 0,44 1,27 0,60 

Total 100 100 100 100 100 100 
Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008  
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Tabla 3.62.  Distribución porcentual del gasto en equipamiento d el hogar 
según zonas de origen-destino 
Unidad: porcentaje del gasto realizado 

 
 
 
 
 

DISTRITO DE ORIGEN DEL GASTO 

ZONA DE DESTINO DEL GASTO 
1 2 3 4 5 

TOTAL 
DESTINO 

DEL 
GASTO 

Zona Económica Casco Viejo 6,69 0,71 3,36 2,60 - 2,37 

Zona Económica Ensanche / Centro 22,51 7,23 4,10 6,60 5,39 8,58 

Zona Económica Segundo Ensanche 3,90 4,07 5,81 24,70 2,18 7,19 

Zona Económica Zaramaga 4,70 2,34 9,91 - 2,30 3,77 

Zona Económica El Pilar 7,05 3,38 2,63 2,04 - 2,80 

Zona Económica Gorbea 15,51 8,53 2,85 4,19 1,40 6,11 

Zona Económica Este - - 16,02 8,51 0,63 4,58 

Zona Económica Oeste 1,39 8,28 - 1,10 1,30 2,55 

Zona Económica Avenida - 4,76 - 0,96 1,12 1,47 

Zona Económica Sur - 0,53 - 4,01 - 0,75 

Zona Económica Boulevard 20,70 27,51 31,57 16,67 53,06 31,71 

Zona Económica Arriaga – Abetxuko - - - - 2,28 0,53 

Zona Económica Lakua - - 1,09 3,03 1,73 1,10 

Zona Económica Resto Vitoria 0,79 0,26 - 1,50 - 1,05 

Centro sin especificar 6,08 17,98 18,44 14,62 15,70 14,79 

Otros municipios Álava 3,29 6,44 0,47 3,93 7,98 4,64 

Otros municipios 4,86 5,09 2,19 3,57 1,05 3,42 

No consta 2,53 2,89 1,56 1,97 3,88 2,59 

Total 100 100 100 100 100 100 
Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008:   
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Tabla 3.63.  Distribución porcentual del gasto en otros producto s 
ocasionales según zonas de origen-destino 
Unidad: porcentaje del gasto realizado 

 
 
 
 
 

DISTRITO DE ORIGEN DEL GASTO 

ZONA DE DESTINO DEL GASTO 
1 2 3 4 5 

TOTAL 
DESTINO 

DEL 
GASTO 

Zona Económica Casco Viejo 6,00 - 1,36 2,81 - 1,82 

Zona Económica Ensanche / Centro 31,51 6,01 15,79 16,89 10,03 15,15 

Zona Económica Segundo Ensanche 8,17 7,83 9,81 20,83 3,9 9,32 

Zona Económica Zaramaga 2,39 - 11,29 1,01 0,16 2,83 

Zona Económica El Pilar 4,79 - - - - 0,90 

Zona Económica Gorbea 10,12 4,80 - - - 2,93 

Zona Económica Este - - 5,27 4,38 - 1,71 

Zona Económica Oeste - 8,77 - - - 1,90 

Zona Económica Avenida - 8,12 0,37 0,29 - 1,88 

Zona Económica Sur - 0,31 - 0,36 - 0,12 

Zona Económica Boulevard 19,65 27,62 30,70 16,43 35,48 26,79 

Zona Económica Arriaga – Abetxuko - - - - 9,82 2,21 

Zona Económica Lakua 0,28 0,67 - 0,66 3,76 1,15 

Zona Económica Resto Vitoria - 0,25 0,06 - - 0,32 

Centro sin especificar 11,23 24,17 17,94 27,58 19,35 20,25 

Otros municipios Álava 5,33 8,66 7,41 6,87 15,23 9,16 

Otros municipios - - - 1,89 0,89 0,53 

No consta 0,53 2,79 - - 1,38 1,03 

Total 100 100 100 100 100 100 
Fuente: Estudio de Estructura del comercio minorista de Vitoria – Gasteiz. Encuesta a población residente. 

Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz,  octubre 2008: 
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4. Análisis de la Oferta 
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4. Análisis de la Oferta 

 

 

 El estudio de la oferta comercial minorista de Vitoria-Gasteiz ha partido 

de la información suministrada por el propio Ayuntamiento  de la ciudad 

(Gabinete de Estudios y Estadística). 

 

 Esta información se ha basado en un Directorio proporcionado con la 

relación de establecimientos en la que consta el Epígrafe IAE  bajo el cual se 

desempeña la actividad principal.  

 

 Este Directorio contiene una serie de campos de tipo individualizado 

sometidos a secreto estadístico, obviamente. El trabajo realizado ha sido 

analizar esta Base de Datos, depurándose posibles aspectos que afectaban a 

los objetivos del estudio (duplicidades, actividades a desechar por diferentes 

motivos, etc.). Finalmente, un minucioso estudio realizado sobre esta Base de 

Datos ha permitido extraer la información recogida en el presente Capítulo. 

 

Las fechas de referencia con las que se ha trabajado, para poder realizar 

un análisis comparativo, han sido las de 1 de Enero de 2008  y 1 de Enero de 

2003. 
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4.1.-  Número de establecimientos de comercio minor ista en Vitoria-
Gasteiz (2003-2008) 
 

 A partir de la información obtenida y realizadas las labores previas de 

contrastación y depuración indicadas, se ha cifrado en 2.899 el número de 

establecimientos comerciales de venta al por menor en el municipio de 

Vitoria-Gasteiz,  a fecha de 1 de Enero de 2008. 

 

 En el plazo 2003-2008 la variación del número de establecimientos  

comerciales minoristas en el conjunto de Vitoria-Gasteiz da un pequeño saldo 

positivo de +34 comercios. La peculiaridad se presenta en el caso de la Zona 

Económica Boulevard: a fecha 1 de enero de 2003 todavía no había abierto al 

público el Centro Comercial Boulevard,  que lo hace en noviembre del mismo 

años. Por este motivo en el Censo de 2008 aparecen contabilizados sus 101 

establecimientos que no estaban en 2003. Las otras zonas en las que se 

registra una mayor variación en este plazo son: 

���� Lakua:   +49 comercios 

���� “Resto”:  +30 comercios 

���� Este:  -43 comercios  

���� Zaramaga: -36 comercios 

���� Gorbea:  -23 comercios 

 

Por razones de proximidad parece haber una estrecha relación entre la 

apertura del C.C. Boulevard y el descenso del número de comercios minoristas 

en las zonas de Zaramaga y Este (79 establecimientos en total) 

 

También se puede concluir, a partir de la información relativa a la 

evolución del número de comercios y a la que posteriormente hará referencia a 

superficie de venta, que se está produciendo una periferización de la dotación 

comercial: las zonas centrales pierden peso a favor de las de Boulevard, 

Lakua, Oeste y Resto. 

 

 En orden de mayor a menor dotación comercial en términos absolutos, 

la clasificación por Zonas Económicas,  es la siguiente: 
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ZONA ECONÓMICA 
ESTABLECIMIENTOS 

2008 
ESTABLECIMIENTOS 

2003 
VARIACIÓN Nº 

ESTABLECIMIENTOS 
- Gorbea 564 (19,5%) 587 (20,5%) -23 
- Ensanche/Centro 461 (15,9%) 466 (16,3%) -5 
- Este 367 (12,7%) 410 (14,3%) -43 
- Segundo Ensanche 256 (8,8%) 273 (9,5%) -17 
- Avenida 205 (7,1%) 221 (7,7%) -16 
- Casco Viejo 192 (6,6%) 202 (7,1%) -10 
- Zaramaga 173 (5,9%) 209 (7,3%) -36 
- Lakua 170 (5,9%) 121 (4,2%) +49 
- Boulevard 101 (3,5%) -- +101 
- El Pilar 84 (2,9%) 91 (3,2%) -7 
- Oeste 79 (2,7%) 67 (2,3%) +12 
- Arriaga- Abetxuko 75 (2,6%) 76 (2,7%) -1 
- Sur 9 (0,3%) 9 (0,3%) -- 
- Resto 163 (5,6%) 133 (4,6%) +30 
TOTAL 2.899 (100%) 2.865 (100%) +34 

  

De la tabla anterior se desprende que en la actualidad, tan solo cuatro 

de las catorce zonas de estudio agrupan a casi seis de cada diez comercios de 

la ciudad: Gorbea, Ensanche - Centro, Este y Segundo Ensanche. 

 

 La clasificación por grandes grupos de actividad principal,  también 

ordenada de mayor a menor número de establecimientos, es la siguiente a 

fecha 1 de Enero de 2008 y misma fecha para 2003.  

 

TOTAL ESTABLECIMIENTOS 
GRUPO ACTIVIDADES 

2008 2003 
VARIACIÓN Nº 

ESTABLECIMIENTOS  

-  Alimentación, bebidas, tabaco 751 (25,9%) 783 (27,3%) -32 
-  Equipamiento personal 590 (20,4%) 595 (20,8%) -5 

  -  Otro comercio al por menor 579 (20%) 541 (18,9%) +38 
-  Equipamiento del hogar 554 (19%) 545 (19,9%) +9 
-  Droguería, perfumería, farmacia 182 (6,3%) 176 (6,1%) +6 
-  Vehículos, accesorios, carburantes  165 (5,7%) 153 (5,3%) +12 
-  Comercio mixto 78 (2,7%) 72 (2,6%) +6 
TOTAL 2.899 (100%) 2.865 (100%) +34 

 

 Se observa, por tanto, que las pérdidas de número de comercios entre 

2003 y 2008 se registran en el grupo de alimentación (-32 de un saldo total de 

+34). En el grupo de “otros” la variación es de +38. Las variaciones en el resto 

de grupos ya son de menor importancia. 
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 Para el conjunto de Vitoria-Gasteiz  (a fecha 01/01/2008)los subgrupos 

de actividad que superan el centenar de establecimi entos  comerciales son 

los siguientes: 

 

- Confección personal: 378 comercios 

- Alimentación sin predominio (ultramarinos): 230 comercios 

- Pan, bollería...: 188 comercios 

- - Muebles (excepto oficina): 160 comercios 

- Carnes charcutería...: 159 comercios 

- Electrodomésticos, material y  aparatos 
eléctricos, muebles cocina: 135 comercios 

- Vehículos y accesorios: 113 comercios 

- Calzado, artículos piel y artículos viaje: 110 comercios 

- Menaje, ferretería, cerámica: 107 comercios 

- Librería, papelería, prensa, revistas: 105 comercios 

 

 En las zonas de mayor dotación comercial los grandes grupos de 

actividad más numerosos son los siguientes (a fecha 01/01/2008) 

 

���� En Gorbea (564 comercios): 

 

- Equipamiento del hogar: 147 comercios 

- Equipamiento personal: 125 comercios 

- Grupo de “otro comercio”: 123 comercios 

 

���� En Ensanche/ Centro (461 comercios) 

 

- Equipamiento personal: 202 comercios 
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���� En Zona Este (367comercios) 

 

- Alimentación, bebidas, tabaco: 159 comercios 

- Grupo “otro comercio al por 
menor”: 62 comercios 

- Equipamiento del hogar: 55 comercios 

 

���� En Segundo Ensanche (256 comercios) 

 

- Alimentación, bebidas, tabaco: 68 comercios 

- Grupo “otro comercio al por 
menor”: 61 comercios 

- Equipamiento del hogar: 58 comercios 

 

���� En Zaramaga (173 comercios) 

 

- Alimentación, bebidas, tabaco: 57 comercios 

 

���� En Lakua (170 comercios) 

 

- Alimentación, bebidas, tabaco: 71 comercios 

 

 

 

  

En el Anexo 3 al presente Informe se ofrecen en detalle los datos a los que se ha 

hecho referencia, con los cruces de información de actividades comerciales 

(grupos y subgrupos) por Zonas Económicas. 
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4.1.1.-  Tasa de Movilidad Comercial 
 
 
 El indicador denominado “Tasa de Movilidad Comercial” marca la 

relación entre aperturas/cierres de comercios en las distintas Zonas 

Económicas y Grupos de Actividad minorista de Vitoria-Gasteiz. 

 

 Si analizamos el periodo 2003-2008, en él se produjeron un total de 

1.093 aperturas y 1.067 cierres de negocios minoristas en Vitoria-Gasteiz. Por 

tanto: 

 
 
 
 
 

 
 
 Es decir, por cada comercio que se ha cerrado, se han abierto 1,02. 

Este índice nos indica que la situación ha sido, en términos globales, próxima al 

estancamiento en valores cuantitativos. 

 

 Por Zonas Económicas se registra la peculiaridad del Boulevard, donde 

la apertura del Centro Comercial hace que sus negocios presenten una tasa de 

movilidad igual a 5,80 (las primeras aperturas son de 2003). 

 

 En el resto de Zonas el valor del índice oscila entre el 0,60 de 

Zaramaga, 0,72 de El Pilar y 0,74 del Este por el lado negativo, y el 2,11 de 

Lakua o el 1,63 del Oeste por el lado positivo. 

 

 Por grupos de actividad las bajas superan a las altas en los casos de 

alimentación-bebidas-tabaco (Tasa= 0,89) y equipamiento personal (0,97), 

aunque en este último caso el descenso de número de comercios es muy 

reducido en términos absolutos. 

 

TASA DE MOVILIDAD COMERCIAL DE 

VITORIA-GASTEIZ= 1,02 
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 Si exceptuamos el grupo de Comercio Mixto por ser reducido 

numéricamente, la Tasa de Movilidad Comercial positiva destaca en los grupos 

de “otro comercio” al por menos (1,18), vehículos-accesorios-carburantes 

(1,15) y droguería-perfumería-farmacia (1,10). 

 

Tabla 4.1.  Tasa de Movilidad Comercial de Vitoria-Gasteiz por Zonas 
Económicas (2003-2008) 

 
NÚMERO COMERCIOS 

ZONA ECONÓMICA 
Altas Bajas 

RATIO DE 
MOVILIDAD 

1.- Casco Viejo 75 85 0,88 
2.- Ensanche / Centro 142 147 0,97 
3.- Segundo Ensanche 72 90 0,80 
4.- Zaramaga 56 93 0,60 
5.- El Pilar 18 25 0,72 
6.- Gorbea 195 220 0,89 
7.- Este 125 169 0,74 
8.- Oeste 31 19 1,63 
9.- Avenida 55 71 0,77 
10.- Sur 2 2 1,00 
11.- Boulevard 122 21 5,80 
12.- Arriaga - Abetxuko 17 18 0,94 
13.- Lakua 91 43 2,11 
14.- Resto 92 64 1,43 
TOTAL VITORIA-GASTEIZ 1.093 1.067 1,02 

Fuente:  Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz / Vitoria-Gasteizko Udala, Gabinete de Estudios y Estadística 

(Enero 2008) 
 Elaboración propia. 

Tabla 4.2.  Tasa de Movilidad Comercial de Vitoria-Gasteiz por Grupos de 
Actividad (2003-2008) 

 
NÚMERO COMERCIOS 

 
Altas  Bajas 

RATIO DE 
MOVILIDAD 

Alimentación, bebidas, tabaco 259 292 0,89 
Equipamiento personal 246 253 0,97 
Droguería, perfumería, farmacia 53 48 1,10 
Equipamiento del hogar 207 199 1,04 
Vehículos, accesorios, carburantes 69 60 1,15 
Otro comercio al por menor 240 202 1,18 
Comercio mixto 19 13 1,46 
TOTAL 1.093 1.067 1,02 

Fuente:  Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz / Vitoria-Gasteizko Udala, Gabinete de Estudios y Estadística 

(Enero 2008) 
 Elaboración propia. 
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4.2. Superficie de venta del comercio minorista. 

 

 El comercio minorista de Vitoria-Gasteiz ofrece una superficie de venta 

de algo mas de 365.000 m2. (a fecha 01/01/2008). 

 

���� El 58,1% (212.138 m2) corresponde a la oferta de productos de 

“compra ocasional”, es decir, establecimientos de: 

 

−−−− Equipamiento personal: confección, calzado, complementos. 

−−−− Equipamiento del hogar: muebles, electrodomésticos, textil-

hogar, menaje, bricolaje,... 

−−−− Vehículos, accesorios, carburantes. 

−−−− Otros productos: libros, música, juguetes, deportes, óptica,... 

 

���� El 15,8% de esta superficie incluye a los comercios con oferta de los 

productos denominados de “compra cotidiana”: alimentación, 

bebidas, tabaco y droguería-perfumería. 

 

���� El 26,1% corresponde al calificado como “comercio mixto por 

secciones”: autoservicios, supermercados, hipermercados y grandes 

almacenes. 

 

Por Zonas Económicas, las que contienen un mayor porcentaje de la 

superficie comercial son las siguientes: 

 

- Boulevard: 55.106 m2 (15,2%) 

- Gorbea: 53.840 m2 (14,7%)  

- Segundo Ensanche: 49.249 m2 (13,4%) 

- Ensanche/ Centro: 45.694 m2 (12,5 %) 
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���� El análisis comparativo 2008-2003 indica que en este plazo se 

incrementa la superficie en 58.193 m 2, de los que la práctica 

totalidad corresponden a la apertura del Centro Comercial 

Boulevard. 

 

���� La variación en el resto Zonas Económicas es reducida: en los 

casos en que ésta es más acusada no llega a los 4.000 m2 ni en 

crecimiento ni en descenso. 

 

���� En cuanto a la variación por  grupos de actividad los mayores 

incrementos de superficie comercial entre 2003 y 2008 se dan en el 

grupo de Comercio Mixto por Secciones  (+20.408 m2) y en el de 

“Otro Comercio al por Menor” (+15.941 m2). La variación en el 

resto de grupos es la siguiente: 

 

−−−− Equipamiento del hogar:   +9.298 m2 

−−−− Equipamiento personal:   +5.450 m2 

−−−− Vehículos, carburantes, lubricantes:  +3.677 m2 

−−−− Alimentación, bebidas, tabaco:  +1.889 m2 

−−−− Droguería, perfumería, farmacia:  +1.530 m2 

 

Como se puede observar, la superficie de venta aumenta en el periodo 

2003-2008 incluso en los grupos que han perdido número de 

establecimientos, como es el caso del pequeño comercio alimentario. 
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Tabla 4.3.  Superficie de venta del comercio minorista por Zona s Económicas 

y tipos de comercio (01-01-2008) 
 

SUPERFICIE DE VENTA (M2) 

ZONA Comercio de 
Bienes 

Cotidianos 

Comercio 
de Bienes 

Ocasionales  

Comercio 
Mixto por 
secciones 

TOTAL 
%  

POR 
ZONAS 

1.- Casco Viejo 3.462 9.816 492 13.770 3,8 

2.- Ensanche / Centro 5.626 37.642 2.426 45.694 12,5 

3.- Segundo Ensanche 4.184 13.154 31.911 49.249 13,4 

4.- Zaramaga 4.540 7.377 5.160 17.077 4,7 

5.- El Pilar 2.070 4.417 1.560 8.047 2,2 

6.- Gorbea 8.489 35.451 9.900 53.840 14,7 

7.- Este 10.908 12.600 9.516 33.024 9,0 

8.- Oeste 2.457 2.091 1.466 6.014 1,6 

9.- Avenida 5004 8.619 6.261 19.884 5,4 

10.- Sur 373 112 -- 485 0,1 

11.- Boulevard 1.414 36.442 17.250 55.106 15,2 

12.- Arriaga - Abetxuko 2.596 1.145 1.450 5.191 1,5 

13.- Lakua 5.384 5.938 2.688 14.010 3,8 

14.- Resto 1.329 37.334 5.100 43.763 12,1 

TOTAL (m 2) 57.836 212.138 95.180 365.154 100 

% POR GRUPOS 15,8 58,1 26,1 100  

Fuente:  Elaboración propia a partir de información proporcionada por Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz/ 
Vitoria-Gasteizko Udala, Gabinete de Estudios y Estadística 
Nota: 
- Bienes Cotidianos: Se incluyen los comercios de: 
    - Alimentación, bebidas, tabaco 
    - Droguería, perfumería, farmacia 
- Bienes Ocasionales: Se incluyen los comercios de: 
   - Equipamiento personal  -  Vehículos, accesorios, carburantes 
   - Equipamiento del hogar  - Otro comercio al por menor 
- Comercio mixto por secciones: Se incluyen: 
  - Autoservicios   - Hipermercados 
  - Superservicios   - Grandes Almacenes 
  - Supermercados 
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Tabla 4.4.  Superficie de venta del comercio minorista por Zona s Económicas 

y tipos de comercio (01-01-2003) 
 

SUPERFICIE DE VENTA (M2) 

ZONA Comercio de 
Bienes 

Cotidianos 

Comercio 
de Bienes 

Ocasionales  

Comercio 
Mixto por 
secciones 

TOTAL 
%  

POR 
ZONAS 

1.- Casco Viejo 3.894 11.455 384 15.733 5,1 

2.- Ensanche / Centro 4.721 37.835 2.180 44.736 14,6 

3.- Segundo Ensanche 4.332 12.828 32.184 49.344 16,0 

4.- Zaramaga 4.930 8.798 6.408 20.136 6,6 

5.- El Pilar 2.344 4.385 2.292 9.021 2,9 

6.- Gorbea 8.688 36.023 9.135 53.846 17,5 

7.- Este 11.675 12.599 7.236 31.510 10,3 

8.- Oeste 1.871 1.627 2.396 5.894 1,9 

9.- Avenida 4.846 9.002 6.822 20.670 6,7 

10.- Sur 385 100 -- 485 0,2 

11.- Boulevard -- -- -- -- -- 

12.- Arriaga - Abetxuko 2.420 1.065 1.350 4.835 1,6 

13.- Lakua 3.369 4.755 2.174 10.298 3,4 

14.- Resto 942 37.300 2.211 40.453 13,2 

TOTAL (m 2) 54.417 177.772 74.772 306.961 100 

% POR GRUPOS 17,7 58,0 24,3 100  

Fuente:  Elaboración propia a partir de información proporcionada por Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz/ 
Vitoria-Gasteizko Udala, Gabinete de Estudios y Estadística 

 
Nota: 
- Bienes Cotidianos: Se incluyen los comercios de: 
    - Alimentación, bebidas, tabaco 
    - Droguería, perfumería, farmacia 
- Bienes Ocasionales: Se incluyen los comercios de: 
   - Equipamiento personal  -  Vehículos, accesorios, carburantes 
   - Equipamiento del hogar  - Otro comercio al por menor 
- Comercio mixto por secciones: Se incluyen: 
  - Autoservicios   - Hipermercados 
  - Superservicios   - Grandes Almacenes 
  - Supermercados 
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Tabla 4.5.  Evolución de la superficie de venta del comercio 
minorista por Zonas Económicas (2008-2003) 

 
VARIACIÓN DE LA SUPERFICIE DE 

VENTA TOTAL (2008-2003) ZONA 
M2 % VARIACIÓN 

1.- Casco Viejo -1.963 -12,5 
2.- Ensanche / Centro +958 +2,1 
3.- Segundo Ensanche -95 -0,2 
4.- Zaramaga -3.059 -15,2 
5.- El Pilar -974 -10,8 
6.- Gorbea -6 -- 
7.- Este +1.514 +4,8 
8.- Oeste +120 +2,0 
9.- Avenida -788 -3,8 
10.- Sur -- -- 
11.- Boulevard +55.106 -- 
12.- Arriaga - Abetxuko +356 +7,4 
13.- Lakua +3.712 +36,0 
14.- Resto +3.310 +8,2 
TOTAL (m 2) +58.193 +19,0 
Fuente:  Elaboración propia. 

 
Nota: 
- Bienes Cotidianos: Se incluyen los comercios de: 
    - Alimentación, bebidas, tabaco 
    - Droguería, perfumería, farmacia 
- Bienes Ocasionales: Se incluyen los comercios de: 
   - Equipamiento personal  -  Vehículos, accesorios, carburantes 
   - Equipamiento del hogar  - Otro comercio al por menor 
- Comercio mixto por secciones: Se incluyen: 
  - Autoservicios   - Hipermercados 
  - Superservicios   - Grandes Almacenes 
  - Supermercados 
 
 

Tabla 4.6.  Evolución de la superficie del comercio minorista p or 
grupos de actividad: Vitoria-Gasteiz 
(2008-2003) 

 
VARIACIÓN DE LA SUPERFICIE DE VENTA (2008-

2003) 
M2 DIFERENCIA GRUPOS DE ACTIVIDAD 

2008 2003 M2 % 
Alimentación, bebidas, tabaco 43.458 41.569 +1.889 +4,5 
Equipamiento personal 59.000 53.550 +5.450 +10,2 
Droguería, perfumería, farmacia 14.378 12.848 +1.530 +11,9 
Equipamiento del hogar 84.208 74.910 +9.298 +12,4 
Vehículos, accesorios, 
carburantes, lubricantes 

18.365 14.688 +3.677 +25,0 

Otro comercio al por menor 50.565 34.624 +15.941 +46,0 
Comercio mixto por secciones 95.180 74.772 +20.408 +27,3 
TOTAL 365.154 306.961 +58.193 +19,0 
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4.3. El grupo de Comercio Mixto por Secciones y los  Centros 
Comerciales 

 

 En los Apartados anteriores se ha hecho mención, entre otros, al grupo 

denominado “Comercio Mixto por Secciones”.  Este grupo de actividad 

comercial tiene especial relevancia por incluir a grandes y medianos 

establecimientos pertenecientes a algunos de los principales grupos de 

distribución. Los datos anteriores indicaban que en este grupo se ha 

contabilizado: 

−−−− Autoservicios/ Supermercados:  24 locales a fecha 

01/01/2008 (uno más que a fecha 01/01/2003). 

−−−− Supermercados 52 locales (01/01/2008): cuatro más que cinco 

años antes. 

−−−− Grandes Almacenes e Hipermercados:  un centro en cada 

caso. 

 

���� En el subgrupo de autoservicios/ supermercados conviven 

diferentes empresas de ámbito local (pequeñas tiendas en su 

mayoría) con otros establecimientos incluidos en grandes grupos de 

distribución como Dia o Consum. 

 

���� En el de supermercados  el censo utilizado contabiliza un total de 

52 establecimientos, como se ha indicado. Entre éstos están los 

incluidos en las enseñas Champion, Charter-Consum, Eroski, 

Sabeco, SuperBM y Supermercados El Corte Inglés ( en el interior 

del Gran Almacén). Su distribución (ver tabla siguiente) se extiende 

prácticamente por toda la ciudad, pero tienen una especial 

concentración en las zonas de Gorbea y Este. 

 

���� Las cadenas Dia, Lidl, Plus Supermercado y Tengelmann cubren el 

espectro de los autoservicios y supermercados denominados de 

“descuento duro”.  
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���� En la categoría de hipermercados,  dentro del término municipal 

sólo se encuentra el establecimiento Eroski del C.C. Boulevard. 

 

���� En el formato Grandes Almacenes  la ciudad  cuenta con el centro 

de El Corte Inglés con dirección en la calle de la Paz. 

 

En lo relativo a superficie de venta, el grupo de Comercio Mixto por 

Secciones contaba a fecha 01/01/2008 con 95.180 m2 en Vitoria-

Gasteiz. 

−−−− Los supermercados disponen del 53,7% de esta sala de venta 

(51.124 m2). 

−−−− Los grandes almacenes (un solo centro) el 23,7% (22.598 m2) 

−−−− El único hipermercado existente el 18,1% (17.250 m2) 

−−−− Los autoservicios/superservicios el 4,5% (4.208 m2) 

 

Por Zonas Económicas las que aportan una mayor parte de esta 

superficie son: 

−−−− Segundo Ensanche: 31.911 m2 (33,5% del total) 

−−−− Boulevard:   17.250 m2 (18,1% del total) 

−−−− Gorbea:     9.900 m2  (10,4% del total) 

−−−− Este:     9.516 m2  (10,0% del total) 
 

En cuanto a la evolución de la superficie comercial del grupo de 

Comercio Mixto, ésta pasa de 74.772 m2 en 2003 a los ya citados 

95.180 m2 de 2008. Es decir, el crecimiento en este periodo, 

fundamentalmente debido a la apertura del hipermercado del C.C. 

Boulevard, es de 20.408 m2 (el 27,3%). 

 

Por otro lado en el presente Apartado se pretende hacer mención 

específica también a los Centros Comerciales  de la ciudad: C.C. 

Dendaraba, C.C. Lakua Centro y C.C. El Boulevard. 
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La principal información que sobre estos recintos comerciales aporta el 

Anuario de la Asociación Española de Centros Comerciales (2008) es la 

siguiente: 

���� Dendaraba 

−−−− Dirección: C/ Paz, 7, 01005, Vitoria-Gasteiz 

−−−− Año de apertura: octubre 1998 

−−−− Superficie de venta: 5.075 m2 

−−−− Número de comercios: 49 

−−−− Aparcamiento: 178 plazas 

−−−− Locomotora de alimentación: No 

−−−− Cines: No. 

 

���� Lakua Centro 

−−−− Dirección: Avd, Duque de Wellington, 6, 01010, Vitoria-Gasteiz 

−−−− Año de apertura: mayo de 2001 

−−−− Superficie de venta: 17.500 m2 

−−−− Número de comercios: 40 

−−−− Aparcamiento: 500 plazas 

−−−− Locomotora de alimentación: Sabeco 

−−−− Otras marcas: New Yorker, Mango, Master, Bershka, Punto 

Roma, Sprinffield, Women Secret, Fitness First, Burger King... 

 

���� El Boulevard 

−−−− Dirección: Zaramaga, 1, 01013, Vitoria-Gasteiz 

−−−− Año de apertura: noviembre 2003 

−−−− Superficie de venta: 80.123 m2. Esta cifra es la aportada por el 

Anuario citado anteriormente. El presente estudio ha 

considerado como válida la superficie de 55.106 m2 (ver 

Apartado 4.2.) que se deduce de la Base de Datos 

proporcionada por el Gabinete de Estudios y Estadística del 

Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. Se ha dado por válida esta 

cifra ya que en ella se contempla únicamente la sala de venta 
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de comercios minoristas excluyendo la superficie de locales 

de ocio, restauración y otros servicios. 

−−−− Número de locales: 152 

−−−− Aparcamiento: Si 

−−−− Locomotora de alimentación: Eroski 

−−−− Otras marcas: Leroy Merlin, Media Markt, Toys “R” Us, Forum, 

H&M, Zara, Sfera ... 

−−−− Cines: 12 salas/ 2.255 butacas 

 

Estamos haciendo referencia, por tanto, a una dotación del grupo de 

Comercio Misto y de los Centros Comerciales de Vito ria-Gasteiz que está 

en consonancia con la dimensión de la ciudad  y es asimilable al caso de 

otras ciudades de similar tamaño:  

 

���� Amplia red de Autoservicios y Supermercados  distribuidos por 

barrios. 

���� Un centro del formato Grandes Almacenes  dimensionado de modo 

acorde para la ciudad y su área de influencia. 

���� Medianos (Dendaraba, Lakua Centro) y grandes Centros 

Comerciales y de Ocio (Boulevard) con una dotación que también 

resulta adecuada para la dimensión de la ciudad y su área de 

influencia. 

���� Un Hipermercado. Quizá aquí radica una peculiaridad de la ciudad. 

En poblaciones de similar dimensión la dotación es mayor. Por 

ejemplo, Gijón (274.000 habitantes) cuenta con cuatro 

hipermercados, Logroño (145.000)  con dos... 

���� No obstante, a escasos kilómetros y tiempo de desplazamiento de 

Vitoria- Gasteiz, podemos encontrar una amplia oferta en grandes 

superficies comerciales de Vizcaya y Navarra principalmente. 

���� Además en Etxabarri- Ibiña se localiza el Parque Comercial Gorbeia 

con un hipermercado y otras grandes superficies especializadas.  

De estas últimas también contamos en el C.C. Boulevard con 

establecimientos de los sectores de juguete, electrónica, bricolaje,... 
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Tabla 4.7.  Comercio mixto por secciones 
(Número de establecimientos por Zonas Económicas) 

 
COMERCIO MIXTO 

ZONA Autoservicios/ 
Superservicios 

(<400 m2) 

Supermercados  
(400. 2.499 m2) 

Hipermercados  
(>2.500 m2) 

Grandes 
Almacenes TOTAL 

 2008 2003 2008 2003 2008 2003 2008 2003 2008 2003 

1.- Casco Viejo 3 3 -- -- -- -- -- -- 3 3 

2.- Ensanche / Centro 2 -- 2 2 -- -- -- -- 4 2 

3.- Segundo Ensanche 1 1 7 7 -- -- 1 1 9 9 

4.- Zaramaga 3 3 5 6 -- -- -- -- 8 9 

5.- El Pilar 1 1 2 2 -- -- -- -- 3 3 

6.- Gorbea 5 6 10 9 -- -- -- -- 15 15 

7.- Este 3 4 10 8 -- -- -- -- 13 12 

8.- Oeste -- -- 1 2 -- -- -- -- 1 2 

9.- Avenida 3 3 6 6 -- -- -- -- 9 9 

10.- Sur -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 

11.- Boulevard -- -- -- -- 1 -- -- -- 1 -- 

12.- Arriaga - Abetxuko  -- 1 2 2 -- -- -- -- 2 3 

13.- Lakua 3 1 1 1 -- -- -- -- 4 2 

14.- Resto -- -- 6 3 -- -- -- -- 6 3 

TOTAL 24 23 52 48 1 -- 1 1 78 72 
Fuente:  Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz/ Vitoria-Gasteiz Udala. Gabinete de Estudios y Estadística 
(Enero2008) 
Alimarket (Marzo 2008) 
Elaboración propia. 
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Tabla 4.8.  Comercio mixto por secciones 
Superficie de venta (m 2) por Zonas Económicas 

 
COMERCIO MIXTO 

ZONA Autoservicios/ 
Superservicios 

(<400 m2) 

Supermercados  
(400. 2.499 m2) 

Hipermercados  
(>2.500 m2) 

Grandes 
Almacenes TOTAL 

 2008 2003 2008 2003 2008 2003 2008 2003 2008 2003 

1.- Casco Viejo 492 384 -- -- -- -- -- -- 492 384 

2.- Ensanche / Centro 246 -- 2.180 2.180 -- -- -- -- 2.426 2.180 

3.- Segundo Ensanche 80 80 9.233 9.506 -- -- 22.598 22.598 31.911 32.184 

4.- Zaramaga 301 301 4.859 6.107 -- -- -- -- 5.160 6.408 

5.- El Pilar 53 53 1.507 2.239 -- -- -- -- 1.560 2.292 

6.- Gorbea 974 1.248 8.926 7.887 -- -- -- -- 9.900 9.135 

7.- Este 752 972 8.764 6.264 -- -- -- -- 9.516 7.236 

8.- Oeste -- -- 1.466 2.396 -- -- -- -- 1.466 2.396 

9.- Avenida 422 422 5.839 6.400 -- -- -- -- 6.261 6.822 

10.- Sur -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 

11.- Boulevard -- -- -- -- 17.250 -- -- -- 17.250 -- 

12.- Arriaga - Abetxuko  -- 60 1.450 1.290 -- -- -- -- 1.450 1.350 

13.- Lakua 888 374 1.800 1.800 -- -- -- -- 2.688 2.174 

14.- Resto -- -- 5.100 2.211 -- -- -- -- 5.100 2.211 

TOTAL 4.208 3.894 51.124 48.280 17.250 -- 22.598 22.598 95.180 74.772 

Fuente:  Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz/ Vitoria-Gasteiz Udala. Gabinete de Estudios y Estadística 

(Enero2008) 

Alimarket (Marzo 2008) 

Elaboración propia. 
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4.4. Ratios de dotación comercial 

���� Número de establecimientos por cada 1.000 habitante s 

Vitoria-Gasteiz tiene una dotación comercial de 12,5 establecimientos 

por cada 1.000 habitantes (datos a 01/01/2008). La media del País Vasco1 es 

de 13,85, por lo que se observa que la ciudad queda ligeramente por debajo. 

Del total de 12,5 establecimientos, 4 corresponden al grupo de bienes 

cotidianos, 8,2 al de ocasionales y 0,3 al de comercio mixto. 

Este indicador es especialmente elevado (excluimos para este análisis a  

la zona de diseminado de población) en Ensanche/ Centro (51,7) y Segundo 

Ensanche (27,4), debido a que en estos ámbitos se concentra oferta, 

principalmente de tipo ocasional, con influencia para el conjunto de la ciudad e 

incluso para otros municipios. 

En la Zona Económica de Gorbea también este indicador es elevado: 23 

comercios por 1.000 habitantes. 

En la Tabla comparativa 2003-2008 se observa que este indicador se 

mantiene casi estable en este periodo: 12,8 en 2003 y 12,5 en 2008. Por Zonas 

Económicas destaca el decremento del indicador en Zaramaga (de 11 

comercios por 1.000 habitantes en 2003 a 9,8 en 2008) y en la Zona Este (de 

7,7 a 6,8). Por grupos de actividad este indicador presenta en estos años 

variaciones reducidas. 

Si tomamos otras ciudades próximas como referencia con información 

reciente, podemos ver que Vitoria-Gasteiz se sitúa entre los indicadores 

obtenidos por Pamplona2 (10,3 comercios por 1000 habitantes) y Logroño3 

(13,4) 

 
���� Superficie de venta por habitante 

La ciudad cuenta con 1,56 m2 de superficie comercial por habitante 

(1,37 en 2003), de los que 0,97 corresponden a comercio de bienes 

ocasionales (0,8 en 2003), 0,25 a cotidianos (la misma cifra que en 2003) y 

0,34 a mixto por secciones (0,32 en 2003). 

                                                           
1
 “La distribución comercial en España en 2007”. Información Comercial Española (ICE), Nº 2941 

(junio 2008) 
2
  “Plan de modernización del Comercio de Navarra 2008-2011”. Gobierno de Navarra (2007) 

3
  “Estructura de la realidad económica de La Rioja”. Gobierno de La Rioja (2008) 
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Este ratio se eleva, por los mismos motivos indicados anteriormente, a 

5,25 y 4,93 m2 por habitante en las Zonas Económicas de Segundo Ensanche 

y Ensanche/ Centro. 

En Gorbea el indicador es de 2,25 m2, siendo así la tercera zona en 

cuanto a densidad comercial. 

El indicador en el conjunto de Vitoria-Gasteiz pasa de 1,37 m2 por 

habitante en 2003 a 1,56 en 2008. Este ratio aumente especialmente en las 

Zonas Segundo Ensanche (de 5,05 a 5,25) y Gorbea (de 2,08 a 2,25). Por el 

contrario experimente retrocesos, aunque ligeros, en las Zonas de Casco Viejo, 

Ensanche Centro, Zaramaga, El Pilar, Este, Oeste y Resto (en este último caso 

es algo acusado el cambio, pero hay que tener en cuenta que se trata del 

diseminado urbano. 

 
 

Tabla 4.9.  Ratios de dotación comercial en Vitoria-Gasteiz por  tipos de comercio 
(2008-2003)) 

 

TIPO DE COMERCIO 

NÚMERO DE 
ESTABLECIMIENTOS 

MINORISTAS POR  
CADA 1.000 

HABITANTES 

SUPERFICIE DE VENTA 
MINORISTA (M2) POR 

HABITANTE 

 2008 2003 2008 2003 
- Comercio de Bienes Cotidianos 
  Alimentación, bebidas, tabaco 
  Droguería, perfumería, farmacia 

4,0 
3,2 
0,8 

4,3 
3,5 
0,8 

0,25 
0,19 
0,06 

0,25 
0,19 
0,06 

- Comercio de Bienes Ocasionales 
  Equipamiento personal 
  Equipamiento del hogar 
  Vehículos, accesorios, carburantes, lubricantes 
  Otro comercio al por menor 

8,2 
2,5 
2,3 
0,6 
2,8 

8,2 
2,7 
2,4 
0,7 
2,4 

0,97 
0,26 
0,39 
0,09 
0,23 

0,80 
0,24 
0,34 
0,07 
0,15 

- Comercio Mixto por Secciones 0,3 0,3 0,34 0,32 

TOTAL 12,5 12,8 1,56 1,37 

Fuente:  Elaboración propia. 

 
Nota: 
- Bienes Cotidianos: Se incluyen los comercios de: 
    - Alimentación, bebidas, tabaco 
    - Droguería, perfumería, farmacia 
- Bienes Ocasionaless: Se incluyen los comercios de: 
   - Equipamiento personal  -  Vehículos, accesorios, carburantes 
   - Equipamiento del hogar  - Otro comercio al por menor 
- Comercio mixto por secciones: Se incluyen: 
  - Autoservicios   - Hipermercados 
  - Superservicios   - Grandes Almacenes 
  - Supermercados 
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Tabla 4.10.  Comparativa del Ratio de Nª Establecimiento/1.000 h abitantes 

 

ÁMBITO Nº ESTABLECIMIENTO/1000 HABITANTES 

- Vitoria-Gasteiz 2008 12,5 

- País Vasco (1) 13,9 

- Pamplona (2) 10,3 

- Logroño (3) 13,4 

Fuente:  Elaboración propia. 
 
 

Tabla 4.11.  Ratios de dotación comercial en Vitoria-Gasteiz por  Zonas 
Económicas (2003-2008) 

 
NÚMERO DE 

ESTABLECIMIENTOS 
MINORISTAS POR 1.000 

HABITANTES 

SUPERFICIE DE VENTA 
MINORISTA (M2) POR 

HABITANTE ZONA 

2008 2003 2008 2003 

1.- Casco Viejo 19,6 19,2 1,41 1,05 

2.- Ensanche / Centro 51,7 51,9 4,93 4,98 

3.- Segundo Ensanche 27,4 28,0 5,25 5,05 

4.- Zaramaga 9,8 11,0 0,93 1,06 

5.- El Pilar 10,7 10,5 1,02 1,05 

6.- Gorbea 23,0 22,7 2,25 2,08 

7.- Este 6,8 7,7 0,45 0,59 

8.- Oeste 3,6 3,5 0,27 0,30 

9.- Avenida 13,5 13,1 1,29 1,22 

10.- Sur 1,9 1,9 0,10 0,10 

11.- Boulevard -- -- -- -- 

12.- Arriaga - Abetxuko 4,4 4,9 0,31 0,31 

13.- Lakua 4,9 4,4 0,40 0,38 

14.- Resto 27,3 31,4 7,29 9,56 

TOTAL 12,5 12,8 1,56 1,37 

Fuente:  Elaboración propia. 
 
 
 
 
 
 
1
“La distribución comercial en España en 2007”. Información Comercial Española (ICE), Nº 2941 

(junio 2008) 
2
  “Plan de modernización del Comercio de Navarra 2008-2011”. Gobierno de Navarra (2007) 

3
  “Estructura de la realidad económica de La Rioja”. Gobierno de La Rioja (2008) 
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4.5. Empleo en el comercio minorista. 

 4.5.1. Afiliación a la Seguridad Social en Álava: Afiliación total en los 
grupos 50 y 52 de la CNAE-93 

 

La información de la que se ha dispuesto en la ejecución de este 

estudio para el análisis del factor empleo en el sector, ha hecho referencia 

exclusivamente al ámbito geográfico del conjunto de Álava. 

 

En este sentido, el desglose y la suma de los grupos 50 y 52 de la 

Clasificación Nacional de Actividades Económicas (CNAE-93) aparece 

reflejada en la Tabla correspondiente. En ella podemos apreciar un salto de 

cerca de 1.000 empleos entre diciembre de 2002, con 13.935 personas 

ocupadas, y el mismo mes de 2003, con 14.924. 

 

A partir de aquí la cifra se estabiliza en torno a los 15.000 ocupados en 

Álava, si bien en el último semestre (entre diciembre de 2007 y agosto de 2008) 

este dato desciende hasta los 14.524 empleos, lo que supone un decremento 

del 2,8 %. 

Tabla 4.12.  Evolución de la afiliación a la Seguridad Social (Á lava) 
 

NÚMERO AFILIADOS A LA SEGURIDAD 
SOCIAL (1) FECHA 

GRUPO 50 GRUPO 52 TOTAL 

% SOBRE 
AFILIACIÓN 
A SEG. SOC. 

TOTAL 
SECTORES 

Diciembre 2001 2.585 11.544 14.129 10,3 
Diciembre 2002 2.726 11.509 13.935 10,0 
Diciembre 2003 2.782 12.142 14.924 10,3 
Diciembre 2004 2.882 12.076 14.958 10,2 
Diciembre 2005 2.941 12.200 15.141 10,0 
Diciembre 2006 3.052 12.135 15.187 9,8 
Diciembre 2007 2.724 12.222 14.946 9,4 
Agosto 2008 2.775 11.749 14.524 9,2 

NOTA: CNAE-93,   Grupo 50:“Venta, mantenimiento y reparación de vehículos 
de motor. Venta al    por   menor de combustibles para 
vehículos de motor”. 

 CNAE-93,  Grupo 52:“Comercio al por menor, excepto vehículos de 
motor y reparaciones”. 

 
Fuente:   Elaboración propia a partir de información proporcionada por Seguridad Social, Ministerio de 

Trabajo, Gobierno de España (octubre 2008) 
 (1). Incluye Afiliados por Cuenta Propia y por Cuenta Ajena 
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 4.5.2. Afiliación a la Seguridad Social en Álava: Afiliación por cuenta 
propia y por cuenta ajena en los grupos 50 y 52 de la CNAE-93 

 

Por otro lado, se dispone de información que permite diferenciar entre 

afiliados a la Seguridad Social por cuenta propia y por cuenta ajena (ver tablas 

de este Apartado). 

 

En el grupo 50 (vehículos) podemos observar que partimos de una 

proporción en Diciembre 2001 de un 82,2% de afiliaciones por cuenta ajena y 

un y un 17,8% por cuenta propia. El peso porcentual de esta última se va 

reduciendo ligeramente hasta Diciembre de 2005 (15,9%) fecha a partir de la 

cual asciende hasta suponer el 18,1% en Agosto de 2008. En la afiliación por 

cuenta ajena sucede lo contrario aunque la variación final porcentual entre 

Diciembre de 2001 (82,2%) y Agosto de 2008 (81,9%) es mínima. 

 

En el grupo 52 (comercio al por menor excepto vehículos y 

reparaciones) el peso porcentual de la afiliación por cuenta ajena pasa del 

66,6% en Diciembre de 2001 al 70% en Agosto de 2008. En la afiliación por 

cuenta propia ocurre a la inversa, pasando de un peso porcentual del 33,4% en 

Diciembre de 2001 a un 30% en Agosto 2008. 
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Tabla 4.13.  Evolución de la afiliación a la Seguridad Social (Á lava) 
Afiliados por Cuenta Propia y por Cuenta Ajena 

 
Grupo 50: “Venta, mantenimiento y reparación de vehículos a motor. Venta al 

por menor de combustibles para vehículos a motor” 
 

AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL TOTAL 

Por cuenta ajena Por cuenta propia 
FECHA 

Nº % Nº % 
Nº % 

Diciembre 2001 2.126 82,2 459 17,8 2.585 100 

Diciembre 2002 2.268 83,2 458 16,8 2.726 100 

Diciembre 2003 2.331 83,8 451 16,2 2.782 100 

Diciembre 2004 2.426 84,2 456 15,8 2.882 100 

Diciembre 2005 2.473 84,1 468 15,9 2.941 100 

Diciembre 2006 2.555 83,7 497 16,3 3.052 100 

Diciembre 2007 2.222 81,6 502 18,4 2.724 100 

Agosto 2008 2.272 81,9 503 18,1 2.775 100 

 

 

Tabla 4.14.  Evolución de la afiliación a la Seguridad Social (Á lava) 
Afiliados por Cuenta Propia y por Cuenta Ajena 

 
Grupo 52: “Comercio al por menor excepto vehículos a motos y reparaciones” 
 

AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL TOTAL 

Por cuenta ajena Por cuenta propia 
FECHA 

Nº % Nº % 
Nº % 

Diciembre 2001 7.692 66,6 3.852 33,4 11.544 100 

Diciembre 2002 7.742 67,3 3.767 32,7 11.509 100 

Diciembre 2003 8.411 69,3 3.731 30,7 12.142 100 

Diciembre 2004 8.354 69,2 3.722 30,8 12.076 100 

Diciembre 2005 8.564 70,2 3.636 29,8 12.200 100 

Diciembre 2006 8.502 70,0 3.633 30,0 12.135 100 

Diciembre 2007 8.634 70,6 3.588 29,4 12.222 100 

Agosto 2008 8.221 70,0 3.528 30,0 11.749 100 
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 4.5.3. Afiliación a la Seguridad Social en Álava e n 2008: Detalle a siete 
grupos de actividad minorista y cinco dígitos de la  CNAE-93 

 

El trabajo realizado ha procurado descender con un mayor detalle a las 

cifras de empleo por grupos concretos de comercio minorista. A estos efectos 

se ha obtenido información también referida al conjunto de Álava, pero con una 

desagregación del código (CNAE-93) de actividad principal de la empresa a 

cinco dígitos. Esta desagregación ha permitido depurar los datos excluyendo 

actividades no estrictamente propias de la venta al por menor, como es el caso 

de las reparaciones. 

 

Estos datos detallados en la Tabla correspondiente presentan un total 

de 11.673 empleos del sector comercial minorista en Ál ava referenciados 

a 30 de junio de 2008:  8.974 en Régimen General (77%) y 2.699 en 

Autónomos (23%). 

 

La Tabla indicada refleja con detalle la desagregación de este empleo 

referenciado, como se ha indicado, a cinco dígitos de la CNAE. Pero también 

se puede hacer a partir de ella una agrupación siguiendo las clasificaciones 

que se han ido utilizando en este informe. Así el empleo distribuido por estos 

grupos de actividad queda del siguiente modo: 

 

 

GRUPO DE ACTIVIDAD        TOTAL AFILIADOS A S.S EN ÁLAVA  
               (Cuenta Propia y Cuenta Ajena)  
- Alimentación, bebidas, tabaco 1.939  (16,6%) 
- Equipamiento personal 2.223  (19,0%) 
- Droguería, perfumería, farmacia 742  (6,4%) 
- Equipamiento del hogar 1.353  (11,6%) 
- Vehículos, accesorios, carburantes 1.105  (9,5%) 
- Otro comercio al por menor 1.836  (15,7%) 
- Comercio mixto por secciones 2.475  (21,2%) 
- TOTAL 11.673  (100%) 
 
 
 El detalle por subgrupos de actividad se refleja en la siguiente Tabla. 
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Tabla 4.15.  Afiliación a la Seguridad Social por código de acti vidad a fecha 

30/06/2008 (Álava) 
 

 Nº AFILIADOS A FECHA 30/06/08 DESCRIPCIÓN ACTIVIDAD     
(CNAE a 5 dígitos) General Autónomos TOTAL 

50101. Venta de vehículos automóviles 506 42 548 

50102. Venta de camiones, autobuses y 
similar 29 1 30 

50103. Venta de caravanas 5 1 6 

50302. Comercio al por menor de repuestos 
y accesorios 117 14 131 

50400. Venta de motocicletas 17 16 33 

50500. Venta al por menor de carburantes 
para vehículos 336 12 348 

52111. Hipermercados (más de 2.500 m2) 324 4 328 

52112. Supermercados (400-2.499 m2) 444 - 444 

52113. Superservicios (120-399 m2) 17 2 19 

52114. Autoservicios (40-119 m2) 506 35 541 

52115. Otros establecimientos no 
especializados 117 143 260 

52121. Grandes almacenes 728 - 728 

52122. Otro comercio al por menor en 
establecimientos no especializados 132 23 155 

52210. Comercio al por menor de frutas y 
verduras 65 31 96 

52220. Comercio al por menor de carne y 
productos cárnicos 243 372 615 

52230. Comercio al por menor de pescados 
y mariscos 136 46 182 

52240. Comercio al por menor de pan 285 143 428 

52250. Comercio al por menor de bebidas 26 13 39 

52260. Comercio al por menor de productos  
de tabaco 48 35 83 

52271. Comercio al por menor de productos 
lácteos 8 3 11 

NOTA:  CNAE-93,  Grupo 50: “Venta, mantenimiento y reparación de vehículos de motor. Venta al    

por   menor de combustibles para vehículos de motor”. 

 CNAE-93, Grupo 52: “Comercio al por menor, excepto vehículos de motor y reparaciones”. 

 
Fuente:  Elaboración propia a partir de información proporcionada por Seguridad Social, Ministerio de 

Trabajo, Gobierno de España (octubre 2008) 
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Tabla 4.15. 
(Cont,)  

Afiliación a la Seguridad Social por código de acti vidad a 
fecha 30/06/2008 (Álava) 

 
 Nº AFILIADOS A FECHA 30/06/08 DESCRIPCIÓN ACTIVIDAD     

 (CNAE a 5 dígitos) General Autónomos TOTAL 
52272. Otro comercio al por menor en 
establecimientos especializados en 
alimentación 

352 133 485 

52310. Comercio al por menor de productos 
farmacéuticos 293 137 430 

52320. Comercio al por menor de artículos 
médicos 36 20 56 

52330. Comercio al por menor de cosméticos 123 20 143 

52410. Comercio al por menor de textiles 255 108 363 

52420. Comercio al por menor de prendas de 
vestir 966 614 1580 

52430. Comercio al por menor de calzado 233 47 280 

52440. Comercio al por menor de muebles 513 113 626 

52450. Comercio al por menor de 
electrodomésticos 325 55 380 

52461. Comercio al por menor de ferretería 262 32 294 

52462. Comercio al por menor de materiales de 
construcción 50 3 53 

52463. Comercio al por menor de pinturas 66 24 90 

52470. Comercio al por menor de libros, 
periódicos. 155 81 236 

52481. Comercio al por menor de óptica, 
fotografía 137 20 157 

52482. Comercio al por menor de artículos de 
relojería, joyería y platería 83 44 127 

52483. Comercio al por menor de juguetes 213 33 246 

52484. Comercio al por menor de artículos de 
droguería, papeles pintados y revestimientos de 
suelos 

15 8 23 

52485. Comercio al por menor de semillas, 
flores y plantas 72 48 120 

52486. Comercio al por menor de combustibles 4 5 9 

52487. Galerías de arte comerciales 0 4 4 

52488. Otro comercio al por menor 729 205 934 

52502. Otro comercio de objetos usados 3 9 12 

TOTAL 8.974 2.699 11.673 

 
Fuente:  Elaboración propia a partir de información proporcionada por Seguridad Social, Ministerio de 

Trabajo, Gobierno de España (octubre 2008) 



 

 95 

 

 4.5.4. Estimación del empleo del comercio minorist a en Vitoria-
Gasteiz (2008) 

 

���� Supuestos introducidos 
 

Al no disponer de información específica de afiliación a la Seguridad 

Social en el caso concreto del comercio minorista de Vitoria-Gasteiz con 

el detalle que hubiera sido deseable, se ha realizado una estimación a 

partir de los datos reflejados anteriormente, e introduciendo 

determinados supuestos. 

 

Por la información obtenida del Ministerio de Trabajo conocemos que 

Vitoria-Gasteiz, a fecha 30/06/2008, supone el 75,4% del total de la 

afiliación a la Seguridad Social registrada en Álava. 

 

La referida falta de información en detalle nos obliga a introducir 

determinados supuestos en el proceso de estimación de la población 

ocupada en el comercio minorista de Vitoria-Gasteiz. Estos supuestos, 

que entendemos razonables al considerar la dimensión y funcionalidad 

demográfica, económica general y comercial de Vitoria-Gasteiz, han 

sido que esta ciudad aporta los siguientes porcentajes de afiliación a la 

S.S. en Álava: 

 

- En el Comercio de Alimentación, bebidas, tabaco:         el 75% del total 

- En el Comercio de Equipamiento personal:          el 85% del total 

- En el Comercio de Droguería, perfumería, farmacia:      el 75% del total 

- En el Comercio de Equipamiento del Hogar:          el 80% del total 

- En el Comercio de Vehículos, accesorios, carburante:  el 85% del total 

- En Otro Comercio al por Menor:            el 75% del total 

- En Comercio Mixto por Secciones:            el 90% del total 
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���� El empleo en el comercio minorista de Vitoria-Gaste iz 

 

La aplicación de estos porcentajes a la información recogida  en el 

Apartado anterior nos hace estimar que el comercio minorista de 

Vitoria-Gasteiz cuenta con 9.525 empleos a fecha 01 /06/2008, 

incluyendo afiliaciones por cuenta propia y por cuenta ajena. 

 

Esta cifra supone contar, por término medio con 3,3 personas 

ocupadas por establecimiento. 

 

 

 

 

  

 
 

 

 Como referencia se puede reseñar que de la información aportada por 

el informe “La distribución comercial en España en 2007”. Información 

Comercial Española (ICE), Nº 2941 (junio 2008), se puede deducir una media 

para el conjunto estatal de 3,65 empleos por establecimiento. 

 

Tabla 4.16.  Afiliación a la Seguridad Social en Vitoria-Gasteiz   
(Estimación a fecha 30/06/2008) 

 

GRUPO DE ACTIVIDAD 
NÚMEROAFILIADOS A 

LA SEGURIDAD 
SOCIAL(1) 

EMPLEO MEDIO POR 
ESTABLECIMIENTO (nª 

personas ocupadas) 

- Alimentación, bebidas, tabaco 1.454 (15,3%) 1,9 

- Equipamiento personal 1.890 (19,8%) 3,2 

- Droguería, perfumería, farmacia 556 (5,8%) 3,1 

- Equipamiento del hogar 1.082 (11,3%) 2,0 

- Vehículos, accesorios, carburantes, lubricantes 939 (9,9%) 5,6 

- Otro comercio al por menor 1.377 (14,5%) 2,4 

- Comercio mixto por secciones 2.227 (23,4%) 28,6 

TOTAL 9.525 (100%) 3,3 

Fuente:  Elaboración propia a partir de la información proporcionada por Seguridad Social, Ministerio de 

Trabajo, Gobierno de España (octubre 2008) 

(1) Incluye Afiliados por Cuenta Propia y por Cuenta Ajena. 

 

Comercio Minorista de Vitoria-Gasteiz a 30/06/2008. Estimaciones Realizadas: 

���� Empleo directo total: 9.525 ocupados 

���� Personas Ocupadas por tienda (media): 3.3 
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En la siguiente tabla podemos comparar la participación que los 

distintos grupos de actividad comercial tienen en el empleo del sector con la 

que tienen en la dotación comercial de conjunto en cuanto a número de 

establecimientos y superficie de venta. 

 

Podemos apreciar en ella cómo el grupo de Comercio Mixto, que sólo 

supone el 2,7% del total de tiendas, es quien más aporta al empleo del sector 

(el 23,4%) y a la superficie comercial (26,1%). 

 

Por el lado contrario, el comercio del grupo de alimentación-bebidas-

tabaco que es el más numeroso (el 25,9% de los establecimientos de Vitoria-

Gasteiz) aporta el 15,3% del número de ocupados del sector. 

 

Tabla 4.17.  Comparativa de la participación de grupos de activi dad 
comercial minorista según número de establecimiento s, 
superficie de venta y empleo 

 

 
 Nº 

ESTABLECIMIENTOS 
2008 (%) 

M2 SUPERFICIE DE 
VENTA 2008 (%) 

Nº OCUPADOS 2008 
(%) 

Alimentación, bebidas, tabaco 25,9 11,9 15,3 

Equipamiento personal 20,4 16,2 19,8 

Droguería, perfumería, farmacia 6,3 3,9 5,8 

Equipamiento del hogar 19,0 23,1 11,3 

Vehículos, accesorios, carburantes, 
lubricantes 5,7 5,0 9,9 

Otro comercio al por menor 20,0 13,8 14,5 

Comercio mixto por secciones 2,7 26,1 23,4 

TOTAL 100 100 100 

Fuente:  Elaboración propia.
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4.6. Perfil del Comerciante 

 
 A partir de la información proporcionada por el Gabinete de Estudios y 

Estadística del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, se obtiene información básica 

que caracteriza determinados rasgos del perfil del comerciante en la ciudad 

(este perfil está referido exclusivamente a los titulares de comercios incluidos 

en Régimen de Autónomos en la Seguridad Social ). La situación actual y 

evolución actual de estos rasgos, en líneas generales, se aprecia en la 

siguiente tabla: 

���� Sexo.  Se da situación prácticamente de igualdad. El 50,8% de los 

comercios son regentados por mujeres y el 49,2% por hombres. La 

evolución 2005-2008 indica mantenimiento en esta proporción. 

���� Edad.  En 2008 el intervalo de 35 a 54 años agrupa al 55,6% de los 

comerciantes. Le sigue en importancia numérica el grupo de 55 y más años 

con un 33,2%. El de menores de 35 años supone el 11,2%. Si comparamos 

los datos actuales con los registrados en junio de 2005, se aprecia que se 

incrementa el grupo mayores de 55 años. 

���� Países de origen.  El 95,8% de los titulares de comercios son de 

nacionalidad española. El resto de nacionalidades obtienen, por separado y 

como se verá posteriormente,  porcentajes muy reducidos sobre el total. 

Los datos totales comparados de 2005 y 2008 son coincidentes. 

Perfil del Comerciante de Vitoria-Gasteiz  

% SOBRE TOTAL PERFILES 
Junio 2005  Enero 2008  

- Por sexo 
. Hombre 
. Mujer 

 
49,0 
51,0 

 
49,2 
50,8 

TOTAL 100 100 
- Por edad 
. 18-34 años 
. 35-54 años 
. 55 años y más 

 
14,4 
55,7 
29,9 

 
11,2 
55,6 
33,2 

TOTAL 100 100 
- Por países de origen 
. España 
. Otros países 

 
95,8 
4,2 

 
95,8 
4,2 

TOTAL 100 100 
Fuente:  Datos 2005:  Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz/Vitoria Gasteizko Udala “Estructura del Comercio 
Minorista de Vitoria-Gasteiz desde el punto de vista del sexo, edad, nacionalidad de los titulares” Noviembre 
2005 
Datos 2008:  Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz/Vitoria Gasteizko Udala. Gabinete de Estudios y Estadística 
Enero 2008 
Elaboración propia  
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Si entramos en un mayor nivel de detalles en la comparativa 2005-2008, 

podemos apreciar los siguientes aspectos: 

 

���� Sexo.  

La proporción hombres-mujeres al frente de los comercios 

minoristas de Vitoria-Gasteiz se mantiene en el periodo 2005-2008 

en términos de equidad: 49% hombres y 51% mujeres. 

 

El peso proporcional de los hombres destaca en los grupos de 

actividad de Equipamiento para el hogar (65,6% en 2008) y de 

Vehículos (91,7%). 

 

El de mujeres destaca en los casos de Equipamiento personal 

(71,1%) y Droguería-perfumería-farmacia (67%). 

 

En la evolución 2005-2008 se aprecia que la proporción de hombres 

aumenta con cierta importancia en el grupo de Comercio Mixto (del 

46,2% al 53,8%). Por el contrario las mujeres incrementan su 

presencia especialmente en el grupo de Equipamiento Personal: del 

65,9% en 2005 al 71,1% en 2008. 

 

Tabla 4.18. Distribución de los titulares del comercio de Vitor ia-Gasteiz por sexo: 
Evolución 2005-2008  

 

JUNIO 2005 ENERO 2008 
 

Hombres Mujeres TOTAL Hombres  Mujeres  TOTAL 

Alimentación, bebidas, tabaco 51,6 48,4 100 52,7 47,3 100 

Equipamiento personal 34,1 65,9 100 28,9 71,1 100 

Droguería, perfumería, farmacia 32,7 67,3 100 33,0 67,0 100 

Equipamiento del hogar 67,2 32,8 100 65,6 34,4 100 

Vehículos, accesorios, carburantes  87,8 12,2 100 91,7 8,3 100 

Otro comercio al por menor 51,5 48,5 100 53,8 46,2 100 

Comercio mixto (1) 46,2 53,8 100 53,8 46,2 100 

TOTAL 49,0 51,0 100 49,2 50,8 100 
Fuente:  
Datos 2005:  Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz/Vitoria Gasteizko Udala “Estructura del Comercio Minorista de 
Vitoria-Gasteiz desde el punto de vista del sexo, edad, nacionalidad de los titulares” Noviembre 2005 
Datos 2008:  Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz/Vitoria Gasteizko Udala. Gabinete de Estudios y Estadística 
Enero 2008 
Elaboración propia 
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���� Edad  

 

La comparativa entre 2005-2008 nos muestra que se ha 

incrementado la media de edad de los titulares de comercios. En 

junio de 2005 los titulares de comercios con menos de 35 años 

suponían el 14,4%. Hoy este porcentaje es del 11,2%. 

 

Por el lado contrario los mayores de 45 años eran en 2005 el 53,1% 

del total. En 2008 este porcentaje es del 58,4%. 

 

Si a partir de la información obtenida, elaboramos un índice que 

denominamos “Tasa de Renovación” y que mide la proporción entre 

comerciantes de edad inferior a 35 años respecto a los mayores de 

55 años, tenemos:  

     Comerciantes menores de 35 años 
  Tasa de renovación=     
      Comerciantes mayores de 
55 años 
 

  El resultado de este indicador es: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

� Tasa de renovación junio 2005:  0,48 

� Tasa de renovación enero 2008:  0,34 

���� Se desacelera la Tasa de Renovación empresarial del  sect or en el 

periodo 2005-2008 

���� No obstante, los datos desagregados apuntan hacia u n 

empresariado en fase de madurez, no de envejecimien to  
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Tabla 4.19. Edad del/la titular del comercio en Vitoria-
Gasteiz: Evolución 2005-2008 

 

%SOBRE TOTAL TITULARES 
DE COMERCIOS GRUPOS DE EDAD 

Junio 2005 Enero 2008 
18 – 24 años 1,9 0,4 
25 – 34 años 12,5 10,8 
35 – 44 años 26,1 23,0 
45 – 54 años 29,6 32,6 
55 – 64 años 23,5 25,8 
65 y más años 6,4 7,4 
TOTAL 100 100 

Fuente:  

Datos 2005:  Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz/Vitoria Gasteizko Udala “Estructura del Comercio Minorista de 

Vitoria-Gasteiz desde el punto de vista del sexo, edad, nacionalidad de los titulares” Noviembre 2005 

Datos 2008:  Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz/Vitoria Gasteizko Udala. Gabinete de Estudios y Estadística 

Enero 2008 

Elaboración propia 

 

Los datos por grupos de actividad para el conjunto de Vitoria-Gasteiz 

nos indican que: 

���� Los grupos con mayor presencia de titulares de comercios con más 

de 55 años son los de equipamiento del hogar (40,8% de los 

comerciantes del grupo) y equipamiento personal (36%) 

���� Por el contrario los grupos con mayor presencia de menores de 35 

años son los de comercio mixto (13,8%), otro comercio al por menor 

(38%) y alimentación, bebidas y tabaco (36,1%). 

 

Tabla 4.20. Edad del/la titular del comercio por grupos de activ idad (01/01/2008) 
Unidad: porcentaje total sobre titulares de comerci os 

 

GRUPOS DEEDAD 
 18-24 

años 
25-34 
años 

35-44 
años 

45-54 
años 55-64 años 65 y más años TOTAL 

Alimentación, bebidas, tabaco 0,7 11,3 24,1 33,0 27,1 3,8 100 
Equipamiento personal 0,3 8,8 22,5 32,4 29,2 6,8 100 
Droguería, perfumería, farmacia -- 12,3 22,7 37,1 14,5 13,4 100 
Equipamiento del hogar 1,1 8,6 17,2 32,3 31.7 9,1 100 
Vehículos, accesorios, 

carburantes 
-- 8,3 25,0 33,4 25,0 8,3 100 

Otro comercio al por menor -- 11,9 26,1 31,2 19,8 11,0 100 
Comercio mixto (1) -- 38,5 15,3 23,1 23,1 -- 100 
TOTAL 0,4 10,8 23,0 32,6 25,8 7,4 100 
Fuente: Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz/Vitoria Gasteizko Udala. Gabinete de Estudios y Estadística (Enero 2008) 
Elaboración propia 
(1)  Se hace referencia exclusivamente a pequeñas y medianas empresas locales. No incluye grandes grupos de 
distribución minorista 
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���� Nacionalidad 

 

Los datos disponibles de junio de 2005 y enero 2008 nos indican 

que se mantiene la proporción en Vitoria-Gasteiz de un 95,8% de 

titulares de comercios de nacionalidad española y un 4,2% de otros 

países de origen. 

La distribución de los titulares de comercios originarios de otros 

países por zonas geográficas, muestra porcentajes reducidos en 

cada caso, como se aprecia en la siguiente tabla. 

En la evolución 2005-2008 sólo sería reseñable una mayor 

presencia de titulares de comercios naturales de países latino 

americanos: el 0,8% en 2005 y el 1.3% en 2008. 

La presencia de personas de otros países al frente de estos 

negocios se incrementa ligeramente en el periodo 2008-2005 en los 

grupos de equipamiento personal y en el de “otro comercio al por 

menor” (en este caso la variación parece deberse a que en 2005 los 

bazares del comercios asiáticos se clasificaron en el grupo de “mixto 

por secciones”, mientras en 2008 se han clasificado en el de “otro 

comercio”). 

 

Tabla 4.21. Distribución de los/las titulares del comercio 
minorista de Vitoria-Gasteiz por 
nacionalidades: Evolución 2005-228 

 
% 

PAÍSES DE ORIGEN 
Junio 2005 Enero 2008 

España 95,8 95,8 
Resto U.E. 0,2 0,2 
Resto Europa 0,2 0,1 
Magreb 0,9 0,5 
Países Africa Subsahariana 0,3 0,3 
América Latina 0,8 1,3 
Asia 1,8 1,8 
TOTAL 100 100 

Fuente:  

Datos 2005:  Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz/Vitoria Gasteizko Udala “Estructura del Comercio Minorista de 

Vitoria-Gasteiz desde el punto de vista del sexo, edad, nacionalidad de los titulares” Noviembre 2005 

Datos 2008:  Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz/Vitoria Gasteizko Udala. Gabinete de Estudios y Estadística 

Enero 2008 

Elaboración propia 
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Tabla 4.22. Participación de la población extranjera en el 
comercio minorista de Vitoria- Gasteiz 

 
%de Titulares de nacionalidad 

extranjera  
Junio 2005 Enero 2008 

Alimentación, bebidas, tabaco 4,4 4,8 
Equipamiento personal 2,1 3,4 
Droguería, perfumería, farmacia 1,8 -- 
Equipamiento del hogar 4,6 1,6 
Vehículos, accesorios, carburantes -- -- 
Otro comercio al por menor 2,1 6,3 (2) 
Comercio mixto      57,1 (1) 30,8 
TOTAL 4,2 4,2 

Fuente:  
Datos 2005:  Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz/Vitoria Gasteizko Udala “Estructura del Comercio Minorista de 
Vitoria-Gasteiz desde el punto de vista del sexo, edad, nacionalidad de los titulares” Noviembre 2005 
Datos 2008:  Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz/Vitoria Gasteizko Udala. Gabinete de Estudios y Estadística 
Enero 2008 
Elaboración propia 
(1) Incluye comercio asiático en autoservicio/principalmente alimentación, droguería y bazares 
(2) Incluye comercio asiático, principalmente bazares 
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5. Conclusiones. Análisis DAFO 

 

 Los anteriores Capítulos se han centrado en detallar y analizar la 

información obtenida a través de diversas fuentes en materia de demanda y 

oferta comercial. De todo lo reflejado deben ser destacados, con la intención de 

señalar unas conclusiones centrales, los aspectos que se exponen a 

continuación4 

 
1. Demografía 

���� En los últimos cinco años (2003-2008) Vitoria-Gasteiz incrementa su 

población en cerca de 10.000 habitantes, hasta superar los 233.000. 

El crecimiento de este periodo (4,3%) supera la media del País Vasco 

(2,1%) y queda sensiblemente por debajo de la media española (7,8%). 

���� Este crecimiento se nutre especialmente del registrado en la Zona de 

Lakua (7.407 habitantes más entre 2003 y 2008) y la Zona Oeste de la 

ciudad (3.316). 

���� En el interior de la ciudad se pierde población especialmente en las 

Zonas Avenida (-1.451 habitantes), Zaramaga (-1.381), Gorbea (-1.130) 

y Casco Viejo (-721). 

���� El tamaño medio familiar decrece de 2,80 miembros por familia en 2003 

a 2,61 en 2008, lo que tiene repercusión en las necesidades y los 

hábitos de consumo: crece el peso de los modelos de hogares 

unipersonales, monoparentales y nuclear sin hijos. 

���� La población de origen extranjero es del 8,4% en 2008 en Vitoria-

Gasteiz, porcentaje superior a la media del País Vasco (5,4%) e inferior 

a la de España (11,3%). Esta población supera el 10% en las zonas de 

Casco Viejo (18,1%), El Pilar (11,2%) y Gorbea (11,2%). Resulta obvio 

que esta nueva población supone un crecimiento cuantitativo de la 

demanda y una cierta variación en sus necesidades y comportamientos. 

A su vez esto ha implicado la aparición de comercios regentados por 

                                                           
4
 Se hace referencia en este Capítulo, al igual que en los anteriores, a la delimitación de Zonas 

Económicas de Vitoria-Gasteiz, tal como se indica en el apartado metodológico. 
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población inmigrante y dirigidos preferentemente a sus propios 

colectivos. Del mismo modo parte del comercio tradicional y 

especializado local ha introducido productos y servicios que contemplan 

específicamente los hábitos de esta población. 

���� Paulatinamente aumenta la proporción de población mayor. Los 

mayores de 65 años suponían el 15,4% de los habitantes de Vitoria-

Gasteiz en 2003 y el 16,3% en 2008. 

 

2. Hábitos de consumo 

���� Frecuencia y tipo de establecimiento para la compra  de bienes 

cotidianos  (alimentación y droguería-perfumería) 

• Predomina la realización de compras fuertes (semanales, 

quincenales o de menor frecuencia) que se complementa con 

pequeñas compras de reposición. 

• El hipermercado y, principalmente, el supermercado son los 

formatos que atraen la preferencias en las visitas de los 

consumidores para estas compras. 

La fortaleza de la tienda especializada radica en las compras 

de producto fresco y en las de determinados artículos de 

droguería-perfumería. 

• El mercado de alimentación, que en otras ciudades mantiene 

un alto poder de atracción de consumidores (y por tanto de 

cuota de penetración en el consumo), en Vitoria-Gasteiz 

cuanta con un índice de atracción reducido: no alcanza el 10% 

entre las preferencias de los consumidores para el compra de 

producto fresco, donde debería residir su fortaleza 
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���� Tipo de establecimiento para la compra de bienes oc asionales 

  

• La tienda especializada de calle ejerce el liderazgo absoluto 

entre los distintos formatos comerciales para la realización de 

estas compras. Es el tipo de establecimiento preferido por la 

mayoría de los consumidores para hacer compras de 

confección, calzado, artículos para el hogar, artículos 

deportivos, productos de ocio-cultura... 

• Le siguen en importancia (por preferencias de los 

consumidores) las tiendas especializadas de Centros 

Comerciales y los Grandes Almacenes. 

• Las grandes superficies especializadas adquieren importancia 

principalmente en los sectores comerciales de 

electrodoméstico, muebles, deportes y juguetes. 

 

���� Días y horarios de compra 

 

• Mas de la mitad de los consumidores realizan compras de 

productos de alimentación y droguería-perfumería al final de la 

semana: los viernes (34,8%) y/o los sábados (26,9%). 

• También es frecuente que estas compras se efectúen en la 

ultima franja comercial horaria: a partir de las 6 de la tarde: 

28%. Este porcentaje se acerca al 40% en la población de 40-

49 años. 

• Para las compras de confección- calzado- complementos, el 

sábado es el día habitual para el 37% de los consumidores. 

De nuevo las últimas franjas horarias de la tarde son las más 

utilizadas. 
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���� Aperturas en domingos y festivos 

 

• Seis de cada diez personas encuestadas opina que el 

comercio no debería abrir en domingos y festivos. En la 

posición contraria, un 13% opina que debería existir libertad 

total en las aperturas del comercio al público (el 22% entre los 

más jóvenes- menores de 30 años). 

 

���� Utilización del vehículo particular para realizar c ompras 

 

• El vehículo particular es citado como el medio habitual de 

transporte: 

−−−− Por el 46% de los encuestados para hacer compras 

fuertes de alimentación- droguería. 

−−−− Por el 24% de los consumidores para las compras de 

confección, calzado y complementos. 

Resulta obvia la repercusión de este aspecto en las 

condiciones medioambientales urbanas. 

 

3. Volumen económico de consumo y flujos de gasto 

 

���� La población residente en Vitoria-Gasteiz genera un gasto en 

comercios que se ha estimado para 2008 en 690,7 millones de 

euros. La participación en esta cifra del gasto según productos es la 

siguiente: 

 

−−−− En la compra de productos de alimentación-droguería- 

perfumería: 61% (421,5 millones de euros). 

−−−− En la compra de productos de equipamiento personal: 

22% (154 millones de euros). 

−−−− En la compra de productos para el hogar: 8% (55,7 

millones de euros) 
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−−−− En la compra de otros productos ocasionales: 9% (59,5 

millones de euros) 

 

���� La población residente en los diferentes Barrios y Distritos de 

Vitoria-Gasteiz realiza desplazamientos al efectuar sus compras. 

Estos desplazamientos están condicionados por el tipo de productos 

a adquirir y por los formatos comerciales a los que se desea acudir. 

Y estos traslados entre unas zonas y otras generan los flujos de 

gasto. 

El Capítulo correspondiente de este informe ha detallado en 

profundidad estos flujos de gasto que en líneas generales obedecen 

a los siguientes comportamientos (se indica a qué zonas 

económicas dirigen preferentemente el gasto los residentes en cada 

Distrito de Vitoria-Gasteiz. 

 

• Residentes del Distrito 1. (Barrios de Casco Viejo, Ensanche, 

Coronación, El Pilar) 

o Para la compra de alimentación y droguería – perfumería: Zonas 

Económicas de Ensanche, Gorbea, El Pilar y Casco Viejo. 

o  Para la compra de artículos de equipamiento personal: 

Ensanche, Gorbea, Boulevard y zona Centro (genérico, sin 

especificación). 

o Para la compra de artículos de equipamiento del hogar: 

Ensanche, Gorbea y Boulevard). 

o Para la compra de otros productos: Ensanche, Gorbea, y 

Boulevard. 

 
• Residentes del Distrito 2. (Barrios de Lovaina, Gazalbide, Txagorritxu, 

San Martín, Mendizorrotza, Ariznavarra, Zabalgana) 

o Para la compra de alimentación y droguería – perfumería:, 

Zonas Económicas de Gorbea, Oeste y Avenida. 

o  Para la compra de artículos de equipamiento personal: 

Ensanche, Boulevard y zona Centro (genérico, sin 

especificación).  
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o Para la compra de artículos de equipamiento del hogar: 

Boulevard y zona Centro (genérica). 

o Para la compra de otros productos: Boulevard y zona Centro 

(genérica). 

 

• Residentes del Distrito 3. (Barrios de Zaramaga, Aranbizkarra, Rural 

Este, el Anglo, Salburúa, Arantzabela, Santiago, Arana) 

o Para la compra de alimentación y droguería – perfumería:, 
Zonas Económicas de Segundo Ensanche, Zaramaga y 
Boulevard.  

o Para la compra de artículos de equipamiento personal: 
Ensanche, Segundo Ensanche, Boulevard y zona Centro 
(genérica).  

o Para la compra de artículos de equipamiento del hogar: 
Boulevard y zona Centro (genérica). 

o Para la compra de otros productos: Boulevard y zona Centro 
(genérica).. 

 
• Residentes del Distrito 4. (Barrios de Desamparados, Judimendi, Sta. 

Lucía, Adurtza, San Cristobal) 

o Para la compra de alimentación y droguería – perfumería:, 
Zonas Económicas de Segundo Ensanche y Zona Este.  

o Para la compra de artículos de equipamiento personal: 
Ensanche, Segundo Ensanche, Boulevard y zona Centro 
(genérica).  

o Para la compra de artículos de equipamiento del hogar: 
Boulevard y zona Centro (genérica). 

o Para la compra de otros productos: Ensanche, Segundo 
Ensanche, Boulevard y zona Centro (genérica). 

 
• Residentes del Distrito 5. (Barrios de Arriaga-Lakua, Ali, Sansomendi, 

Abetxuko) 

o Para la compra de alimentación y droguería – perfumería:, 
Zonas Económicas de Boulevard, Arriaga – Abetxuko y Lakua.  

o Para la compra de artículos de equipamiento personal: 
Ensanche, Boulevard y zona Centro (genérica).  

o Para la compra de artículos de equipamiento del hogar: 
Boulevard y zona Centro (genérica). 
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o Para la compra de otros productos: Boulevard, zona Centro 

(genérica).y otros municipios de Álava. 

 

4. La oferta comercial minorista de Vitoria-Gasteiz  

 

���� El censo comercial en 2008 y la sala de venta 

• La información utilizada ha permitido establecer que a fecha de 1 

de enero de 2008 Vitoria-Gasteiz contaba con un total de 2.899 

establecimientos comerciales  minoristas. 

• Su distribución por Zonas Económicas es la siguiente: 

(clasificadas de mayor a menor número de comercios) 

ZONA    Nº COMERCIOS MINORISTAS 

- Gorbea:    564 (19,5%) 

- Ensanche/Centro:   461 (15,9%) 

- Este:     367 (12,7%) 

- Segundo Ensanche:   256 (8,8%) 

- Avenida:    205 (7,1%) 

- Casco Viejo:    192 (6,6%) 

- Zaramaga:    173 (5,9%) 

- Lakua:     170 (5,9%) 

- Boulevard:    101 (3,5%) 

- El Pilar:      84 (2,9%) 

- Oeste:       79 (2,7%) 

- Arriaga-Abetxuko:     75 (2,6%) 

- Sur:        9 (0,3%) 

- Resto:     163 (5,6%) 

- TOTAL            2.899 (100%) 

 

 Se aprecia aquí que las zonas de Gorbea, Ensanche-Centro, 

Este y Segundo Ensanche, agrupan más de la mitad de los 

establecimientos. 
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• En cuanto a la distribución por grandes grupos de actividad, ésta 

es la siguiente: 

- Alimentación, bebidas y tabaco:  751 (25,9%) 

- Equipamiento personal:   590 (20,4%) 

- Otro comercio al por menor:   589 (20%) 

- Equipamiento del hogar:   554 (19%) 

- Droguería, perfumería, farmacia:  182 (6,3%) 

- Vehículos, accesorios, carburantes:  165 (5,7%) 

- Comercio mixto:      78 (2,7%) 

TOTAL      2.899 (100%) 

 

El peso de los diferentes grandes grupos es el habitual en 

ciudades de similar tamaño. 

 

• La superficie de venta  en Vitoria-Gasteiz es 365.154 m2 a fecha 

1 de enero de 2008. 

• Su distribución por Zonas Económicas es la siguiente 

(clasificadas de mayor a menor superficie) 

−−−− Boulevard:   55.106 m2 (15,2%) 

−−−− Gorbea:   53.840 m 2 (14,7%) 

−−−− Segundo Ensanche: 49.249 m 2 (13,4%)  

−−−− Ensanche-Centro: 45.694 m 2 (12,5%) 

−−−− Este:   33.024 m 2 (9,0%) 

−−−− Avenida:   19.884 m 2 (5,4%) 

−−−− Zaramaga:  17.077 m 2  (4,7%)  

−−−− Lakua:   14.010 m 2 (3,8%)  

−−−− Casco Viejo:  13.770 m 2 (3,7%)  

−−−− El Pilar:     8.047 m 2 (2,2%) 

−−−− Oeste:     6.014 m 2 (1,6%) 

−−−− Arriaga-Abetxuko:    5.191 m 2 (1,5%) 

−−−− Sur:        485 m 2 ( 0,1%) 

−−−− Resto:    43.763 m 2 (12,1%) 
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• Se deduce que tan solo cinco de las catorce Zonas Económicas 

(Boulevard; Gorbea, Segundo Ensanche, Ensanche-Centro, Este) 

cuentan con cerca de dos terceras partes de la superficie 

comercial de Vitoria-Gasteiz. 

• Por grupos de actividad la distribución es la siguiente: 

−−−− El 16% corresponde a la oferta de bienes cotidianos 

−−−− El 58% a la de productos ocasionales 

−−−− El 26% al grupo de comercio mixto por secciones 

 

���� La evolución 2008-2003 

 

• En noviembre de 2003 abre al público un espacio comercial 

de especial relevancia: el Centro Comercial Boulevard. 

• En el periodo 2003-2008 crece ligeramente el número de 

comercios debido especialmente al fenómeno indicado 

anteriormente (C.C. Boulevard) y a una mayor dotación de 

Lakua (+49 comercios en el plazo 2003-2008). 

• En el resto de Zonas Económicas se registran saldos 

negativos, excepto en las Zonas Oeste (+12) y Resto (+30). 

Los principales descensos se dan en las Zonas Este (-43 

comercios) y Zaramaga (-36), lo que parece estar ligado a la 

entrada en escena del C.C. Boulevard. 

• Por grupos de actividad las variaciones más sensibles se dan 

por el lado positivo en el de “otro comercio al por menor” (+38 

locales) y por el negativo en el de alimentación, bebidas y 

tabaco (-32). El grupo de comercio mixto aumenta en 6 

establecimientos: un autoservicio, cuatro supermercados y el 

hipermercado C.C. Boulevard. 

• La superficie comercial crece en 58.193 m2 que responden 

casi en su totalidad a la sala de venta creada en el C.C. 

Boulevard en su oferta minorista: 55.106 m2. En las distintas 

Zonas Económicas las variaciones oscilan entre los 3.712 m2 

de incremento en Lakua y los 3.059 de decremento en 

Zaramaga. 
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• De lo indicado en este punto se deduce que Vitoria-Gasteiz, 

como otras ciudades, ha observado en los últimos años: 

−−−− Una cierta periferización de la actividad comercial: 

crecimiento más intensivo en la corona exterior de la 

ciudad. No obstante existe en líneas generales una sólida 

dotación comercial por barrios. En diez de las catorce 

Zonas Económicas se supera el centenar de 

establecimientos minoristas con amplia representación de 

los diferentes subgrupos de actividad. 

−−−− Un declive del pequeño comercio del sector alimentación 

en los casos en que no está basado en un fuerte 

posicionamiento competitivo, habitualmente basado en los 

factores de especialización y calidad, mucho más que en 

precio. 

 

���� El grupo de Comercio Mixto por Secciones 

 

���� Este grupo contiene 78 establecimientos a fecha 01/01/2008: 24 

autoservicios/ superservicios, 52 supermercados, un 

hipermercado y un gran almacén. 

���� La variación 2003-2008 se ha centrado en el subgrupo de los 

supermercados: 52 en 2008 y 48 en 2003. Este formato se 

distribuye por toda la ciudad, pero especialmente en las Zonas 

Gorbea (10 supermercados), Este (10), Segundo Ensanche (7), 

Avenida (6) y “Resto” (6). 

���� Estos centros de mediana dimensión y, en gran número de 

casos, pertenecientes a grandes grupos de distribución, ejercen 

un papel locomotor en la actividad comercial de los barrios que 

debe ser tenido en consideración. Por supuesto son 

competencia de determinados formatos de comercio local, pero 

ha sido ya estudiado el cómo también generan actividad 

comercial y de otros servicios  en su entorno próximo. 

���� La tipología de este grupo de Comercio Mixto en Vitoria-Gasteiz 

es acorde con la dimensión de la ciudad, al contar, como se ha 
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indicado, con estos equipamientos de supermercados, 

hipermercados y gran almacén, que se complementan con otras 

grandes superficies especializadas (sectores de bricolaje, 

juguete, electrónica, deportes,...) y con Centros Comerciales y 

de Ocio de mediana y gran dimensión. Están, además, las 

principales enseñas del sector, por lo que se puede concluir que 

la ciudad cuenta con una oferta adecuada en estos formatos. 

���� El grupo de Comercio Mixto ofrece a fecha 01/01/2008 un total 

de 95.180 m2 de sala de venta, habiendo generado 21.000 m2 

aproximadamente en los últimos cinco años. 

 

���� Ratios de dotación comercial 

 

���� Vitoria-Gasteiz cuenta con 12,5 comercios por cada 1.000 

habitantes. En un indicador que se puede considerar 

satisfactorio y razonable. Valga como referencia este ratio para 

las ciudades próximas de Pamplona (10,3) y Logroño (13,4). El 

mismo indicador es para el conjunto del País Vasco de 13,9 

comercios/ 1.000 habitantes. 

���� En términos de superficie comercial por habitante el ratio 

obtenido es de 1,56 m2. De éstos, 0,25 m2 corresponden a la 

oferta de producto cotidiano, 0,97m2 a la de ocasional y 0,34 m2 

los aporta el grupo comercio mixto por secciones. 

 

���� Empleo en el comercio 

 

���� Las estimaciones realizadas sitúan el empleo en el comercio 

minorista de Vitoria-Gasteiz en 9.525 personas ocupadas a 

fecha 30/06/2008. 

���� Esta cifra supone contar con 3,3 empleos directos por 

establecimiento de término medio (incluyendo al/la titular del 

negocio). 

���� Este indicador se situaba para el conjunto de España en 2006 en 

3,65 empleos por establecimiento minorista. 
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5. Las Oportunidades y Amenazas del Entorno y las F ortalezas y 

Debilidades del Sector (DAFO) 

 

 Finalmente, las tablas que se incluyen a continuación reflejan 

determinados aspectos: 

 

���� De tipo endógeno (del propio sector) 

���� La fortalezas  con que cuenta el tejido empresarial comercial y 

que deben ser potenciados en su efectos con las reorientaciones 

que sean precisas. 

���� Las debilidades  del mismo sector empresarial, cuyos efectos 

perturbadores deben ser si no anulados, al menos sí 

atemperados. 

 

���� De tipo exógeno (del entorno) 

���� Las oportunidades  que ofrece el entorno urbano, social y 

económico en que se desenvuelve la actividad comercial, 

oportunidades que deben ser rentabilizadas. 

���� Las amenazas  que se  vislumbran en el entorno, que pueden 

tener efectos negativos y que deben ser contemplados en las 

estrategias a desarrollar colectivas e individuales. 

En lo relativo al entorno, dadas las fechas en que se redacta el 

presente documento, necesariamente hay que hacer referencia a 

las turbulencias de los mercados nacionales e internacionales, 

aunque no hayan sido objeto de estudio en este trabajo. 
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EL SECTOR 

FORTALEZAS  DEBILIDADES 

•  Dotación comercial suficiente cuantitativamente  •  Zonas residenciales periféricas (aunque en continuo 

urbano) con reducida oferta comercial        generación de 

desplazamientos internos.  

•  Adecuada mezcla comercial por grupos y subgrupos de 

actividad  

•  Zonas en pleno núcleo urbano con muy baja dotación 

comercial (por ejemplo: 80 comercios para toda la Zona 

Económica Oeste). En estos espacios es preciso fomentar 

la implantación de nuevos negocios.  

•  Presencia en Vitoria-Gasteiz de todos los formatos 

comerciales competitivos: pequeño y mediano comercio 

local, cadenas de franquicias y sucursalistas, grandes 

almacenes, centros comerciales…  

 

•  Solidez de la oferta comercial de barrios (no es sólo centro 

y periferia)  

 

•  Tejido asociativo en el empresariado del sector   
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EL ENTORNO 

OPORTUNIDADES  AMENAZAS 

•  Las turbulencias económicas “obligan” a detectar huecos 

de mercado :      mayor adaptabilidad en la pequeña y 

mediana empresa.  

•  Previsión de recesión y posterior estancamiento 

económico 2009-2010.  

•  Reducida evasión de gasto desde Vitoria hacia otras 

ciudades competidoras, pese a la proximidad de éstas.  

➙  Contracción del consumo (ya real)  

 ➙  Limitaciones en las políticas crediticias de 

entidades financieras (ya reales)  

 •  Liberalización total e inevitable del sector (Directiva de 

Servicios)  

 •  Crecimiento reducido de la población. Los crecimientos 

de ventas precisos para abordar los incrementos de los 

costes ¿de dónde procederán?  

 •  Destrucción de empleo en el sector por efectos de la 

crisis (ya real)  
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ANEXO. Fichas por zonas económicas 
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INDICADORES DE DEMANDA Y OFERTA COMERCIAL POR ZONAS ECONÓMICAS (Z.E.) DE VITORIA-GASTEIZ 
TOTAL VITORIA-GASTEIZ 

1. DEMANDA 2. OFERTA 

. Población a 01/01/2008 (Nº habitantes) 

. % de la población de Vitoria-Gasteiz 

. Variación población 2008-2003 

: 233.399 

: 100 

 

. Nº de establecimientos comerciales (01/01/08) 

 
- Nº habitantes 

- % 

: + 9.572 

: + 4,3 

- De bienes cotidianos 

- De bienes ocasionales 

- Comercio mixto 

- Total 

: 933 

: 1.888 

: 78 

: 2.899 

. Nº Personas/familia . Comercio mixto (01/01/2008) 

 
- 2008 

- 2003 

: 2,61 

: 2,80 

- Nº supermercados 

- Nº hipermercados 

- Nº grandes almacenes 

- Otro comercio mixto 

- Total 

: 52 

: 1 

: 1 

: 24 

: 78 

. Población extranjera 01/01/2008 (Nº habitantes)  : 19.540 . Superficie de venta (01/01/08) (m
2
) : 365.154 

 

- % sobre población de Vitoria-Gasteiz 

- % sobre población extranjera de Vitoria-Gasteiz 

- Variación (%) población extranjera 2008-203 en Vitoria-Gasteiz 

: 8,4 

: 100 

: + 112,7 

- De bienes cotidianos 

- De bienes ocasionales 

- Comercio mixto 

: 57.836 

: 212.135 

: 95.180 

. Población de 65 y más años  . Variación 2008-2003 

 

- 2008 (%) 

- 2003 (%) 

- Población de 65 años y más en Vitoria-Gasteiz (2008) 

: 16,3 

: 15,4 

: 16,3 

- Nº de establecimientos 

. Total 

. % 

- Superficie de venta 

. Total 

. % 

 

: + 34 

: + 1,2 

 

: +58.193 

:+19,0 

. Consumo (Volumen Económico 2008) . Ratios de dotación 

 

- Consumo de la población residente en bienes cotidianos (Mill. €) 

- Consumo en la población residente en bienes ocasionales (Mill. €) 

- Consumo total (Mill. €) 

: 421,5 

: 26,92 

: 690,7 

- Nº de comercios/1.000 habitantes 

. 2008 

. 2003 

 

- M
2 

de superficie de venta/habitante 

. 2008 

. 2003 

 

 

: 12,5 

:12,8 

 

 

: 1,56 

:1,37 

 

. Posición de la Z.E. en el Ranking de Vitoria-Gasteiz (14 Zonas Económicas) . Posición de la Z.E. en el Ranking de Vitoria-Gasteiz 

 

- Por población total (01/01/2008) 

- Por crecimiento de población 2008/2003 

- Por % de población extranjera sobre población total de la Z.E. (01/01/2008) 

- Por % de población de 65 y más años sobre población total de la Z.E. 

(01/01/2008) 

: nº -- 

: nº -- 

: nº - 

: nº - 

- Por nº de establecimientos comerciales (01/01/2008) 

- Por m
2
 de superficie de venta (01/01/2008) 

- Por variación en % del nº de establecimientos 2008-2003 

- Por variación en % de la superficie de venta 2008-2003 

: nº -- 

: nº -- 

: nº --  

: nº -- 

 



 

121 

 

 
INDICADORES DE DEMANDA Y OFERTA COMERCIAL POR ZONAS ECONÓMICAS (Z.E.) DE VITORIA-GASTEIZ 

ZONA 1: CASCO VIEJO 

1. DEMANDA 2. OFERTA 

. Población a 01/01/2008 (Nº habitantes) 

. % de la población de Vitoria-Gasteiz 

. Variación población 2008-2003 

: 9.781 

: 4,2 

 

. Nº de establecimientos comerciales (01/01/08) 

 
- Nº habitantes 

- % 

: - 721 

: - 6,87 

- De bienes cotidianos 

- De bienes ocasionales 

- Comercio mixto 

- Total 

: 59 

: 130 

: 3 

: 192 

. Nº Personas/familia . Comercio mixto (01/01/2008) 

 
- 2008 

- 2003 

: 2,31 

: 2,53 

- Nº supermercados 

- Nº hipermercados 

- Nº grandes almacenes 

- Otro comercio mixto 

- Total 

: 0 

: 0 

: 0 

: 3 

: 3 

. Población extranjera 01/01/2008 (Nº habitantes) :  : 1.801 . Superficie de venta (01/01/08) (m
2
) : 13.770 

 

- % sobre población de la zona 

- % sobre población extranjera de Vitoria-Gasteiz 

- Variación (%) población extranjera 2008-203 en Vitoria-Gasteiz 

: 18,4 

: 9,2 

:  

- De bienes cotidianos 

- De bienes ocasionales 

- Mixto 

: 3.462 

: 9.816 

: 492 

. Población de 65 y más años  . Variación 2008-2003 

 

- 2008 (%) 

- 2003 (%) 

- Población de 65 años y más en Vitoria-Gasteiz (2008) 

: 17,8 

: 18,7 

: 16,3 

- Nº de establecimientos 

. Total 

. % 

- Superficie de venta 

. Total 

. % 

 

: - 10 

: - 5,0 

 

:-1.963 

:-12,5 

. Consumo (Volumen Económico 2008) . Ratios de dotación 

 

- Consumo de la población residente en bienes cotidianos (Mill. €) 

- Consumo en la población residente en bienes ocasionales (Mill. €) 

- Consumo total (Mill. €) 

: 17,7 

: 11,2 

: 28,9 

- Nº de comercios/1.000 habitantes 

. 2008 

. 2003 

 

- M
2 

de superficie de venta/habitante 

. 2008 

. 2003 

 

 

19,6 

19,2 

 

 

1,41 

1,50 

 

. Posición de la Z.E. en el Ranking de Vitoria-Gasteiz (14 Zonas Económicas) . Posición de la Z.E. en el Ranking de Vitoria-Gasteiz 

 

- Por población total (01/01/2008) 

- Por crecimiento de población 2008/2003 

- Por % de población extranjera sobre población total de la Z.E. (01/01/2008) 

-          Por % de población de 65 y más años sobre población total de la Z.E.  

(01/01/2008) 

: nº 8 

: nº 11 

: nº 1 

 

: nº 7 

 

- Por nº de establecimientos comerciales (01/01/2008) 

- Por m
2
 de superficie de venta 

- Por variación en nº de establecimientos 2008-2003 

- Por variación en la superficie de venta 2008-2003 

: nº 6 

: nº 10 

: nº 9 

: nº 13 
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INDICADORES DE DEMANDA Y OFERTA COMERCIAL POR ZONAS ECONÓMICAS (Z.E.) DE VITORIA-GASTEIZ 
ZONA 2: ENSANCHE-CENTRO 

1. DEMANDA 2. OFERTA 

. Población a 01/01/2008 (Nº habitantes) 

. % de la población de Vitoria-Gasteiz 

. Variación población 2008-2003 

: 8.915 

: 3,8 

 

. Nº de establecimientos comerciales (01/01/08) 

 
- Nº habitantes 

- % 

: - 70 

: - 0,78 

- De bienes cotidianos 

- De bienes ocasionales 

- Comercio mixto 

- Total 

: 74 

: 383 

: 4 

: 461 

. Nº Personas/familia . Comercio mixto (01/01/2008) 

 
- 2008 

- 2003 

: 2,53 

: 2,64 

- Nº supermercados 

- Nº hipermercados 

- Nº grandes almacenes 

- Otro comercio mixto 

- Total 

: 2 

: 0 

: 0 

: 2 

: 4 

. Población extranjera 01/01/2008 (Nº habitantes) :  : 805 . Superficie de venta (01/01/08) (m
2
) : 45.694 

 

- % sobre población de la zona 

- % sobre población extranjera de Vitoria-Gasteiz 

- Variación (%) población extranjera 2008-203 en Vitoria-Gasteiz 

: 9,0 

: 4,1 

:  

- De bienes cotidianos 

- De bienes ocasionales 

- Mixto 

: 5.626 

: 37.642 

: 2.426 

. Población de 65 y más años  . Variación 2008-2003 

 

- 2008 (%) 

- 2003 (%) 

- Población de 65 años y más en Vitoria-Gasteiz (2008) 

: 21,7 

: 22,4 

: 16,3 

- Nº de establecimientos 

. Total 

. % 

- Superficie de venta 

. Total 

. % 

 

: - 5 

: - 1,0 

 

:+955 

:+2,1 

. Consumo (Volumen Económico 2008) . Ratios de dotación 

 

- Consumo de la población residente en bienes cotidianos (Mill. €) 

- Consumo en la población residente en bienes ocasionales (Mill. €) 

- Consumo total (Mill. €) 

: 16,1 

: 10,3 

: 26,4 

- Nº de comercios/1.000 habitantes 

. 2008 

. 2003 

 

- M
2 

de superficie de venta/habitante 

. 2008 

. 2003 

 

 

51,2 

51,9 

 

 

5,13 

4,98 

 

. Posición de la Z.E. en el Ranking de Vitoria-Gasteiz (14 Zonas Económicas) . Posición de la Z.E. en el Ranking de Vitoria-Gasteiz 

 

- Por población total (01/01/2008) 

- Por crecimiento de población 2008/2003 

- Por % de población extranjera sobre población total de la Z.E. (01/01/2008) 

- Por % de población de 65 y más años sobre población total de la Z.E. 

(01/01/2008) 

: nº 10 

: nº 8 

: nº 6 

 

: nº 4 

- Por nº de establecimientos comerciales (01/01/2008) 

- Por m
2
 de superficie de venta 

- Por variación en nº de establecimientos 2008-2003 

- Por variación en la superficie de venta 2008-2003 

: nº 2 

: nº 4 

: nº 7  

: nº 5 
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INDICADORES DE DEMANDA Y OFERTA COMERCIAL POR ZONAS ECONÓMICAS (Z.E.) DE VITORIA-GASTEIZ 
ZONA 3: SEGUNDO ENSANCHE 

1. DEMANDA 2. OFERTA 

. Población a 01/01/2008 (Nº habitantes) 

. % de la población de Vitoria-Gasteiz 

. Variación población 2008-2003 

: 9.383 

: 4,0 

 

. Nº de establecimientos comerciales (01/01/08) 

 
- Nº habitantes 

- % 

: - 382 

: - 3,91 

- De bienes cotidianos 

- De bienes ocasionales 

- Comercio mixto 

- Total 

: 85 

: 162 

: 9 

: 256 

. Nº Personas/familia . Comercio mixto (01/01/2008) 

 
- 2008 

- 2003 

: 2,44 

: 2,56 

- Nº supermercados 

- Nº hipermercados 

- Nº grandes almacenes 

- Otro comercio mixto 

- Total 

: 7 

: 0 

: 1 

: 1 

: 9 

. Población extranjera 01/01/2008 (Nº habitantes) :  : 922 . Superficie de venta (01/01/08) (m
2
) : 49.249 

 

- % sobre población de la zona 

- % sobre población extranjera de Vitoria-Gasteiz 

- Variación (%) población extranjera 2008-203 en Vitoria-Gasteiz 

: 9,8 

: 4,7 

:  

- De bienes cotidianos 

- De bienes ocasionales 

- Mixto 

: 4.184 

: 13.154 

: 31.911 

. Población de 65 y más años  . Variación 2008-2003 

 

- 2008 (%) 

- 2003 (%) 

- Población de 65 años y más en Vitoria-Gasteiz (2008) 

: 26,8 

: 25,7 

: 16,3 

- Nº de establecimientos 

. Total 

. % 

- Superficie de venta 

. Total 

. % 

 

: - 17 

: - 5,9 

 

:-95 

:-0,2 

. Consumo (Volumen Económico 2008) . Ratios de dotación 

 

- Consumo de la población residente en bienes cotidianos (Mill. €) 

- Consumo en la población residente en bienes ocasionales (Mill. €) 

- Consumo total (Mill. €) 

: 16,9 

: 10,8 

: 27,7 

- Nº de comercios/1.000 habitantes 

. 2008 

. 2003 

 

- M
2 

de superficie de venta/habitante 

. 2008 

. 2003 

 

 

27,4 

28,0 

 

 

5,25 

5,05 

 

. Posición de la Z.E. en el Ranking de Vitoria-Gasteiz (14 Zonas Económicas) . Posición de la Z.E. en el Ranking de Vitoria-Gasteiz 

 

- Por población total (01/01/2008) 

- Por crecimiento de población 2008/2003 

- Por % de población extranjera sobre población total de la Z.E. (01/01/2008) 

- Por % de población de 65 y más años sobre población total de la Z.E. 

(01/01/2008) 

: nº 9 

: nº 9 

: nº 4 

: nº 1 

 

- Por nº de establecimientos comerciales (01/01/2008) 

- Por m
2
 de superficie de venta 

- Por variación en nº de establecimientos 2008-2003 

- Por variación en la superficie de venta 2008-2003 

: nº 4 

: nº 3 

: nº 4 

: nº 10 
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INDICADORES DE DEMANDA Y OFERTA COMERCIAL POR ZONAS ECONÓMICAS (Z.E.) DE VITORIA-GASTEIZ 
ZONA 4: ZARAMAGA 

1. DEMANDA 2. OFERTA 

. Población a 01/01/2008 (Nº habitantes) 

. % de la población de Vitoria-Gasteiz 

. Variación población 2008-2003 

: 17.579 

: 7,5 

 

. Nº de establecimientos comerciales (01/01/08) 

 
- Nº habitantes 

- % 

: - 1.351 

: - 7,22 

- De bienes cotidianos 

- De bienes ocasionales 

- Comercio mixto 

- Total 

: 66 

: 99 

: 8 

: 173 

. Nº Personas/familia . Comercio mixto (01/01/2008) 

 
- 2008 

- 2003 

: 2,53 

: 2,74 

- Nº supermercados 

- Nº hipermercados 

- Nº grandes almacenes 

- Otro comercio mixto 

- Total 

: 5 

: 0 

: 0 

: 3 

: 8 

. Población extranjera 01/01/2008 (Nº habitantes) :  : 1.610 . Superficie de venta (01/01/08) (m
2
) : 17.077 

 

- % sobre población de la zona 

- % sobre población extranjera de Vitoria-Gasteiz 

- Variación (%) población extranjera 2008-203 en Vitoria-Gasteiz 

: 9,2 

: 8,2 

:  

- De bienes cotidianos 

- De bienes ocasionales 

- Mixto 

: 4.540 

: 7.377 

: 5.160 

. Población de 65 y más años  . Variación 2008-2003 

 

- 2008 (%) 

- 2003 (%) 

- Población de 65 años y más en Vitoria-Gasteiz (2008) 

: 26,1 

: 15,4 

: 16,3 

- Nº de establecimientos 

. Total 

. % 

- Superficie de venta 

. Total 

. % 

 

: - 36 

: - 17,2 

 

:-3.059 

:-15,2 

. Consumo (Volumen Económico 2008) . Ratios de dotación 

 

- Consumo de la población residente en bienes cotidianos (Mill. €) 

- Consumo en la población residente en bienes ocasionales (Mill. €) 

- Consumo total (Mill. €) 

: 31,7 

: 20,3 

: 52,0 

- Nº de comercios/1.000 habitantes 

. 2008 

. 2003 

.  

- M
2 

de superficie de venta/habitante 

. 2008 

. 2003 

 

 

9,8 

11,0 

 

 

0,97 

1,06 

 

. Posición de la Z.E. en el Ranking de Vitoria-Gasteiz (14 Zonas Económicas) . Posición de la Z.E. en el Ranking de Vitoria-Gasteiz 

 

- Por población total (01/01/2008) 

- Por crecimiento de población 2008/2003 

- Por % de población extranjera sobre población total de la Z.E. (01/01/2008) 

- Por % de población de 65 y más años sobre población total de la Z.E. 

(01/01/2008) 

 

: nº 5 

: nº 12 

: nº 5 

: nº 2 

 

 

- Por nº de establecimientos comerciales (01/01/2008) 

- Por m
2
 de superficie de venta 

- Por variación en nº de establecimientos 2008-2003 

- Por variación en la superficie de venta 2008-2003 

: nº 7 

: nº 8 

: nº 13  

: nº 14 
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INDICADORES DE DEMANDA Y OFERTA COMERCIAL POR ZONAS ECONÓMICAS (Z.E.) DE VITORIA-GASTEIZ 
ZONA 5: EL PILAR 

1. DEMANDA 2. OFERTA 

. Población a 01/01/2008 (Nº habitantes) 

. % de la población de Vitoria-Gasteiz 

. Variación población 2008-2003 

: 7.851 

: 3,4 

 

. Nº de establecimientos comerciales (01/01/08) 

 
- Nº habitantes 

- % 

: - 765 

: - 8,88 

- De bienes cotidianos 

- De bienes ocasionales 

- Comercio mixto 

- Total 

: 30 

: 51 

: 3 

: 84 

. Nº Personas/familia . Comercio mixto (01/01/2008) 

 
- 2008 

- 2003 

: 2,59 

: 2,86 

- Nº supermercados 

- Nº hipermercados 

- Nº grandes almacenes 

- Otro comercio mixto 

- Total 

: 2 

: 0 

: 0 

: 1 

: 3 

. Población extranjera 01/01/2008 (Nº habitantes) :  : 877 . Superficie de venta (01/01/08) (m
2
) : 8.047 

 

- % sobre población de la zona 

- % sobre población extranjera de Vitoria-Gasteiz 

- Variación (%) población extranjera 2008-203 en Vitoria-Gasteiz 

: 11,2 

: 4,5 

:  

- De bienes cotidianos 

- De bienes ocasionales 

- Mixto 

: 2.070 

: 4.417 

: 1.560 

. Población de 65 y más años  . Variación 2008-2003 

 

- 2008 (%) 

- 2003 (%) 

- Población de 65 años y más en Vitoria-Gasteiz (2008) 

: 20,3 

: 16,2 

: 16,3 

- Nº de establecimientos 

. Total 

. % 

- Superficie de venta 

. Total 

. % 

 

: - 7 

: - 7,7 

 

:-974 

:-10,8 

. Consumo (Volumen Económico 2008) . Ratios de dotación 

 

- Consumo de la población residente en bienes cotidianos (Mill. €) 

- Consumo en la población residente en bienes ocasionales (Mill. €) 

- Consumo total (Mill. €) 

: 14,2 

: 9,1 

: 23,3 

- Nº de comercios/1.000 habitantes 

. 2008 

. 2003 

- M
2 

de superficie de venta/habitante 

. 2008 

. 2003 

 

 

10,7 

10,6 

 

 

1,02 

1,05 

 

. Posición de la Z.E. en el Ranking de Vitoria-Gasteiz (14 Zonas Económicas) . Posición de la Z.E. en el Ranking de Vitoria-Gasteiz 

 

- Por población total (01/01/2008) 

- Por crecimiento de población 2008/2003 

- Por % de población extranjera sobre población total de la Z.E. (01/01/2008) 

- Por % de población de 65 y más años sobre población total de la Z.E. 

(01/01/2008) 

: nº 11 

: nº 14 

: nº 2 

: nº 5 

 

- Por nº de establecimientos comerciales (01/01/2008) 

- Por m
2
 de superficie de venta 

- Por variación en nº de establecimientos 2008-2003 

- Por variación en la superficie de venta 2008-2003 

: nº 11 

: nº 11 

: nº 8 

: nº 12 
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INDICADORES DE DEMANDA Y OFERTA COMERCIAL POR ZONAS ECONÓMICAS (Z.E.) DE VITORIA-GASTEIZ 
ZONA 6: GORBEA 

1. DEMANDA 2. OFERTA 

. Población a 01/01/2008 (Nº habitantes) 

. % de la población de Vitoria-Gasteiz 

. Variación población 2008-2003 

: 24.735 

: 10,6 

 

. Nº de establecimientos comerciales (01/01/08) 

 
- Nº habitantes 

- % 

: - 1.130 

: - 4,37 

- De bienes cotidianos 

- De bienes ocasionales 

- Comercio mixto 

- Total 

: 141 

: 405 

: 15 

: 564 

. Nº Personas/familia . Comercio mixto (01/01/2008) 

 
- 2008 

- 2003 

: 2,49 

: 2,62 

- Nº supermercados 

- Nº hipermercados 

- Nº grandes almacenes 

- Otro comercio mixto 

- Total 

: 10 

: 0 

: 0 

: 5 

: 15 

. Población extranjera 01/01/2008 (Nº habitantes) :  : 2.781 . Superficie de venta (01/01/08) (m
2
) : 53.840 

 

- % sobre población de la zona 

- % sobre población extranjera de Vitoria-Gasteiz 

- Variación (%) población extranjera 2008-203 en Vitoria-Gasteiz 

: 11,2 

: 14,2 

:  

- De bienes cotidianos 

- De bienes ocasionales 

- Mixto 

: 8.489 

: 35.451 

: 9.900 

. Población de 65 y más años  . Variación 2008-2003 

 

- 2008 (%) 

- 2003 (%) 

- Población de 65 años y más en Vitoria-Gasteiz (2008) 

: 25,5 

: 23,7 

: 16,3 

- Nº de establecimientos 

. Total 

. % 

- Superficie de venta 

. Total 

. % 

 

: - 23 

: - 3,9 

 

:-6 

: -- 

. Consumo (Volumen Económico 2008) . Ratios de dotación 

 

- Consumo de la población residente en bienes cotidianos (Mill. €) 

- Consumo en la población residente en bienes ocasionales (Mill. €) 

- Consumo total (Mill. €) 

: 44,7 

: 28,5 

: 73,2 

- Nº de comercios/1.000 habitantes 

. 2008 

. 2003 

 

- M
2 

de superficie de venta/habitante 

. 2008 

. 2003 

 

 

23,0 

22,7 

 

 

2,18 

2,08 

 

. Posición de la Z.E. en el Ranking de Vitoria-Gasteiz (14 Zonas Económicas) . Posición de la Z.E. en el Ranking de Vitoria-Gasteiz 

 

- Por población total (01/01/2008) 

- Por crecimiento de población 2008/2003 

- Por % de población extranjera sobre población total de la Z.E. (01/01/2008) 

- Por % de población de 65 y más años sobre población total de la Z.E. 

(01/01/2008) 

 

: nº 3 

: nº 10 

: nº 3 

: nº 3 

 

 

- Por nº de establecimientos comerciales (01/01/2008) 

- Por m
2
 de superficie de venta 

- Por variación en nº de establecimientos 2008-2003 

- Por variación en la superficie de venta 2008-2003 

: nº 1 

: nº 2 

: nº 12 

: nº 9 
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INDICADORES DE DEMANDA Y OFERTA COMERCIAL POR ZONAS ECONÓMICAS (Z.E.) DE VITORIA-GASTEIZ 
ZONA 7: ESTE 

1. DEMANDA 2. OFERTA 

. Población a 01/01/2008 (Nº habitantes) 

. % de la población de Vitoria-Gasteiz 

. Variación población 2008-2003 

: 54.418 

: 23,3 

 

. Nº de establecimientos comerciales (01/01/08) 

 
- Nº habitantes 

- % 

: 1.030 

: 1,93 

- De bienes cotidianos 

- De bienes ocasionales 

- Comercio mixto 

- Total 

: 183 

: 171 

: 13 

: 367 

. Nº Personas/familia . Comercio mixto (01/01/2008) 

 
- 2008 

- 2003 

: 2,57 

: 2,85 

- Nº supermercados 

- Nº hipermercados 

- Nº grandes almacenes 

- Otro comercio mixto 

- Total 

: 10 

: 0 

: 0 

: 3 

: 13 

. Población extranjera 01/01/2008 (Nº habitantes) :  : 4.307 . Superficie de venta (01/01/08) (m
2
) : 33.024 

 

- % sobre población de la zona 

- % sobre población extranjera de Vitoria-Gasteiz 

- Variación (%) población extranjera 2008-203 en Vitoria-Gasteiz 

: 7,9 

: 22,0 

:  

- De bienes cotidianos 

- De bienes ocasionales 

- Mixto 

: 10.908 

: 12.600 

: 9.516 

. Población de 65 y más años  . Variación 2008-2003 

 

- 2008 (%) 

- 2003 (%) 

- Población de 65 años y más en Vitoria-Gasteiz (2008) 

: 16,8 

: 15,2 

: 16,3 

- Nº de establecimientos 

. Total 

. % 

- Superficie de venta 

. Total 

. % 

 

: - 43 

: - 10,5 

 

:+1.514 

:+4,8 

. Consumo (Volumen Económico 2008) . Ratios de dotación 

 

- Consumo de la población residente en bienes cotidianos (Mill. €) 

- Consumo en la población residente en bienes ocasionales (Mill. €) 

- Consumo total (Mill. €) 

: 98,3 

: 62,8 

: 161,1 

- Nº de comercios/1.000 habitantes 

. 2008 

. 2003 

- M
2 

de superficie de venta/habitante 

. 2008 

. 2003 

 

 

6,8 

7,7 

 

 

0,61 

0,59 

 

. Posición de la Z.E. en el Ranking de Vitoria-Gasteiz (14 Zonas Económicas) . Posición de la Z.E. en el Ranking de Vitoria-Gasteiz 

 

- Por población total (01/01/2008) 

- Por crecimiento de población 2008/2003 

- Por % de población extranjera sobre población total de la Z.E. (01/01/2008) 

- Por % de población de 65 y más años sobre población total de la Z.E. 

(01/01/2008) 

 

: nº 1 

: nº 4 

: nº 7 

: nº 8 

 

 

- Por nº de establecimientos comerciales (01/01/2008) 

- Por m
2
 de superficie de venta 

- Por variación en nº de establecimientos 2008-2003 

- Por variación en la superficie de venta 2008-2003 

: nº 3 

: nº 6 

: nº 14 

: nº 4 
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INDICADORES DE DEMANDA Y OFERTA COMERCIAL POR ZONAS ECONÓMICAS (Z.E.) DE VITORIA-GASTEIZ 
ZONA 8: OESTE 

1. DEMANDA 2. OFERTA 

. Población a 01/01/2008 (Nº habitantes) 

. % de la población de Vitoria-Gasteiz 

. Variación población 2008-2003 

: 22.480 

: 9,6 

 

. Nº de establecimientos comerciales (01/01/08) 

 
- Nº habitantes 

- % 

: 3.316 

: 17,3 

- De bienes cotidianos 

- De bienes ocasionales 

- Comercio mixto 

- Total 

: 41 

: 37 

: 1 

: 79 

. Nº Personas/familia . Comercio mixto (01/01/2008) 

 
- 2008 

- 2003 

: 2,63 

: 3,01 

- Nº supermercados 

- Nº hipermercados 

- Nº grandes almacenes 

- Otro comercio mixto 

- Total 

: 1 

: 0 

: 0 

: 0 

: 1 

. Población extranjera 01/01/2008 (Nº habitantes) :  : 1.573 . Superficie de venta (01/01/08) (m
2
) : 6.014 

 

- % sobre población de la zona 

- % sobre población extranjera de Vitoria-Gasteiz 

- Variación (%) población extranjera 2008-203 en Vitoria-Gasteiz 

: 7,0 

: 8,0 

:  

- De bienes cotidianos 

- De bienes ocasionales 

- Mixto 

: 2.457 

: 2.091 

: 1.466 

. Población de 65 y más años  . Variación 2008-2003 

 

- 2008 (%) 

- 2003 (%) 

- Población de 65 años y más en Vitoria-Gasteiz (2008) 

: 13,9 

: 13,9 

: 16,3 

- Nº de establecimientos 

. Total 

. % 

- Superficie de venta 

. Total 

. % 

 

: 12 

: 1,8 

 

:+120 

:+2,0 

. Consumo (Volumen Económico 2008) . Ratios de dotación 

 

- Consumo de la población residente en bienes cotidianos (Mill. €) 

- Consumo en la población residente en bienes ocasionales (Mill. €) 

- Consumo total (Mill. €) 

: 40,6 

: 25,9 

: 66,5 

- Nº de comercios/1.000 habitantes 

. 2008 

. 2003 

 

- M
2 

de superficie de venta/habitante 

. 2008 

. 2003 

 

 

3,6 

3,5 

 

 

0,27 

0,31 

 

. Posición de la Z.E. en el Ranking de Vitoria-Gasteiz (14 Zonas Económicas) . Posición de la Z.E. en el Ranking de Vitoria-Gasteiz 

 

- Por población total (01/01/2008) 

- Por crecimiento de población 2008/2003 

- Por % de población extranjera sobre población total de la Z.E. (01/01/2008) 

- Por % de población de 65 y más años sobre población total de la Z.E. 

(01/01/2008) 

 

: nº 4 

: nº 2 

: nº 10 

: nº 11 

 

 

- Por nº de establecimientos comerciales (01/01/2008) 

- Por m
2
 de superficie de venta 

- Por variación en nº de establecimientos 2008-2003 

- Por variación en la superficie de venta 2008-2003 

: nº 12 

: nº 12 

: nº 4 

: nº 7 
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INDICADORES DE DEMANDA Y OFERTA COMERCIAL POR ZONAS ECONÓMICAS (Z.E.) DE VITORIA-GASTEIZ 
ZONA 9: AVENIDA 

1. DEMANDA 2. OFERTA 

. Población a 01/01/2008 (Nº habitantes) 

. % de la población de Vitoria-Gasteiz 

. Variación población 2008-2003 

: 15.448 

: 6,6 

 

. Nº de establecimientos comerciales (01/01/08) 

 
- Nº habitantes 

- % 

: - 1.451 

: - 8,59 

- De bienes cotidianos 

- De bienes ocasionales 

- Comercio mixto 

- Total 

: 92 

: 104 

: 9 

: 205 

. Nº Personas/familia . Comercio mixto (01/01/2008) 

 
- 2008 

- 2003 

: 2,82 

: 3,09 

- Nº supermercados 

- Nº hipermercados 

- Nº grandes almacenes 

- Otro comercio mixto 

- Total 

: 6 

: 0 

: 0 

: 3 

: 9 

. Población extranjera 01/01/2008 (Nº habitantes) :  : 752 . Superficie de venta (01/01/08) (m
2
) : 19.884 

 

- % sobre población de la zona 

- % sobre población extranjera de Vitoria-Gasteiz 

- Variación (%) población extranjera 2008-203 en Vitoria-Gasteiz 

: 4,9 

: 3,8 

:  

- De bienes cotidianos 

- De bienes ocasionales 

- Mixto 

: 5.004 

: 8.619 

: 6.261 

. Población de 65 y más años  . Variación 2008-2003 

 

- 2008 (%) 

- 2003 (%) 

- Población de 65 años y más en Vitoria-Gasteiz (2008) 

: 15,0 

: 11,7 

: 16,3 

- Nº de establecimientos 

. Total 

. % 

- Superficie de venta 

. Total 

. % 

 

: - 16 

: - 7,2 

 

:-788 

:-3,8 

. Consumo (Volumen Económico 2008) . Ratios de dotación 

 

- Consumo de la población residente en bienes cotidianos (Mill. €) 

- Consumo en la población residente en bienes ocasionales (Mill. €) 

- Consumo total (Mill. €) 

: 27,9 

: 17,8 

: 45,7 

- Nº de comercios/1.000 habitantes 

. 2008 

. 2003 

- M
2 

de superficie de venta/habitante 

. 2008 

. 2003 

 

 

13,5 

13,1 

 

 

1,28 

1,22 

 

. Posición de la Z.E. en el Ranking de Vitoria-Gasteiz (14 Zonas Económicas) . Posición de la Z.E. en el Ranking de Vitoria-Gasteiz 

 

- Por población total (01/01/2008) 

- Por crecimiento de población 2008/2003 

- Por % de población extranjera sobre población total de la Z.E. (01/01/2008) 

- Por % de población de 65 y más años sobre población total de la Z.E. 

(01/01/2008) 

 

: nº 7 

: nº 13 

: nº 12 

: nº 10 

 

 

- Por nº de establecimientos comerciales (01/01/2008) 

- Por m
2
 de superficie de venta 

- Por variación en nº de establecimientos 2008-2003 

- Por variación en la superficie de venta 2008-2003 

: nº 5 

: nº 7 

: nº 10  

: nº 11 
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INDICADORES DE DEMANDA Y OFERTA COMERCIAL POR ZONAS ECONÓMICAS (Z.E.) DE VITORIA-GASTEIZ 
ZONA 10: SUR 

1. DEMANDA 2. OFERTA 

. Población a 01/01/2008 (Nº habitantes) 

. % de la población de Vitoria-Gasteiz 

. Variación población 2008-2003 

: 4.695 

: 2,0 

 

. Nº de establecimientos comerciales (01/01/08) 

 
- Nº habitantes 

- % 

: 23 

: 0,49 

- De bienes cotidianos 

- De bienes ocasionales 

- Comercio mixto 

- Total 

: 7 

: 2 

: -- 

: 9 

. Nº Personas/familia . Comercio mixto (01/01/2008) 

 
- 2008 

- 2003 

: 3,36 

: 3,60 

- Nº supermercados 

- Nº hipermercados 

- Nº grandes almacenes 

- Otro comercio mixto 

- Total 

: 0 

: 0 

: 0 

: 0 

: 0 

. Población extranjera 01/01/2008 (Nº habitantes) :  : 179 . Superficie de venta (01/01/08) (m
2
) : 485 

 

- % sobre población de la zona 

- % sobre población extranjera de Vitoria-Gasteiz 

- Variación (%) población extranjera 2008-203 en Vitoria-Gasteiz 

: 3,8 

: 0,9 

:  

- De bienes cotidianos 

- De bienes ocasionales 

- Mixto 

: 373 

: 112 

: 0 

. Población de 65 y más años  . Variación 2008-2003 

 

- 2008 (%) 

- 2003 (%) 

- Población de 65 años y más en Vitoria-Gasteiz (2008) 

: 15,6 

: 12,0 

: 16,3 

- Nº de establecimientos 

. Total 

. % 

- Superficie de venta 

. Total 

. % 

 

: 0 

: 0 

 

-- 

-- 

. Consumo (Volumen Económico 2008) . Ratios de dotación 

 

- Consumo de la población residente en bienes cotidianos (Mill. €) 

- Consumo en la población residente en bienes ocasionales (Mill. €) 

- Consumo total (Mill. €) 

: 8,5 

: 5,4 

: 13,9 

- Nº de comercios/1.000 habitantes 

. 2008 

. 2003 

 

- M
2 

de superficie de venta/habitante 

. 2008 

. 2003 

 

 

1,9 

1,9 

 

 

0,10 

0,10 

 

. Posición de la Z.E. en el Ranking de Vitoria-Gasteiz (14 Zonas Económicas) . Posición de la Z.E. en el Ranking de Vitoria-Gasteiz 

 

- Por población total (01/01/2008) 

- Por crecimiento de población 2008/2003 

- Por % de población extranjera sobre población total de la Z.E. (01/01/2008) 

- Por % de población de 65 y más años sobre población total de la Z.E. 

(01/01/2008) 

 

: nº 13 

: nº 5 

: nº 13 

: nº 9 

 

 

- Por nº de establecimientos comerciales (01/01/2008) 

- Por m
2
 de superficie de venta 

- Por variación en nº de establecimientos 2008-2003 

- Por variación en la superficie de venta 2008-2003 

: nº 14 

: nº 14 

: nº  5 

: nº 8 
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INDICADORES DE DEMANDA Y OFERTA COMERCIAL POR ZONAS ECONÓMICAS (Z.E.) DE VITORIA-GASTEIZ 
ZONA 11: BOULEVARD 

1. DEMANDA 2. OFERTA 

. Población a 01/01/2008 (Nº habitantes) 

. % de la población de Vitoria-Gasteiz 

. Variación población 2008-2003 

: -- 

: -- 

 

. Nº de establecimientos comerciales (01/01/08) 

 
- Nº habitantes 

- % 

: -- 

: -- 

- De bienes cotidianos 

- De bienes ocasionales 

- Comercio mixto 

- Total 

: 11 

: 89 

: 1 

: 101 

. Nº Personas/familia . Comercio mixto (01/01/2008) 

 
- 2008 

- 2003 

: -- 

: -- 

- Nº supermercados 

- Nº hipermercados 

- Nº grandes almacenes 

- Otro comercio mixto 

- Total 

: 0 

: 1 

: 0 

: 0 

: 1 

. Población extranjera 01/01/2008 (Nº habitantes) :  : -- . Superficie de venta (01/01/08) (m
2
) : 55.106 

 

- % sobre población de la zona 

- % sobre población extranjera de Vitoria-Gasteiz 

- Variación (%) población extranjera 2008-203 en Vitoria-Gasteiz 

: -- 

: -- 

:  

- De bienes cotidianos 

- De bienes ocasionales 

- Mixto 

: 1.414 

: 36.442 

: 17.250 

. Población de 65 y más años  . Variación 2008-2003 

 

- 2008 (%) 

- 2003 (%) 

- Población de 65 años y más en Vitoria-Gasteiz (2008) 

: -- 

: -- 

: -- 

- Nº de establecimientos 

. Total 

. % 

- Superficie de venta 

. Total 

. % 

 

: 101 

: 100 

 

:+55.106 

:-- 

. Consumo (Volumen Económico 2008) . Ratios de dotación 

 

- Consumo de la población residente en bienes cotidianos (Mill. €) 

- Consumo en la población residente en bienes ocasionales (Mill. €) 

- Consumo total (Mill. €) 

: -- 

: -- 

: -- 

- Nº de comercios/1.000 habitantes 

. 2008 

. 2003 

 

- M
2 

de superficie de venta/habitante 

. 2008 

. 2003 

 

 

-- 

-- 

 

 

-- 

-- 

 

. Posición de la Z.E. en el Ranking de Vitoria-Gasteiz (14 Zonas Económicas) . Posición de la Z.E. en el Ranking de Vitoria-Gasteiz 

 

- Por población total (01/01/2008) 

- Por crecimiento de población 2008/2003 

- Por % de población extranjera sobre población total de la Z.E. (01/01/2008) 

- Por % de población de 65 y más años sobre población total de la Z.E. 

(01/01/2008) 

 

: nº 14 

: nº 6 

: nº 14 

: nº 14 

 

 

- Por nº de establecimientos comerciales (01/01/2008) 

- Por m
2
 de superficie de venta 

- Por variación en nº de establecimientos 2008-2003 

- Por variación en la superficie de venta 2008-2003 

: nº 10 

: nº 1 

: nº --  

: nº -- 
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INDICADORES DE DEMANDA Y OFERTA COMERCIAL POR ZONAS ECONÓMICAS (Z.E.) DE VITORIA-GASTEIZ 
ZONA 12: ARRIAGA-ABETXUKO 

1. DEMANDA 2. OFERTA 

. Población a 01/01/2008 (Nº habitantes) 

. % de la población de Vitoria-Gasteiz 

. Variación población 2008-2003 

: 17.396 

: 7,5 

 

. Nº de establecimientos comerciales (01/01/08) 

 
- Nº habitantes 

- % 

: 1.892 

: 3,0 

- De bienes cotidianos 

- De bienes ocasionales 

- Comercio mixto 

- Total 

: 43 

: 30 

: 2 

: 75 

. Nº Personas/familia . Comercio mixto (01/01/2008) 

 
- 2008 

- 2003 

: 2,77 

: 3,00 

- Nº supermercados 

- Nº hipermercados 

- Nº grandes almacenes 

- Otro comercio mixto 

- Total 

: 2 

: 0 

: 0 

: 0 

: 2 

. Población extranjera 01/01/2008 (Nº habitantes) :  : 1.009 . Superficie de venta (01/01/08) (m
2
) : 5.191 

 

- % sobre población de la zona 

- % sobre población extranjera de Vitoria-Gasteiz 

- Variación (%) población extranjera 2008-203 en Vitoria-Gasteiz 

: 5,8 

: 5,2 

:  

- De bienes cotidianos 

- De bienes ocasionales 

- Mixto 

: 2.596 

: 1.145 

: 1.450 

. Población de 65 y más años  . Variación 2008-2003 

 

- 2008 (%) 

- 2003 (%) 

- Población de 65 años y más en Vitoria-Gasteiz (2008) 

: 8,4 

: 8,2 

: 16,3 

- Nº de establecimientos 

. Total 

. % 

- Superficie de venta 

. Total 

. % 

 

: - 1 

: - 1,3 

 

:+356 

:+7,4 

. Consumo (Volumen Económico 2008) . Ratios de dotación 

 

- Consumo de la población residente en bienes cotidianos (Mill. €) 

- Consumo en la población residente en bienes ocasionales (Mill. €) 

- Consumo total (Mill. €) 

: 31,4 

: 20,1 

: 51,5 

- Nº de comercios/1.000 habitantes 

. 2008 

. 2003 

 

- M
2 

de superficie de venta/habitante 

. 2008 

. 2003 

 

 

4,4 

4,9 

 

 

0,30 

0,31 

 

. Posición de la Z.E. en el Ranking de Vitoria-Gasteiz (14 Zonas Económicas) . Posición de la Z.E. en el Ranking de Vitoria-Gasteiz 

 

- Por población total (01/01/2008) 

- Por crecimiento de población 2008/2003 

- Por % de población extranjera sobre población total de la Z.E. (01/01/2008) 

- Por % de población de 65 y más años sobre población total de la Z.E. 

(01/01/2008) 

 

: nº 6 

: nº 3 

: nº 11 

: nº 12 

 

 

- Por nº de establecimientos comerciales (01/01/2008) 

- Por m
2
 de superficie de venta 

- Por variación en nº de establecimientos 2008-2003 

- Por variación en la superficie de venta 2008-2003 

: nº 13 

: nº 13 

: nº 6 

: nº 6 
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INDICADORES DE DEMANDA Y OFERTA COMERCIAL POR ZONAS ECONÓMICAS (Z.E.) DE VITORIA-GASTEIZ 
ZONA 13: LAKUA 

1. DEMANDA 2. OFERTA 

. Población a 01/01/2008 (Nº habitantes) 

. % de la población de Vitoria-Gasteiz 

. Variación población 2008-2003 

: 34.715 

: 14,9 

 

. Nº de establecimientos comerciales (01/01/08) 

 
- Nº habitantes 

- % 

: 7.407 

: 27,12 

- De bienes cotidianos 

- De bienes ocasionales 

- Comercio mixto 

- Total 

: 85 

: 81 

: 4 

: 170 

. Nº Personas/familia . Comercio mixto (01/01/2008) 

 
- 2008 

- 2003 

: 2,66 

: 2,65 

- Nº supermercados 

- Nº hipermercados 

- Nº grandes almacenes 

- Otro comercio mixto 

- Total 

: 1 

: 0 

: 0 

: 3 

: 4 

. Población extranjera 01/01/2008 (Nº habitantes) :  : 2.501 . Superficie de venta (01/01/08) (m
2
) : 14.010 

 

- % sobre población de la zona 

- % sobre población extranjera de Vitoria-Gasteiz 

- Variación (%) población extranjera 2008-203 en Vitoria-Gasteiz 

: 7,2 

: 12,8 

:  

- De bienes cotidianos 

- De bienes ocasionales 

- Mixto 

: 5.384 

: 5.938 

: 2.688 

. Población de 65 y más años  . Variación 2008-2003 

 

- 2008 (%) 

- 2003 (%) 

- Población de 65 años y más en Vitoria-Gasteiz (2008) 

: 4,8 

: 4,4 

: 16,3 

- Nº de establecimientos 

. Total 

. % 

- Superficie de venta 

. Total 

. % 

 

: 49 

: 40,5 

 

:+3712 

:+36,0 

. Consumo (Volumen Económico 2008) . Ratios de dotación 

 

- Consumo de la población residente en bienes cotidianos (Mill. €) 

- Consumo en la población residente en bienes ocasionales (Mill. €) 

- Consumo total (Mill. €) 

: 62,7 

: 40,1 

: 102,8 

- Nº de comercios/1.000 habitantes 

. 2008 

. 2003 

 

- M
2 

de superficie de venta/habitante 

. 2008 

. 2003 

 

 

4,9 

4,4 

 

 

0,40 

0,66 

 

. Posición de la Z.E. en el Ranking de Vitoria-Gasteiz (14 Zonas Económicas) . Posición de la Z.E. en el Ranking de Vitoria-Gasteiz 

 

- Por población total (01/01/2008) 

- Por crecimiento de población 2008/2003 

- Por % de población extranjera sobre población total de la Z.E. (01/01/2008) 

- Por % de población de 65 y más años sobre población total de la Z.E. 

(01/01/2008) 

 

: nº 2 

: nº 1 

: nº 9 

: nº 13 

 

- Por nº de establecimientos comerciales (01/01/2008) 

- Por m
2
 de superficie de venta 

- Por variación en nº de establecimientos 2008-2003 

- Por variación en la superficie de venta 2008-2003 

: nº 8 

: nº 9 

: nº 2  

: nº 2 
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INDICADORES DE DEMANDA Y OFERTA COMERCIAL POR ZONAS ECONÓMICAS (Z.E.) DE VITORIA-GASTEIZ 
ZONA 14: RESTO 

1. DEMANDA 2. OFERTA 

. Población a 01/01/2008 (Nº habitantes) 

. % de la población de Vitoria-Gasteiz 

. Variación población 2008-2003 

: 6.003 

: 2,6 

 

. Nº de establecimientos comerciales (01/01/08) 

 
- Nº habitantes 

- % 

: 1.804 

: - - 

- De bienes cotidianos 

- De bienes ocasionales 

- Comercio mixto 

- Total 

: 16 

: 141 

: 6 

: 163 

. Nº Personas/familia . Comercio mixto (01/01/2008) 

 
- 2008 

- 2003 

: 2,32 

: 2,43 

- Nº supermercados 

- Nº hipermercados 

- Nº grandes almacenes 

- Otro comercio mixto 

- Total 

: 6 

: 0 

: 0 

: 0 

: 6 

. Población extranjera 01/01/2008 (Nº habitantes) :  : 423 . Superficie de venta (01/01/08) (m
2
) : 43.763 

 

- % sobre población de la zona 

- % sobre población extranjera de Vitoria-Gasteiz 

- Variación (%) población extranjera 2008-203 en Vitoria-Gasteiz 

: 7,5 

: 2,2 

:  

- De bienes cotidianos 

- De bienes ocasionales 

- Mixto 

: 1.329 

: 37.334 

: 5.100 

. Población de 65 y más años  . Variación 2008-2003 

 

- 2008 (%) 

- 2003 (%) 

- Población de 65 años y más en Vitoria-Gasteiz (2008) 

: 18,0 

: 20,4 

: 16,3 

- Nº de establecimientos 

. Total 

. % 

- Superficie de venta 

. Total 

. % 

 

: 30 

: 22,6 

 

:+3.310 

:+8,2 

. Consumo (Volumen Económico 2008) . Ratios de dotación 

 

- Consumo de la población residente en bienes cotidianos (Mill. €) 

- Consumo en la población residente en bienes ocasionales (Mill. €) 

- Consumo total (Mill. €) 

: 10,8 

: 6,9 

: 17,7 

- Nº de comercios/1.000 habitantes 

. 2008 

. 2003 

 

- M
2 

de superficie de venta/habitante 

. 2008 

. 2003 

 

 

27,3 

31,4 

 

 

7,20 

9,57 

 

. . Posición de la Z.E. en el Ranking de Vitoria-Gasteiz (14 Zonas Económicas) . Posición de la Z.E. en el Ranking de Vitoria-Gasteiz 

 

- Por población total (01/01/2008) 

- Por crecimiento de población 2008/2003 

- Por % de población extranjera sobre población total de la Z.E. (01/01/2008) 

- Por % de población de 65 y más años sobre población total de la Z.E. 

(01/01/2008) 

 

: nº 12 

: nº 7 

: nº 8 

: nº 6 

 

 

- Por nº de establecimientos comerciales (01/01/2008) 

- Por m
2
 de superficie de venta 

- Por variación en nº de establecimientos 2008-2003 

- Por variación en la superficie de venta 2008-2003 

: nº 9 

: nº 5 

: nº 3 

: nº 3 
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Anexo 2. Oferta comercial en los Barrios de 
Zabalgana y Salburúa 
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Anexo 2. Oferta comercial en los Barrios de 
Zabalgana y Salburúa 

 

 

 En la delimitación de Zonas Económicas utilizada en el presente estudio 

dentro de la “Zona Resto” se ha incluido dos áreas emergentes de la ciudad de 

Vitoria-Gasteiz: 

 

���� Zabalgana  al Oeste con 4.629 habitantes a 1 de enero de 2008 

(Fuente: Gabinete de Estudios y Estadística. Ayuntamiento de 

Vitoria-Gasteiz. Enero 2008). 

 

La delimitación administrativa municipal incluye Zabalgana en el 

Distrito 2, Secciones 36, 37 y 38 (parte de Zabalgana afecta 

también a la Zona Económica de Lakua). 

 

���� Salburúa  al Este, con 4.166 habitantes a 1 de enero de 2008 

(Fuente: Gabinete de Estudios y Estadística. Ayuntamiento de 

Vitoria-Gasteiz. Enero 2008). 

 

La delimitación administrativa municipal incluye Salburúa en el 

Distrito 3, Secciones 35, 36 y 37. 

 

 Para salvar el anonimato de su inclusión en la Zona Resto se ha 

estimado oportuno ofrecer en este pequeño Anexo al Informe, los datos 

relativos a la oferta comercial que contienen estos barrios. 

 

 Ésta se limita, como se aprecia en la siguiente tabla, a 19 comercios en 

Zabalgana, con representación del grupo del automóvil, y a 12 establecimientos 

en Salburúa. 
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Oferta comercial minorista en los Barrios de Zabalg ana y Salburúa 

 

 
Zabalgana:  

Nº de 
establecimientos  

Salburúa:  
Nº de 

establecimientos 
Alimentación, bebidas, tabaco 3 5 
Equipamiento personal 3 - 
Droguería, perfumería, farmacia - 3 
Equipamiento del hogar 1 - 
Vehículos, accesorios, carburantes 6 - 
Otro comercio al por menor 4 3 
Comercio mixto  2 1 
TOTAL 19 12 

 Fuente: Elaboración propia a partir de información proporcionada por Ayuntamiento de Vitoria- 


