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GUIA
PRACTICA

Esta Guia Practica es una
ersion resumida, imprimible y de

aplicacion util en el trabajo diario

con victimas de violencia machista.

Si se necesita desarrollar la informacion,
hay que consultar el resto del documento
“Proceso de acompanamiento a victimas
de violencia machista en los Servicios
Sociales Municipales”.

GLOSARIO

SSM: Servicios Sociales Municipales

Q : Mujer

d: Hombre

®: Hio/a

LN Enlace de acceso a recursos practicos




1. CUESTIONES GENERALES

El abordaje de los casos de violencia machista es complejo; los procesos de
ruptura y desvinculaciéon son unicos, pueden conllevar ainos de
intervencion y muchas veces no son lineales por lo que es habitual que conlleve
idas y venidas en las que las Q puedan retomar la relacion con el victimario y abandonar
la intervencion. Por tanto, nuestra labor de acompafiamiento a las victimas de violencia
de género tiene que tener en cuenta los siguientes elementos:

ABORDAJE PSICOSOCIAL

Pretende que en la intervencion estén presentes la perspectiva social y
psicolégica simultaneamente y que las/os profesionales de ambas disciplinas
reflexionen, planifiquen y generen hipétesis de trabajo. Esto no significa que trabajador/a
social y psicéloga/o deban atender conjuntamente todas las entrevistas con las Q
Todos los casos de violencia machista deben ser activados en Gesis cOmMoO
psicosociales.

IMPORTANCIA DE LA ACOGIDA
Favorecer el vinculo con la Q y sus ©, propiciandoles un espacio célido y
de seguridad donde sentirse acompafadas y escuchadas. Para ello, podemos valernos
de la técnica de la Sintonia:

— Escucha activa y de calidad. Vinculacion.

— Importancia de la confidencialidad y de generar un clima de confianza.

— Validar sus emociones, sus miedos, sus resistencias y sus dualidades.

— No juzgar. Pensar cdmo nos sentiriamos en una situacién similar.

— Valorar el momento emocional de la Q adaptandonos a sus ritmos.

— Recoger su discurso y hacer devolucién con empatia.

— Propuesta de acompafamiento. Consensuar.

PONER A LA Q Y SUS © EN EL CENTRO;

SU DEMANDA Y SUS TIEMPOS

Es fundamental que escuchemos la demanda de la Q yde sus © y
respetemos sus ritmos, abordando conjuntamente y consensuando con ellas/
os objetivos y pasos en la intervencion.
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2. ACCESO Y VALORACION INICIAL

por iniciativa propia

Cuando una Q accede a un SSM
como victima de violencia de género
puede hacerlo, generalmente, por
estas tres vias:

por identificacién de la violencia de
género por el SSM que le atiende por
otras demandas o necesidades

por informacién/
notificacion de terceros

El equipo psicosocial de referencia recepcionara la demanda y
realizara una valoracion inicial de las necesidades y capacidades de la Q y

de sus ©.

El objetivo sera constatar si procede una intervencion, asi como

valorar la urgencia de la situacién.

Si se valora
que es URGENTE:

= Se realizara una “Intervencion en
crisis” con la maxima inmediatez
posible; realizando una contencién
emocional, diagnosticando y
valorando las necesidades inmediatas
para aplicar los recursos que sean
pertinentes.

=>En la intervencion de urgencia, se
seguira el Procedimiento de actuacion
en casos de atencién a situaciones de
urgencia social.

=>En los casos en los que sea necesaria
la tramitacién urgente de recursos
de alojamiento, contamos con los
recursos especializados del Instituto
Foral de Bienestar Social, y otras
alternativas de alojamiento temporal
del Departamento de Politicas
Sociales.

En el resto de las
situaciones, se atendera de
manera PREFERENTE:

= Se dara CITA en un plazo de 48 horas.

=> Se realizara una 2% ENTREVISTA en el
plazo de 5 dias habiles tras la valo-
racion inicial de cara a elaborar una
valoracién diagndstica mas profunda.

Tanto si la atencion es urgente como preferente se realizara la valoracion de riesgo
y se elaborara el plan de seguridad que sea necesario. Estos dos aspectos se
deberan tener en cuenta durante toda la intervencién en violencia e ir ajustandolos
atendiendo al momento en que se encuentre la Q y sus ©.




3. DIAGNOSTICO, PLAN DE ATENCION Y

ACOMPANAMIENTO

Para realizar un diagndéstico en profundidad y un plan de atencién personalizado, es ne-
cesario conocer en qué etapa del proceso de cambio se encuen-
tra la Q en relacion a su situacién de violencia, sin perder de vista cémo lo vivencian
sus ©. Esto facilita que el plan de atencion sea adecuado al momento vital en el que se
encuentra, facilite la aplicacién de técnicas y estrategias orientadas a generar cambios
y, por ultimo, posibilite que los recursos y/o apoyos que se planteen estén ajustados a
dicha etapa.

A continuacion se describen las etapas, los objetivos generales de
intervencion por etapa y se proponen herramientas de trabajo
para dichos objetivos. Es importante tener en cuenta que las herramientas po-
dran ser utilizadas en cualquiera de las etapas en las que se encuentre la Q siempre que
las profesionales lo valoren pertinente y beneficioso.




3.1 ACOMPANAMIENTO A LA Q HACIA LA SALIDA DE LA

VIOLENCIA EN LA RELACION DE PAREJA

ETAPAS

PRECONTEMPLACION

VALORAR EL RIESGO Y REVISAR EL PLAN DE SEGURIDAD

PLAN DE SEGURIDAD

VALORACION DE RIESGO

La Q NO reconoce la
violencia como problema.
No tiene intencién de
cambio.

OBJETIVOS DEL
PROCESO

Generar AMBIVALENCIA para
facilitar la toma de conciencia 'y
la identificacién como victima.

Hacer consciente del dafio que
sufren sus @

Coordinaciones indirectas.

HERRAMIENTAS
(Fichas del Anexo)

m ESTRATEGIAS DE

ENTREVISTA MOTIVACIONAL PARA
HACER FRENTE A LA DISCORDANCIA
Y FOMENTAR LA AMBIVALENCIA Y EL
MOVIMIENTO HACIA EL CAMBIO

m TABLA DE INDICADORES

PARA DETECTAR Y TRABAJAR LA
IDENTIFICACION DE LA VIOLENCIA DE
GENERO

CONTEMPLACION

Reconoce la violencia en su
relacién de pareja.

Acompaniar para que TOME
DECISIONES a favor del
cambio hacia la salida de la
violencia.

Si el cambio no se produce,
intervencion a nivel familiar para
la proteccion de los/as ©.

EEE!E CONTEXTUALIZACION

DEL MALTRATO

m EL CICLODE LA

VIOLENCIA

m MITOS Y CREENCIAS

SOBRE LA VIOLENCIA DE GENERO

m BALANCE DECISIONAL
LT propuEsTA DE

EXPLORACION SISTEMICA

desvinculacion

A partir de esta etapa
se puede plantear la

derivacion al equipo
Onarpen.

EMPODERAR a la Q en su
proceso.

Valorar la necesidad de apoyos
especificos, por ejemplo

a través de la derivacion a
Onarpen.

m MAPA DE RECURSOS

ACCION

Comienza a materializar
los cambios para salir de la
violencia.

Pueden darse momentos

de ALTA CONFLICTIVIDAD/
TENSION. Poner especial
atencion al plan de seguridad y
a las coordinaciones con otros/
as profesionales que estan
trabajando con la familia.

MANTENIMIENTO

Se mantiene en los cambios
que ha llevado a cabo.

Mantener los logros y EVITAR
LAS RECAIDAS.

Trabajar la identificacion de
conductas machistas en
nuevas relaciones.

m ESTRATEGIAS PARA

PREVENIR RECAIDAS

RECAIDA
Se interrumpen las fases.

Se vuelve a situaciones
anteriores o a una nueva
relacién abusiva.

IDENTIFICAR EN QUE ETAPA
ESTA LA Q Aumentar su
autoconfianza en el proceso de
salida de la violencia. Promover
la seguridad y proteccion de
los/as @ ylaQ.




3.2. INTERVENCION CON LOS © MENORES DE EDAD,
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

Conaquellas Q que sufren violencia y ademas son madres, como profesionales debe-
mos poner la mirada también en los © que conviven en estos contextos de violencia.

La convivencia en contextos donde se da violencia genera
dano en las ©. Dicho impacto variara en funcion de distintas variables y como
profesionales, deberemos explorarlo. Sin embargo, debemos tener en cuenta que
esta vivencia de la violencia no necesariamente va a gene-
rar una situacion de desproteccion.

TEMPORALI-
ZACION DE LA

PLAZO DE
6 MESES
DESDE QUE

SE ACTIVA
LA PROBLE-
MATICA DE
VIOLENCIA
MACHISTA

VALORAR EL IMPACTO EN ©

INTERVENCION :

. HERRAMIENTAS
OBJETIVOS DEL PROCESO i (Fichas del Anexo)

A ENER JEN QUE soY

1. Trabajar con la Q y la familia lo siguiente: IMPORTANTE PARA MIS

e |dentificar en qué etapa del proceso motivacional se HIJOS/HIJAS?
encuentra la Q y objetivar si la Q ha dado pasos o esta m
en posicién de dar pasos hacia la salida de la violencia. CONSECUENCIAS E IMPACTO
. o . . . DE LA VIOLENCIA DE
¢ En caso de que no identifique la violencia, trabajar la GENERO EN NINOS, NINAS Y
identificacion y la conciencia de riesgo hacia ella y sus © | ADOLESCENTES
¢ Promover conductas de proteccién en la Q hacia si LEETEZ evaLuacion

DE NINOS, NINAS Y
. ADOLESCENTES EN
e Valorar el dafio e impacto en las personas menores de CONTEXTO DE VIOLENCIA

misma y sus ©.

edad. Para esto sera necesario: ELITY LerrAMIENTAS
— Recoger informacién por parte de ambas figuras CP%RA UﬁggTRﬁV'SSTA
parentales y explorar las pautas de crianza y ADgL'\ég\'CE,\]PE'gA Y
parentalidad que utilizan.
. . [FICHA 26 EETIZIC
— Realizar propuestas de apoyo especifico si es PSICOMETRICAS Y
necesario. PROYECTIVAS PARA _
L . . S . APLICAR A NINOS, NINAS Y
* Valorar si existe una situacion de desproteccion infantil. | Apo| EscENTES
2. Valorar el pronéstico en funcién de la EITY H0.A RESUMEN
situacion, es decir, si existen indicadores BALORA

de desproteccion y si éstos pueden minimizarse o
desaparecer si la madre realiza cambios hacia una vida
sin violencia. O por el contrario es necesario iniciar una
valoracion de la posible situacion de desproteccion.

3. Si se identifica la necesidad y
conveniencia de trabajar la violencia, se podra
plantear un trabajo en colaboracion o interdisciplinar con
Onarpen.

Si durante el periodo de trabajo en modo interdisciplinar
o se detecta una situacién de desproteccién infantil, el
proceso de investigacién de la desproteccion se realizara
por el equipo de referencia, con la colaboracién y el
aporte de informacién del equipo Onarpen.

TRAS LOS 6
PRIMEROS

MESES

1. Si se valora que la Q ha iniciado cambios, esta en disposicion de
iniciarlos, o requiere de un periodo mas largo para la identificacién de la violencia, se
puede ampliar el plazo de intervencién (3 meses mas de modo orientativo) siempre y
cuando no existan indicadores de desproteccion graves y/o moderados.

2. En caso de que no se hayan dado avances, la Q no reconozca

la violencia o no esté en disposicion de hacer cambios y sus ©
presenten indicadores de dafio, y ello suponga una desproteccion, se procedera a
finalizar la investigacién/ valoracion y derivar donde corresponda.




3.3. INTERVENCION CON G QUE EJERCEN VIOLENCIA

Las funciones de crianza y proteccion son responsabilidad
de ambos progenitores. En el acompafiamiento a las Q victimas de vio-
lencia de género, debemos evitar delegar toda la responsabilidad de la crianza en
las madres ya que esto supone una sobrecarga. Por tanto, nuestra labor en este
sentido debera centrarse en apoyar y acompanar a las victimas, y cuando proce-
day se valore conveniente, se debera poner también el foco de intervencion
en la responsabilidad que tiene el padre en la crianza y protecciéon de sus
®©, con el objetivo prioritario de fomentar una parentalidad
basada en el buen trato.

EELLW TS ORIENTACIONES Y HERRAMIENTAS EN EL TRABAJO CON HOMBRES
QUE EJERCEN VIOLENCIA
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4. EVALUACION CONJUNTA

Y CONSENSUADA

La evaluacion de la evolucion de la situacién y de nuestras actuaciones durante todo el
proceso de intervencion ayudara a aumentar la eficiencia de ésta y a optimizar la imple-

mentacion de los recursos.

Para ello, podemos ir evaluando desde diferentes perspectivas:

1. Evaluacion del proceso de intervencion

Para la evaluacion del proceso de intervencion y de la evolucién del
plan de atencion personalizado, podemos plantearnos las siguientes preguntas:

— ¢Hemos planificado y temporalizado la intervencion?

— ¢Hemos revisado periédicamente nuestras hipétesis y los objetivos
de trabajo en funcién de la etapa en que se encuentra la Q?

— ¢Se estan cumpliendo las tareas y compromisos acordados?

— ¢Se ha valorado la eficacia de los recursos implementados?

— ¢Se ha tenido en cuenta a los © en la planificacion, disefio y evalua-
cién del plan de atencién?

— ¢Se ha realizado un cierre y finalizacién de la intervencion de manera

cuidada?

— ¢Hemos elaborado y revisado el Plan de Seguridad a lo largo de la
intervencion?

2. Evaluacion del proceso con la Q

Para la evaluacion del proceso con la ondemos tener en cuenta los
siguientes aspectos:

— Recoger su impresion y sensaciones sobre:

Disefio y planificacion de la intervencion
Ritmo de la intervencién

Intensidad de la intervencién

Compromisos adoptados por parte de la Q
Recursos implementados

Sus propios avances y mejoras

Los obstaculos y dificultades encontrados

Recoger motivos para finalizar la intervencion o abando-
nar recursos.



5. CIERRE DE LA INTERVENCION

Independientemente del motivo de cierre de la intervencion (por consecucion de objetivo
0 por no deseo de continuar con la intervencion por parte de la Q), es necesario
hacer un cierre cuidado para que la Q sienta y perciba que, en caso de nece-
sitarlo, puede volver a solicitar apoyo de las/os profesionales.

Ademas, se acordara con ella que pasado el plazo de un afio se realizara una llamada de
seguimiento, con el fin de conocer como esta.

En caso de que la Q no colabore o no desee continuar con la intervencion, intentaremos
abordarlo con ella y conocer sus razones.

En cualquier caso, siempre se dejara la puerta abierta a que la Q
pueda volver cuando lo considere.




