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La normativa de referencia que se cita a continuación no tiene carácter preferente ni vinculante, sino exclusivamente orientativo y, por ello, no debe entenderse como la única o la más adecuada para la preparación de las pruebas previstas.

REFERENCIAS:

· Registro electrónico  en el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz Cómo funciona.
· Trámite del solicitud de acceso a la información Pública en el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.
· La verificación de documentos a través de la sede electrónica.
· Plan para la normalización del uso del euskera en el ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz  

· Departamento de Gobierno Abierto y Centros cívicos del Ayuntamiento de Vitoria –Gasteiz. Servicios y Unidades.

· Código ético. Valores que  constituyen la  señal de identidad del  Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.
· Comunicación clara. Recomendaciones para el fomento de la comunicación clara en el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.
· Lenguaje inclusivo. Instrucciones para un uso no sexista del lenguaje.
· Open data Vitoria-Gasteiz. Portal de datos Abiertos

· Portal de transparencia: Requisitos que establece la ley de transparencia.

· El blog como herramienta de trabajo para compartir información,

· Comunicación institucional y medios sociales. Redes sociales, blogs y aplicaciones
· Identidad corporativa. Manual abreviados: la marca, uso del color y tipografía
· La accesibilidad universal. Concepto
· Buzón Ciudadano. Concepto, estructura, funcionamiento.
· Centros cívicos en Vitoria-Gasteiz. Cursos Talleres y actividades  . Canales para realizar las inscripciones

· Equipamientos para la atención ciudadana en centros cívicos. Oficinas de autotramitación.

·  Atención ciudadana en el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz:  oficinas de atención presencial  OAC y oficinas de atención especializada. Trámites  rápidos de ventanilla y  trámites específicos  

·  Tarjeta Municipal Ciudadana .Donde se solicita. Documentación. Lugares de entrega

· Tarjeta Municipal Ciudadana.. Cómo activar. La TMC en el móvil. Trámites que se hacen con TMC en la sede.

· La atención telefónica en el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.. Cómo hacer gestiones a través de la identificación telefónica.

· La sede electrónica. Que es  y medios de identificación

· La notificación electrónica. Definición. Consulta .Procedimientos municipales.

· Pago on line de recibos y multas

· Domicilio bancario y domicilio de notificaciones. Domiciliar recibos en una cuenta bancaria. Plazo, requisitos y canales por los que se puede realizar el trámite.
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Nota: La información contenida en este apartado responde a un carácter meramente orientativo y en ningún caso resultará vinculante.
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