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Manual de Identidad Visual Corporativa 
del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

El Manual de Identidad Visual Corporativa es el documento que describe y re-
gula los elementos visuales que identifican al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz 
en su actividad de comunicación, mediante la normalización de usos de los sig-
nos gráficos que lo representan y la aplicación de constantes visuales definidas 
para los principales soportes de comunicación.

El criterio esencial que rige este manual se fundamenta en garantizar la pro-
yección de una imagen institucional única, coherente, nítida y diferenciada. 
Para ello, es fundamental que todas las personas que tengan la responsabilidad 
de aplicar la identidad institucional en los diferentes soportes de comunica-
ción, sigan las indicaciones de este manual.

Aplicación del Manual 

Su aplicación es de uso obligatorio para toda la Organización, incluyendo las 
Empresas Municipales y Organismos Autónomos.

El Servicio de Comunicación del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz es la figura 
responsable para resolver la correcta aplicación de las normas que se especifi-
can en este documento.
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n 	0	 Elementos Básicos 
		  de la Identidad Visual Corporativa

0.1	 Escudos Oficiales de Vitoria-Gasteiz

		  0.1.01.	 Escudo Heráldico de Vitoria-Gasteiz

Descripción

El escudo de Vitoria-Gasteiz 
consta de los siguientes 
componentes heráldicos: 
ESCUDO de plata y en él, 
castillo natural almenado, 
puertas y ventanas sinople, 
sostenido de dos leones gules 
encontrados en posición 
natural andante, y sobre las 
almenas del costado dos cuervos 
sable mirando al frente; sobre 
la puerta principal escusón de 
gules y en él las iniciales de 
Isabel II, de oro, teniendo las 
dos últimas una parte menos de 
longitud y latitud; timbrado de 
la corona mural.
El todo plazado y surmontado 
de la Corona Ducal, y saliente 
de ella una cinta azul con las 
letras de oro con este lema: 
“HAEC EST VICTORIA QUAE 
VINCIT”.

Modelo
El modelo de escudo heráldico 
empleado en su comunicación 
por el Ayuntamiento de 
Vitoria-Gasteiz es la 
reproducción del diseño 
realizado por el pintor Adrián 
Aldecoa en 1943.

Normas generales de uso

Uso en la comunicación 		
gráfica
Su uso como identificador del 
Ayuntamiento en papelería 
y otros soportes gráficos de 
comunicación está asignado 
exclusivamente para la Marca 
Alcalde / Alcaldesa, con las 
constantes visuales que se 
determinan en este manual. 

Otros usos
En los diversos soportes, 
propios de la actividad 
de protocolo y relaciones 
públicas del Ayuntamiento, 
que dictamine la Dirección de 
Comunicación y Protocolo. 
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n 	0	 Elementos Básicos 
		  de la Identidad Visual Corporativa

0.1	 Escudos Oficiales de Vitoria-Gasteiz

		  0.1.02.	 Escudo de la Marca Ayuntamiento

Descripción

El escudo de la Marca 
Ayuntamiento es un 
símbolo que recoge de forma 
simplificada los principales 
atributos del escudo heráldico. 
Está concebido para adaptarse 
a las actuales necesidades de 
comunicación y transmitir 
los valores de la identidad del 
ente con un lenguaje visual 
contemporáneo. 

Normas generales de uso

Este símbolo forma parte 
de la Marca Ayuntamiento 
y representa al ente en su 
conjunto.

 
Organización 
Administrativa
Su aplicación como identificador 
es de uso obligatorio para todos 
los departamentos y unidades 
que la integran.

Empresas Municipales
y Organismos Autónomos
De la misma manera, este 
símbolo se aplicará como 
elemento identificador de 
las Empresas Municipales y 
Organismos Autónomos.
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n 	0	 Elementos Básicos 
		  de la Identidad Visual Corporativa

0.2	 Marcas del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

		  0.2.01.	 Marca Alcalde o Alcaldesa de Vitoria-Gasteiz

Descripción

Se configura con la integración
del Escudo Heráldico de 	
Vitoria-Gasteiz y el logotipo:
El Alcalde de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Alkaltea  
O del logotipo:
La  Alcaldesa de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Alkaltea

Normas generales de uso

Su uso como identificador del 
Ayuntamiento en papelería 
y otros soportes gráficos de 
comunicación está asignado 
exclusivamente para este cargo, 
con las constantes visuales que 
se determinan en este manual. 

El Alcalde de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Alkatea

El Alcalde de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Alkatea

El Alcalde de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Alkatea

El Alcalde de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Alkatea
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		  0.2.0.2.	 Marca Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

n 	0	 Elementos Básicos 
		  de la Identidad Visual Corporativa

0.2	 Marcas del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

Descripción

Se configura con la integración 
del símbolo contemporáneo 
basado en el escudo heráldico   
y el logotipo:
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Udala 

Normas generales de uso

Representa al Ayuntamiento 
en su conjunto.

Soportes de comunicación 	
y difusión
Como norma general, el uso 
de la marca, sin la integración 
de cualquier otro nombre de 
departamento u organismo, es 
de aplicación obligatoria para 
identificar al ente en todos los 
soportes de comunicación y 
difusión.

Documentos administrativos
Para facilitar a la ciudadanía 
la identidad del emisor en 
los documentos propios de 
la actividad administrativa 
de este ayuntamiento, esta 
marca podrá ir acompañada del 
nombre del departamento 
o servicio correspondiente, 
atendiendo a las 
especificaciones  y modelos que 
se describen en este Manual.

Señalización
La marca estará presente en 
la señalización de vehículos 
e instalaciones municipales, 
como identificador del 
Ayuntamiento, salvo en 
los distintivos de la Policía 
Local y Bomberos en los que 
el escudo del Ayuntamiento 
está integrado en los signos 
identificativos de estos 
servicios.

Empresas Municipales 
y Organismos Autónomos
Utilizarán como signo 
identificador el escudo de esta 
marca.

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

Centro Cívico

Gizarte Etxea

Salburua

Conservatorio Municipal
de la Danza

José Uruñuela

Dantzako Udal
Kontserbatorioa

AMVISA
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Elementos Básicos 
de la Identidad Visual 
Corporativa 

n 	0	 	

Idiomas oficiales0-3——
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n 	0	 Elementos Básicos 
		  de la Identidad Visual Corporativa

0.3	 Idiomas Oficiales

		  0.3.01.	 Criterios generales

Descripción

El Euskera y el Castellano 
son las lenguas oficiales 
de uso obligatorio en 
las comunicaciones del 
Ayuntamiento.

Normas generales de uso

En las comunicaciones, 
documentos y otros soportes 
o medios de comunicación, 
el uso de los idiomas oficiales 
debe ser consecuente con las 
indicaciones que rigen en la 
Organización, recogidas en el 
documento: Criterios de uso de las 
lenguas oficiales del Ayuntamiento de 
Vitoria-Gasteiz. Manual de  uso del 
Euskara. Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz 2004 

Para establecer una constante 
visual que facilite  la 
identificación de cada idioma,
cuando éstos conviven en un 
mismo espacio, se observará 
obligatoriamente la siguiente 
medida de posicionamiento de 
los idiomas:

Posición

Primero el castellano, 
después el euskera.

Arriba el castellano, 
debajo el euskera.

Otras formas de  distinción

El criterio que debe regir es 
presentar los dos idiomas en 
igualdad de condiciones de 
legibilidad para ser percibidos.

Cuando sea necesario distinguir  
con otros recursos gráficos cada 
uno de los dos idiomas que  
conviven en un mismo espacio, 
se podrá utilizar el color o la 
distinción tipográfica, pero en 
ningún caso esta diferenciación 
se basará en distintos tamaños 
del cuerpo de letra. 

Departamento
de Medio Ambiente 
y Sostenibilidad

Departamento
de Medio Ambiente 
y Sostenibilidad

Ingurumen 
eta Iraunkortasun 
Saila

Ingurumen 
eta Iraunkortasun 
Saila

Posición de los idiomas

La diferenciación de  idiomas no se puede 
basar en  otorgar  para un mismo texto 
distintos tamaños del cuerpo de letra

ESCUELA
ESKOLA
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n 	0	 Elementos Básicos 
		  de la Identidad Visual Corporativa

0.3	 Idiomas Oficiales

		  0.3.02.	 Unidades administrativas

Composición de las líneas 
de texto que identifican 
a las unidades administrativas

Todos los Identificadores de la 
Organización se  escribirán en 
euskera y castellano.

En la escritura de los nombres 
de los organismos no se hará 
ningún tipo de distinción, en 
cuanto a color, tipo de letra, 
tamaño u otro recurso  gráfico.

Se procurará que ambos 
idiomas tengan el mismo 
número de líneas de texto, 
siempre y cuando esta 
aplicación no cree bloques de 
texto muy desiguales.

Se procurará no acabar una 
línea de texto en castellano 
con una preposición, artículo o 
conjunción, éstos pasarán a la 
siguiente línea de texto.
El mismo criterio se debe 
aplicar en la composición de 
líneas de texto en euskera, 
evitando  partir nombres 
compuestos y acabar las líneas 
con una conjunción o un 
elemento declinado vinculado 
al siguiente.

Departamento 
de Hacienda 
y Economía

Departamento de 
Hacienda
y Economía

Departamento
de Deportes

Departamento
de Deportes

Ogasun 
eta Ekonomia
Saila

Ogasun eta 
Ekonomia
Saila

Kirol Saila

Kirol 
Saila

En las denominaciones de los organismos 
administrativos, Se debe procurar que 
ambos idiomas ocupen las mismas líneas 
de texto

Este criterio no se debe aplicar cuando ello 
origine bloques de texto muy desiguales

Es importante procurar que las líneas de 
texto no acaben con algún elemento vincu-
lador del siguiente
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Marca: Alcalde / Alcaldesa
de Vitoria-Gasteiz 
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de Vitoria-Gasteiz 

n 	1	 	
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n 	I	 Marca Alcalde / Alcaldesa
		  de Vitoria-Gasteiz

1.1	 Construcción

		  1.1.01.	 Símbolo y logotipo

Relación de proporciones
Símbolo y Logotipo

Altura del símbolo (x) 
expresada en milímetros
Cuerpo de letra (y) 
expresado en puntos
Separación entre símbolo 
y logotipo (S) 
expresada en milímetros

La relación de tamaños entre 
el cuerpo de letra del logotipo 
y el símbolo equivale a: 

y= x/2

Por ejemplo, si el símbolo 
mide 15 milímetros el cuerpo 
de letra (expresado en puntos) 
es la mitad de 15: 7,5 puntos.

Interlineado

El interlineado es un 20% 
mayor que el cuerpo de 
letra. O lo que es lo mismo: y 
multiplicado por 1,2  ( p. ej.: 
Cuerpo 10 interlineado 12).

Interlineado= 1,2 y

Separación entre Símbolo 
y Logotipo

La separación (S) entre el 
símbolo y el logotipos es de:

S= x/6

Si, por ejemplo,  el símbolo 
mide 12 milímetros, el logotipo 
se situará a 2 milímetros de 
éste.

El Alcalde de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Alkatea

x/6
S

El Alcalde de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Alkatea

x

y= x/2

T-1.1.- Tabla orientativa de proporciones 
entre Símbolo y cuerpo de letra del Logotipo

ALTURA SÍMBOLO
 (milímetros)

CUERPO DE LETRA 
 (puntos)

INTERLINEADO 
(puntos)

12 6 7,2
15 7,5 9
18 9 10,8
20 10 12
30 15 18
40 20 24
50 25 30
60 30 36
70 35 42
80 40 48
90 45 54
100 50 60
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n 	I	 Marca Alcalde / Alcaldesa
		  de Vitoria-Gasteiz

1.1	 Construcción

		  1.1.02.	 Configuraciones

Configuraciones

Se establecen dos 
configuraciones:		  • Marca centrada 	 • Marca lateral

El Alcalde de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Alkatea

El Alcalde de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Alkatea

El Alcalde de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Alkatea

El Alcalde de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Alkatea

El Alcalde de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Alkatea

La Alcaldesa de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Alkatea

La Alcaldesa de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Alkatea

La Alcaldesa de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Alkatea

La Alcaldesa de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Alkatea

La Alcaldesa de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Alkatea

Marca Lateral
Elementos centrados sobre el eje de sus alturas
El logotipo se sitúa a la izquierda 

Marca Centrada
Elementos centrados sobre el eje de sus bases 
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n 	I	 Marca Alcalde / Alcaldesa
		  de Vitoria-Gasteiz

1.1	 Construcción

		  1.1.03.	 Zona de protección

Zona de protección

Se denomina zona de 
protección al área imaginaria 
que rodea a la marca dentro de 
la cual no puede incluirse otro 
elemento gráfico.

Para determinar la zona de 
protección se aplicará la 
distancia equivalente a la mitad 
de la altura del símbolo, en 
todos los márgenes excepto 
en el margen superior cuya 
distancia para conformar el área 
de respeto es  un cuarto de la 
altura del símbolo.

x

El Alcalde de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Alkatea

x/2

x/4

x/2

x/2

x/2 x/2

x/2

x/4

La Alcaldesa de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Alkatea
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n 	I	 Marca Alcalde / Alcaldesa
		  de Vitoria-Gasteiz

1.1	 Construcción

		  1.1.04.	 Marca en color

Marca en selección de color

Al tratarse de la reproducción 
de una obra pictórica, el 
escudo heráldico no puede 
tratarse mediante un sistema 
de color basado en tintas 
planas. Por lo tanto el sistema 
de reproducción gráfica 
habitual será el habitual de 
una imagen en selección de 
color (cuatricromía para artes 
gráficas y RGB para TV o web) 

El logotipo se reproduce en 
color negro.

Marca en color 
sobre fondo blanco

Como norma general la marca 
en color siempre se reproducirá 
sobre fondo blanco, aplicando 
como mínimo el área de la zona 
de protección para aislar la 
marca de otros posibles colores 
de fondo. 
Cuando la marca se aplica sobre 
un fondo de color, el rectángulo  
blanco de la marca distará como 
mínimo del equivalente a un 
cuarto de la altura del símbolo 
de cualquier elemento y de los 
márgenes del soporte.  

La Alcaldesa de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Alkatea

El Alcalde de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Alkatea

x/4

x/4

x/4

x/4
El Alcalde de Vitoria-Gasteiz

Vitoria-Gasteizko Alkatea

Distancia mínima de separación de la marca con fondo blanco 
de cualquier otro elemento
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n 	I	 Marca Alcalde / Alcaldesa
		  de Vitoria-Gasteiz

1.1	 Construcción

		  1.1.05.	 Marca a una tinta

Marca a una tinta

Para reproducir la marca a una 
tinta se utilizará el modelo 
de escudo heráldico en línea. 
La marca a una tinta nunca 
se reproducirá convirtiendo a 
escala de grises el modelo en 
color.

Se observará que la tinta 
seleccionada tenga el suficiente 
contraste para permitir una 
fácil lectura de la marca.

Es conveniente que la 
reproducción se realice 
mediante tinta plana 
(Pantone), en lugar de 
la conversión de color a 
cuatricromía, para optimizar 	
la calidad de visualización.

Con el objeto de mantener 
unas constantes visuales en 
la proyección de la marca. 
Se proponen una serie de 
colores preferentes para su 
reproducción a una tinta.

La Alcaldesa de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Alkatea

El Alcalde de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Alkatea

El Alcalde de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Alkatea

La Alcaldesa de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Alkatea

La Alcaldesa de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Alkatea

El Alcalde de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Alkatea

El Alcalde de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Alkatea

T-1.1.04- 
Tabla de colores preferentes 
para la reproducción 
de la marca a una tinta 

GAMA PANTONE 
 

NEGRO Black
GRIS Cool Gray 10
ROJO 195 C
VERDE 5605 C
AZUL 280 C
PLATA 877 C
ORO 871 C

Pantone  
Black C

Pantone 
 Cool Gray 11 C

Pantone  
195 C

Pantone  
280 C

Pantone  
5605 C

Pantone  
877 C

Pantone  
871 C
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n 	I	 Marca Alcalde / Alcaldesa
		  de Vitoria-Gasteiz

1.1	 Construcción

		  1.1.05.	 Marca a una tinta

Fondos de color

Cuando la marca a una tinta 
se reproduzca sobre fondos de 
color, se procurará que exista  
el suficiente contraste para 
garantizar la lectura de la 
marca.
Cuando la marca se reproduzca 
sobre fondos oscuros, también 
se observará que el tamaño 
de la marca sea del tamaño 
suficiente para garantizar su 
óptima reproducción.

El Alcalde de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Alkatea

El Alcalde de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Alkatea

La Alcaldesa de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Alkatea

Procurar el contraste suficiente entre 
los colores del fondo y de la marca 

Sobre fondos oscuros: Procurar el tamaño 
suficiente de la marca para garantizar 
su optima reproducción
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Marca Alcalde / Alcaldesa
de Vitoria-Gasteiz 
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Tipografía1-2——
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n 	I	 Marca Alcalde / Alcaldesa
		  de Vitoria-Gasteiz

1.2	 Tipografía

		  1.2.01.	 Tipografía corporativa

Minister book

La tipografía corporativa es la 
Minister en su versión Book.

ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz

1234567890

¿ ? ¡  !   /  «» (. , ; :  -  –) 

abcABC
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n 	I	 Marca Alcalde / Alcaldesa
		  de Vitoria-Gasteiz

1.2	 Tipografía

		  1.2.02.	 Tipografías complementarias

Artes gráficas

Las tipografías 
complementarias, para su 
utilización en papelería y 
otros soportes son:

• Frutiger
• Cochin

La Frutiger es la tipografía 
empleada para la identificación 
de la Organización Municipal.

La Cochin es un tipo con serifas 
con un peculiar diseño de la 
fuente en su caja baja y cursiva.

En los casos de autoedición se 
pueden sustituir estas fuentes 
por la Arial y la Times New 
Roman.

ABCDEFGHIJKLM 
NÑOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnño 

pqrstuvwxyz
1234567890

¿ ? ¡  !   /  «» ( . , ; :  -  –) 

• Frutiger

ABCabc

ABCabc DEFdef

ABCDEFGHIJKLM 
NÑOPQRSTUVWXYZ

abcdefghi jklmnño 
pqrstuvwxyz
1234567890

¿ ? ¡  !   /  «»  ( . , ; :  -  –) 

ABCDEFGHIJKLM 
NÑOPQRSTUVWXYZ

abcde fghi jk lmnño
pqrstuvwxyz
1234567890

¿  ?  ¡  !   /  «»  ( . , ; :  -  –) 

• Cochin
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n 	I	 Marca Alcalde / Alcaldesa
		  de Vitoria-Gasteiz

1.3	 Papelería

		  1.3.01.	 Esquema general

Tarjeta
52 x 84 mm

Tarjetón
100 x 200 mm

Saluda
A-5 
210 x 148 mm

Tarjetón
A-5 
148 x 210 mm

Carta / segundas hojas
A-4
297 x 210 mm

Carpeta
320 x 230 mm

Sobre americano
DL
110 x 220 mm

Sobre C-5 
162 x 229 mm

Bolsa C-5
229 x 162 mm

Bolsa C-4
324 x 229 mm

Elementos de la papelería habitual
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n 	I	 Marca Alcalde / Alcaldesa
		  de Vitoria-Gasteiz

1.3	 Papelería

		  1.3.01.	 Esquema general

Criterios generales

Se propone para la mayoría de 
los soportes la utilización de 
formatos normalizados (DIN).

Criterios para la selección del 
papel: 
Respeto al medio ambiente 
Sobriedad
Economía

T-1.3.01- 
Tabla orientativa de soportes básicos de papelería 

SOPORTE DIMENSIONES 
(mm)

GRAMAJE (1) TINTAS ACABADOS

Carta A-4 (297 x 210) 100 g
a) P. 5605  C 
b) cuatricromía

Segundas hojas A-4 (297 x 210) 100 g P. Cool Gray 10

Carpeta 320 x 230 350 g cuatricromía seco 
plastificado

Tarjeta 52 x84 280 g
a) P. 5605  C 
b) cuatricromía

Tarjetón A-5 (148 x 210) 280 g
a) P. 5605  C 
b) cuatricromía

Saluda A-5 (148 x 210) 100 g
a) P. 5605  C 
b) cuatricromía

Invitación  100 x 200 280 g
a) P. 5605  C 
b) cuatricromía

Invitación 
(díptico) 100 x 400 280 g

a) P. 5605  C 
b) cuatricromía

seco

Sobre americano DL (110 x 220) 100 g
a) P. 5605  C 
b) cuatricromía

Sobre para A-5 C-5 (162 x 229) 100 g
a) P. 5605  C 
b) cuatricromía

Sobre para A-4 C-4  (229 x 324) 100 g
a) P. 5605  C 
b) cuatricromía

(1) El gramaje puede variar en función del modelo final de papel seleccionado
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		  1.3.02.	 Carta

n 	I	 Marca Alcalde / Alcaldesa
		  de Vitoria-Gasteiz

1.3	 Papelería

El Alcalde de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Alkatea

42 mm

84 mm 84 mm

14 mm

El Alcalde de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Alkatea

El Alcalde de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Alkatea

Dimensiones

Tamaño de la marca: 
42 mm de base

Ubicación:
Margen superior:
14 mm
Centrado

Modelo a) 
Pantone 5605

Modelo b) 
Cuatricromía
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		  1.3.02.	 Carta

n 	I	 Marca Alcalde / Alcaldesa
		  de Vitoria-Gasteiz

1.3	 Papelería

AAA A A

1/3 A

El Alcalde de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Alkatea



		  42	 Manual de Identidad Visual Corporativa del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

		  1.3.03.	 Segundas hojas

n 	I	 Marca Alcalde / Alcaldesa
		  de Vitoria-Gasteiz

1.3	 Papelería

Características

Se reproduce solamente
el escudo en línea.

Pantone Cool Gray 10

Dimensiones

14 mm de altura
Ubicación:
A 14 mm del margen superior
Centrado

14 mm

14 mm
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		  1.3.04.	 Carpeta

n 	I	 Marca Alcalde / Alcaldesa
		  de Vitoria-Gasteiz

1.3	 Papelería
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		  1.3.04.	 Carpeta

n 	I	 Marca Alcalde / Alcaldesa
		  de Vitoria-Gasteiz

1.3	 Papelería

El Alcalde de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Alkatea

Vitoria-Gasteiz

Dimensiones

Formato cerrado:
320 x 230 mm

Tintas

Exteriores 1 tinta
Pantone 5605
Interiores 1 tinta
Pantone 5605

Portada

Escudo relieve en seco:
42 mm de altura
Ubicación:
A 42 mm del margen superior
Centrado

Marca

Pantone 5605
32 mm de altura
Ubicación:
A 32 mm del margen inferior
Centrada

Contraportada

Texto relieve en seco:
Minister book cuerpo 80
Ubicación:
A 32 mm del margen superior
Centrado

32 mm 42 mm

42 mm

32 mm
Pantone 5605

32 mm

Relieve en seco
Minister book
Cuerpo 80

Relieve en seco
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		  1.3.05.	 Tarjeta

n 	I	 Marca Alcalde / Alcaldesa
		  de Vitoria-Gasteiz

1.3	 Papelería

Dimensiones

52 x 84 mm

Modelo a)
Marca monocroma
Pantone 5605
Nombre y apellidos:
Negro

Modelo b)
Marca color 
Cuatricromía
Nombre y apellidos:
Negro

Marca

38 mm de base
A 5 mm del margen superior
Centrada

Titular

Cochin Regular, cuerpo 11
A 8 mm del margen inferior
Centrado

Patxi Lazcoz Baigorri Patxi Lazcoz Baigorri 

38 mm
23 mm

5 mm

8 mm

23 mm

Patxi Lazcoz Baigorri 

Modelo a) Modelo b)
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		  1.3.06.	 Tarjetón

n 	I	 Marca Alcalde / Alcaldesa
		  de Vitoria-Gasteiz

1.3	 Papelería

Dimensiones

148 x 210 mm

Modelo a)
Marca monocroma
Pantone 5605
Nombre y apellidos:
Negro

Modelo b)
Marca color 
Cuatricromía
Nombre y apellidos:
Negro

Marca

18 mm de altura
A 15 mm del margen superior
A 15 mm del margen derecho

Titular

Cochin Regular, cuerpo 11
A 27 mm del margen superior
A 15 mm de la marca

18 mm

La Alcaldesa de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Alkatea

La Alcaldesa de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Alkatea

La Alcaldesa de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Alkatea Nombre Apellido Apellido

15 mm

18 mm

27 mm

15 mm 15 mm
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		  1.3.07.	 Saluda

n 	I	 Marca Alcalde / Alcaldesa
		  de Vitoria-Gasteiz

1.3	 Papelería

Aprovecha gustosa esta oportunidad para expresarle el testimonio de su consideración más distinguida
Bide batez atseginez egiten dizu

La Alcaldesa de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Alkateak

Saluda
Na feugait ea con etue consenim 
dolorer ostisim quisisc illam, 
consecte core tie verciliquam, 
volore eliquisi blam do dignis alit, 
quat.
Adit il ipit alismod oluptat.
Na facin hent praesed diam quam, 
quisi.
Tis et dolobor ilis etum zzrit 
ulpute doloboreetue faccumsan ut 
lam vel et adio el dolobor tionulla 
facing eugait luptat ad er augue 
magnim do od molore tat, quisl 
diate consed minis aliquis nos 
alit elesed tat irilla conulla ad 
dolobore feugiam, vel dolobore 
del dolortio dip essectem et lor.

Agur
Na feugait ea con etue consenim 
dolorer ostisim quisisc illam, 
consecte core tie verciliquam, 
volore eliquisi blam do dignis alit, 
quat.
Adit il ipit alismod oluptat.
Na facin hent praesed diam quam, 
quisi.
Tis et dolobor ilis etum zzrit 
ulpute doloboreetue faccumsan ut 
lam vel et adio el dolobor tionulla 
facing eugait luptat ad er augue 
magnim do od molore tat, quisl 
diate consed minis aliquis nos 
alit elesed tat irilla conulla ad 
dolobore feugiam, vel dolobore 
del dolortio dip essectem et lor.

Nombre Apellido Apellido 

Vitoria-Gasteiz,
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		  1.3.07.	 Saluda

n 	I	 Marca Alcalde / Alcaldesa
		  de Vitoria-Gasteiz

1.3	 Papelería

La Alcaldesa de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Alkateak

Saluda
Na feugait ea con etue consenim 
dolorer ostisim quisisc illam, 
consecte core tie verciliquam, 
volore eliquisi blam do dignis 
alit, quat.
Adit il ipit alismod oluptat.
Na facin hent praesed diam 
quam, quisi.
Tis et dolobor ilis etum zzrit 
ulpute doloboreetue faccumsan ut 
lam vel et adio el dolobor tionulla 
facing eugait luptat ad er augue 
magnim do od molore tat, quisl 
diate consed minis aliquis nos 
alit elesed tat irilla conulla ad 
dolobore feugiam, vel dolobore 
del dolortio dip essectem et lor.

Agur
Na feugait ea con etue consenim 
dolorer ostisim quisisc illam, 
consecte core tie verciliquam, 
volore eliquisi blam do dignis 
alit, quat.
Adit il ipit alismod oluptat.
Na facin hent praesed diam quam, 
quisi.
Tis et dolobor ilis etum zzrit 
ulpute doloboreetue faccumsan ut 
lam vel et adio el dolobor tionulla 
facing eugait luptat ad er augue 
magnim do od molore tat, quisl 
diate consed minis aliquis nos 
alit elesed tat irilla conulla ad 
dolobore feugiam, vel dolobore 
del dolortio dip essectem et lor.

Nombre Apellido Apellido 

8 mm

15 mm 18 mm 15 mm

28 mm

50 mm 50 mm

52 mm

90 mm

10 mm

15 mm

15 mm

20 mm

Aprovecha gustosa esta oportunidad para expresarle el testimonio de su consideración más distinguida
Bide batez atseginez egiten dizu

Vitoria-Gasteiz,

Dimensiones
210 x 148 mm

Modelo a)
Marca monocroma
Pantone 5605
Textos:
Pantone Cool Gray 10

Modelo b)
Marca color 
Cuatricromía
Textos: 
70% Negro 

Marca
28 mm de altura
Centrada

Texto principal
Títulos:
Cochin Regular, 
cuerpo 36
retorno: 17 puntos
Texto: 
En bandera, sin 
partición silábica. 
Cochin Regular cuerpo 
10, interlineado 12 
puntos

Nombre y apellidos
Cochin Regular, 
cuerpo 11 

Texto despedida
Cochin Italic, cuerpo 
9, interlineado 12

Texto fecha
Cochin Italic, cuerpo 
9, interlineado 12
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		  1.3.08.	 Invitación (exterior)

n 	I	 Marca Alcalde / Alcaldesa
		  de Vitoria-Gasteiz

1.3	 Papelería

Dimensiones
100 x 200 mm

Modelo a)
Marca monocroma
Pantone 5605

Modelo b)
Marca color 
Cuatricromía

Marca
28 mm de altura
Centrada

28 mm

28 mm
El Alcalde de Vitoria-Gasteiz

Vitoria-Gasteizko Alkatea
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		  1.3.08.	 Invitación (díptico exterior)

n 	I	 Marca Alcalde / Alcaldesa
		  de Vitoria-Gasteiz

1.3	 Papelería

Dimensiones
100 x 400 mm

Portada
Relieve en seco
65 mm de altura
Centrado

Contraportada 
Marca en negativo
28 mm de altura
Fondo Pantone 6506

La Alcaldesa de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Alkatea

La Alcaldesa de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Alkatea

28 mm

28 mm

65 mm
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		  1.3.08.	 Invitación (interior)

n 	I	 Marca Alcalde / Alcaldesa
		  de Vitoria-Gasteiz

1.3	 Papelería

Modelos 
simple
y díptico

Modelo a)
Texto: 
Pantone  Cool Gray 10 o
Pantone 5605

Modelo b)
Texto: 
70% de Negro

Textos
Invitación/Aurkezpena
Cochin Regular, 
cuerpo 14
Texto general
Cochin Regular
cuerpo 10
interlineado 12, 
en bandera 		
sin partición silábica
Notas
Cochin Italic o Bold 
cuerpo 8
interlineado 10
en bandera 		
sin partición silábica
Nombre y apellidos
Cochin Regular cuerpo 11

15 mm

15 mm

10 mm

50 mm

10 mm

15 mm

76 mm 18 mm 76 mm 15 mm

Na feugait ea con etue consenim dolorer ostisim 
quisisc illam, consecte core tie verciliquam, volore 
eliquisi blam do dignis alit, quat.
Adit il ipit alismod oluptat.
Na facin hent praesed diam quam, quisi.
Tis et dolobor ilis etum zzrit ulpute doloboreetue 
faccumsan ut lam vel et adio el dolobor tionulla 
facing eugait luptat ad er augue magnim do od 
molore tat, quisl diate consed minis aliquis nos alit 
elesed tat irilla conulla ad dolobore feugiam, vel 
dolobore del dolortio dip essectem et lor.

Na feugait ea con etue consenim dolorer ostisim 
quisisc illam, consecte core tie verciliquam, volore 
eliquisi blam do dignis alit, quat.
Adit il ipit alismod oluptat.
Na facin hent praesed diam quam, quisi.
Tis et dolobor ilis etum zzrit ulpute doloboreetue 
faccumsan ut lam vel et adio el dolobor tionulla 
facing eugait luptat ad er augue magnim do od 
molore tat, quisl diate consed minis aliquis nos alit 
elesed tat irilla conulla ad dolobore feugiam, vel 
dolobore del dolortio dip essectem et lor.

Patxi Lazcoz Baigorri

Invitación Aurkezpena

Na feugait ea con etue consenim dolorer ostisim 
quisisc illam, consecte core tie verciliquam, volore 
eliquisi blam do dignis alit, quat.
Adit il ipit alismod oluptat.
Na facin hent praesed diam quam, quisi.
Tis et dolobor ilis etum zzrit ulpute doloboreetue 
faccumsan ut lam vel et adio el dolobor tionulla 
facing eugait luptat ad er augue magnim do od 
molore tat, quisl diate consed minis aliquis nos alit 
elesed tat irilla conulla ad dolobore feugiam, vel 
dolobore del dolortio dip essectem et lor.

Na feugait ea con etue consenim dolorer ostisim 
quisisc illam, consecte core tie verciliquam, volore 
eliquisi blam do dignis alit, quat.
Adit il ipit alismod oluptat.
Na facin hent praesed diam quam, quisi.
Tis et dolobor ilis etum zzrit ulpute doloboreetue 
faccumsan ut lam vel et adio el dolobor tionulla 
facing eugait luptat ad er augue magnim do od 
molore tat, quisl diate consed minis aliquis nos alit 
elesed tat irilla conulla ad dolobore feugiam, vel 
dolobore del dolortio dip essectem et lor.

Patxi Lazcoz Baigorri

Invitación Aurkezpena

Na feugait ea con etue consenim dolorer ostisim 
quisisc illam, consecte core tie verciliquam, volore 
eliquisi blam do dignis alit, quat.
Adit il ipit alismod oluptat.
Na facin hent praesed diam quam, quisi.
Tis et dolobor ilis etum zzrit ulpute doloboreetue 
faccumsan ut lam vel et adio el dolobor tionulla 
facing eugait luptat ad er augue magnim do od 
molore tat, quisl diate consed minis aliquis nos alit 
elesed tat irilla conulla ad dolobore feugiam, vel 
dolobore del dolortio dip essectem et lor.

Na feugait ea con etue consenim dolorer ostisim 
quisisc illam, consecte core tie verciliquam, volore 
eliquisi blam do dignis alit, quat.
Adit il ipit alismod oluptat.
Na facin hent praesed diam quam, quisi.
Tis et dolobor ilis etum zzrit ulpute doloboreetue 
faccumsan ut lam vel et adio el dolobor tionulla 
facing eugait luptat ad er augue magnim do od 
molore tat, quisl diate consed minis aliquis nos alit 
elesed tat irilla conulla ad dolobore feugiam, vel 
dolobore del dolortio dip essectem et lor.

Patxi Lazcoz Baigorri

Invitación Aurkezpena
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		  1.3.09.	 Sobres

n 	I	 Marca Alcalde / Alcaldesa
		  de Vitoria-Gasteiz

1.3	 Papelería

Sobre americano
DL (110 x 220 mm)

Modelo a)
Marca monocroma 
Pantone 5605

Modelo b)
Marca color
Cuatricromía

Dimensiones
Marca: 18 mm de altura
situada a 18 mm de los 
márgenes inferior e 
izquierdo

La Alcaldesa de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Alkatea

18 mm

18 mm

18 mm
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		  1.3.09.	 Sobres

n 	I	 Marca Alcalde / Alcaldesa
		  de Vitoria-Gasteiz

1.3	 Papelería

Sobre para A5
C5 (162 x 229 mm)

Sobre para A4
C4 (229 x 324 mm)

Modelo a)
Marca monocroma 
Pantone 5605

Modelo b)
Marca color
Cuatricromía

Dimensiones
Marca: 18 mm de altura
situada a 18 mm de los 
márgenes inferior e 
izquierdo

La Alcaldesa de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Alkatea

18 mm

18 mm

18 mm
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Marca Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz 

n 	2	 	
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Marca Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz 

n 	2	 	

La marca 2-1——
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n 	2	 Marca Ayuntamiento
		  de Vitoria-Gasteiz

2–1	 La marca

		  2–1.01.	 Símbolo

Uso del Símbolo

Organismos 
del Ayuntamiento
El símbolo integrado en la 
marca, es de uso obligatorio  
como identificador del 
Ayuntamiento, para todos los 
organismos que lo integran.

Empresas Municipales
y Organismos Autónomos
De la misma manera, este 
símbolo se aplicará como 
elemento identificador de 
las empresas municipales y 
organismos autónomos.

Retícula de construcción
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n 	2	 Marca Ayuntamiento
		  de Vitoria-Gasteiz

2–1	 La marca

		  2–1.02.	 Símbolo como recurso gráfico

El Símbolo 
como recurso gráfico

El símbolo sin el logotipo de la 
marca, puede desempeñar un 
papel eficaz en la proyección 
de la imagen institucional, 
utilizándose como recurso gráfico 
en merchandising, papel pautado, 
manparas y cristaleras, grandes 
superficies, etc. 

Ejemplo
de aplicación 
del símbolo 
en una cristalera

Esquema 
de la aplicación 
del símbolo 
en el lomo
de una publicación

Uso del símbolo 
como identificador en 
publicaciones

El símbolo se utilizará como 
identificador del Ayuntamiento en 
las publicaciones encuadernadas 
con un lomo superior o igual a 8 
mm. 

Zona de protección  y márgenes
Se denomina zona de protección 
al área imaginaria que rodea a 
la marca dentro de la cual no 
puede incluirse otro elemento 
gráfico. Para determinar la zona de 
protección y la distancia mínima 
a los márgenes, se aplicará la 
distancia equivalente a un tercio 
de la altura del símbolo, en todos 
los márgenes excepto en el margen 
inferior cuya distancia será las 
misma que la altura del símbolo.

x
x/3

x

x/3x/3
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n 	2	 Marca Ayuntamiento
		  de Vitoria-Gasteiz

2–1	 La marca

		  2–1.03.	 Logotipo

Logotipo

El Logotipo de la Marca se 
constituye con la denominación:
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko Udala
expresada, para cada una de las 
configuraciones de la marca, con 
las constantes visuales que no se 
pueden alterar.

Tipografía

Frutiger Roman, mayúsculas y 
minúsculas.

Interlineado
Las líneas de texto de cada idioma 
tienen el mismo interlineado que 
su cuerpo. (Si la línea Ayuntamiento 
tiene un cuerpo 10, su interlineado 
con la línea de Vitoria-Gasteiz, 
también es cuerpo 10).

El interlineado que separa los 
dos idiomas equivale a  un 20%  
mayor del cuerpo  de letra; o lo 
que es lo mismo: Interlineado (y) 
multiplicado por 1,2. 

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

y
interlineado= y

interlineado= 1,2 y

interlineado= y

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

y
interlineado= y

interlineado= 1,2 y

interlineado= y

Constantes visuales
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n 	2	 Marca Ayuntamiento
		  de Vitoria-Gasteiz

2–1	 La marca

		  2–1.04.	 Configuraciones

Configuraciones 

Se establecen dos configuraciones 
de la Marca.

• Marca Vertical
• Marca Horizontal

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

x

x/5
x/6

2/3 x

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

x

x/5

2/3 x

• Marca Vertical

• Marca Horizontal

Constantes visuales
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n 	2	 Marca Ayuntamiento
		  de Vitoria-Gasteiz

2–1	 La marca

		  2–1.05.	 Relación Símbolo y Logotipo

Relación de equivalencia
Símbolo y Logotipo

Altura del símbolo (x) 
expresado en milímetros
Cuerpo de letra (y) 
expresado en puntos

La relación de tamaños entre el 
cuerpo de letra del logotipo y el 
símbolo equivale a: 

y= x/2

Por ejemplo, si el símbolo mide 
24 milímetros el cuerpo de letra 
(expresado en puntos) es la mitad: 
12 puntos.

ALTURA SÍMBOLO
 (milímetros)

CUERPO DE LETRA 
E INTERLINEADO 
MISMO IDIOMA 
(puntos)

INTERLINEADO 
DE SEPARACIÓN 
ENTRE IDIOMAS 
(puntos)

12 6 7,2
15 7,5 9
18 9 10,8
20 10 12
30 15 18
40 20 24
50 25 30
60 30 36
70 35 42
80 40 48
90 45 54
100 50 60

Interlineados

Las líneas de texto de cada idioma 
tienen el mismo interlineado que 
su cuerpo.
El interlineado que separa los dos 
idiomas equivale a  un 20%  mayor 
del cuerpo  de letra; o lo que es lo 
mismo: 

(y) multiplicado por 1,2 

Se detalla a continuación una 
tabla de equivalencias

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

x
(mm)

y
(puntos)

y= x/2

T–2-1.05–
Tabla de equivalencias entre altura del Símbolo 
y cuerpo de letra del Logotipo
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n 	2	 Marca Ayuntamiento
		  de Vitoria-Gasteiz

2–1	 La marca

		  2–1.06.	 Zona de protección y tamaño mínimo de reproducción

Zona de protección

La zona de protección, el área 
imaginaria donde no debe 
incluirse ningún otro elemento, se 
determina mediante la aplicación 
de la distancia equivalente a un 
cuarto de la altura del símbolo por 
todos los márgenes.

Tamaño mínimo de reproducción

Es conveniente que la Marca  no se 
reproduzca  en un tamaño inferior 
a 10 mm la altura del símbolo (5 
puntos el cuerpo de letra). 
Como norma general se establecen 
los siguientes tamaños mínimos 
de la marca, en función de sus 
configuraciones: 

Tamaños Mínimos:
MARCA VERTICAL: 		
20 mm de altura
MARCA HORIZONTAL: 		
10 mm de altura

x

20 mm

10 mm

Zona de protección

Tamaños mínimos

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

x/4

x/4

x/4x/4

x/4

x/4

x/4x/4
Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala
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n 	2	 Marca Ayuntamiento
		  de Vitoria-Gasteiz

2–1	 La marca

		  2–1.07.	 Marca con recuadro

Marca con recuadro. 
Aplicaciones

Esta opción está concebida, 
principalmente, para su uso 
en papelería administrativa 
y señalización, en aquellas 
circunstancias en las que es 
necesario contrastar la presencia 
de la marca con el resto de 
la información. La marca se 
reproducirá en negativo sobre un 
recuadro del color corporativo 
Pantone 335C y en documentos en 
blanco y negro, marca en negativo 
sobre recuadro negro.

Dimensiones mínimas 
del recuadro

El tamaño mínimo del recuadro 
será el correspondiente a la 
aplicación de 1/4 de la altura de la 
marca en todos su márgenes.

x

Dimensiones mínimas del recuadro

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

x/4

x/4

x/4x/4

x/4

x/4

x/4x/4
Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala
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n 	2	 Marca Ayuntamiento
		  de Vitoria-Gasteiz

2–1	 La marca

		  2–1.07.	 Marca con recuadro

Zona de protección del recuadro

Se aplicará 1/4 de la altura de la 
marca en todos márgenes del 
recuadro.

x

25 mm 15 mm

Zona de protección de la marca con recuadro

Tamaños mínimos de reproducción de la marca con recuadro

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

x/4

x/4 x/4

x/4

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

x/4

x/4x/4

x/4

Tamaño mínimo de reproducción 
de la marca con recuadro

MARCA VERTICAL: Altura 25 mm
MARCA HORIZONTAL: Altura 15 mm
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n 	2	 Marca Ayuntamiento
		  de Vitoria-Gasteiz

2–1	 La marca

		  2–1.08.	 Integración de la dirección web

Integración de la dirección web

Tipografía recomendada:
Univers 67 Bold Condensed
Cuerpo de letra: 
Un 20% menor del tamaño del 
logotipo,
es decir: el cuerpo del tamaño del 
logotipo dividido por 1,2.
Distancia de separación:
1/4 de la altura del símbolo
Alineación:
Marca vertical:
Centrada
Marca horizontal:
Alineada a la izquierda
con el logotipo

X: altura del símbolo
y: cuerpo de letra del logotipo

Integración de la dirección web

x/4

x/4

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

www.vitoria-gasteiz.org

Univers 67 Bold Condensed

www.vitoria-gasteiz.org

www.vitoria-gasteiz.org

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

www.vitoria-gasteiz.org

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala
x/4

yy

www.vitoria-gasteiz.org y/1.2

y/1.2

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

www.vitoria-gasteiz.org

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

www.vitoria-gasteiz.org

y

x/4

Marca vertical: 
dirección web centrada

Marca horizontal: 
dirección web alineada al logotipo
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Marca Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz 

n 	2	 	

Uso del color 2-2——
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n 	2	 Marca Ayuntamiento
		  de Vitoria-Gasteiz

2–2	 Uso del color

		  2–2.01.	 Marca en color

Colores corporativos de la marca en color

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

Pantone  
Black C

Pantone  
132 C

Pantone  
485 C

Pantone CMYK RGB RAL (aproximado)
Black C 100 K    0 R        0 G     0 B 9005
132 C 28 M • 100 Y• 30 K   193 R     147 G    0  B 1005
485 C 95 M • 100 Y 227 R       34 G   25 B 3020

T–2-2.01–
Tabla de equivalencias de equivalencias
de colores corporativos

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Uso habitual de la marca en color 

La marca en color se utilizará, 
como norma general sobre fondo 
blanco.
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n 	2	 Marca Ayuntamiento
		  de Vitoria-Gasteiz

2–2	 Uso del color

		  2–2.02.	 Marca en color sobre fondos de color e imágenes

Uso de la marca en color sobre 
fondos de color e imágenes

Cuando la marca en color se 
deba utilizar sobre fondos de 
color o imágenes, se reproducirá 
sobre un rectángulo blanco, 
cuyas dimensiones serán como 
mínimo las correspondientes a 
la zona de protección (ver 2-1-06), 
extendiéndose hasta ocupar el 
ancho del soporte.

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

Centros Cívicos   Gizarte Etxeak

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Música Musika Música Musika
Música Musika Música Musika
Música Musika Música Musika
Música Musika Música Musika
Música Musika Música Musika
Música Musika Música Musika
Música Musika Música Musika
Música Musika Música Musika
Música Musika Música Musika
Música Musika Música Musika
Música Musika Música Musika
Música Musika Música Musika
Música Musika Música Musika
Música Musika Música Musika

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala
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n 	2	 Marca Ayuntamiento
		  de Vitoria-Gasteiz

2–2	 Uso del color

		  2–2.03.	 Marca bicolor

Colores corporativos de la marca bicolor

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

Pantone  
Black C

Pantone  
335 C

Pantone CMYK RGB RAL (aproximado)
Black C 100 K    0 R        0 G     0 B 9005
335 C 100 C • 65 Y• 30 K      0 R     117 G   92  B 6024

T–2-2.03–
Tabla de equivalencias de equivalencias
de colores corporativos

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Uso habitual de la marca bicolor 

La marca bicolor  tiene un uso 
preferente en las aplicaciones 
de publicidad, publicaciones y 
señalización.
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n 	2	 Marca Ayuntamiento
		  de Vitoria-Gasteiz

2–2	 Uso del color

		  2–2.04.	 Marca bicolor sobre fondos de color e imágenes

Uso de la marca bicolor  sobre 
fondos de color e imágenes

La marca bicolor se empleará 
sobre fondo blanco, pudiendo 
reproducirse también sobre fondos 
claros, que permitan la correcta 
legibilidad de la marca .
A efectos de este manual se 
entiende por fondos claros,  los 
que llevados a una escala de grises 
tienen un valor no superior del 
40% de negro.

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala
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n 	2	 Marca Ayuntamiento
		  de Vitoria-Gasteiz

2–2	 Uso del color

		  2–2.04.	 Marca bicolor sobre fondos de color e imágenes

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

Usos incorrectos
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n 	2	 Marca Ayuntamiento
		  de Vitoria-Gasteiz

2–2	 Uso del color

		  2–2.05.	 Marca en monocromo

Marca a  en  monocromo  de colores corporativos

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

Uso habitual de la marca en 
monocromo 

Las marcas monocromas 
preferentes son en los colores 
corporativos negro y Pantone 335.
La marca en negro se 
utilizará habitualmente en 
los documentos e impresos 
administrativos, que se 
reproduzcan por impresoras 
convencionales de la 
Organización y, en función de 
las características del diseño, en 
publicaciones y folletos.

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Pantone  
Black C

Pantone  
335 C
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n 	2	 Marca Ayuntamiento
		  de Vitoria-Gasteiz

2–2	 Uso del color

		  2–2.05.	 Marca en monocromo

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

Utilización de la marca en otros 
colores monocromos

Se podrá utilizar la marca en 
otra tinta diferente a los colores 
corporativos en folletos, carteles, 
libros u otro tipo de publicaciones, 
impresos a una o dos tintas de las 
cuales ninguna se corresponde con 
los colores corporativos (Pantone 
Process Black, Pantone 335)

Nim esto 
Odipisl eum
commodolore consequat
borper augait praesequa
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n 	2	 Marca Ayuntamiento
		  de Vitoria-Gasteiz

2–2	 Uso del color

		  2–2.06.	 Marca en monocromo sobre fondos de color e imágenes

Uso de la marca monocroma  
sobre fondos de color e imágenes

Cuando se utilice la marca 
monocroma sobre fondos de 
color, se tendrá principalmente 
en cuenta que éstos permitan la 
correcta legibilidad de la marca.
Cuando se utilice la marca sobre 
un fondo de imagen se deberá 
tener en cuenta que ningún 
elemento que pueda impedir 
una correcta lectura de la marca 
se sitúe dentro de la zona de 
protección.

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Vitoria-Gasteiz
2012
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n 	2	 Marca Ayuntamiento
		  de Vitoria-Gasteiz

2–2	 Uso del color

		  2–2.07.	 Marca en negativo

Uso de la marca en negativo

Para obtener una óptima 
percepción de la marca se utilizará 
la marca en negativo en valores de 
tono superiores al 40% de negro o 
al valor superior al 40% del color  
de fondo llevado a escala de grises.

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala
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n 	2	 Marca Ayuntamiento
		  de Vitoria-Gasteiz

2–2	 Uso del color

		  2–2.07.	 Marca en negativo

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Usos incorrectos
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n 	2	 Marca Ayuntamiento
		  de Vitoria-Gasteiz

2–2	 Uso del color

		  2–2.08.	 Colores preferentes

Colores preferentes

Con el objeto de favorecer 
unas constantes visuales en 
la diversidad editorial de la 
institución se proponen una gama 
de colores preferentes que tienen 
una vinculación de uso opcional.

Pantone  
Process Black C

Pantone  
335 C

Pantone  
280 C

Pantone  
Cool Gray 11 C

Pantone  
485 C

Pantone  
132 C

Pantone  
195 C

Pantone  
165 C



		  79	 Manual de Identidad Visual Corporativa del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

Marca Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz 

n 	2	 	

Tipografía2-3——
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n 	2	 Marca Ayuntamiento
		  de Vitoria-Gasteiz

2–3	 Tipografía

		  2–3.01.	 Tipografía corporativa

Frutiger Roman  55

La tipografía corporativa es 
la Frutiger Roman 55. Con la 
familia tipográfica Frutiger se 
componen los identificadores 
del Ayuntamiento, de sus 
Empresas Municipales y de sus 
Organismos Autónomos.

ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz

1234567890

¿ ? ¡  !   /  «» ( . , ; :  -  –) 

abcABC
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n 	2	 Marca Ayuntamiento
		  de Vitoria-Gasteiz

2–3	 Tipografía

		  2–3.01.	 Tipografía corporativa

 • Familia Tipográfica Frutiger

Frutiger Light 45
Frutiger Light Italic 46
Frutiger Light Condensed 47
Frutiger Roman 55
Frutiger Italic 56
Frutiger Condensed 57
Frutiger Bold 65
Frutiger Bold Italic 66
Frutiger Bold Condensed 67
Frutiger Black 75 
Frutiger Black Italic 76 
Frutiger Ultra Black 95 

Publicaciones Corporativas

Se recomienda el uso de la 
tipografía principal para 
publicaciones que tengan 
carácter corporativo, como 
memorias, publicaciones sobre 
proyectos estratégicos, etc. 
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n 	2	 Marca Ayuntamiento
		  de Vitoria-Gasteiz

2–3	 Tipografía

		  2–3.02.	 TipografíaS complementarias

Documentos Administrativos

• Univers
La Univers es un tipo sin 
serifas con una familia muy 
amplia para cubrir las diversas 
necesidades en la confección de 
documentos administrativos, 
principalmente impresos y 
formularios.• Univers

Univers 59 Ultra Condensed
Univers 47 Light Condensed
Univers 47 Light Condensed Oblique
Univers 77 Condensed
Univers 77 Condensed Oblique
Univers 67  Bold Condensed
Univers 67  Bold Condensed Oblique
Univers 45 Light
Univers 45 Light Oblique
Univers 45 Roman
Univers 55 Oblique
Univers 65 Bold
Univers 65 Bold Oblique
Univers 75 Black
Univers 75 Black Oblique
Univers 85 Black
Univers 85 Extra Black Oblique
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ABCabc

ABCDEFGHIJKLM 
NÑOPQRSTUVWXYZ

abcdefghi jk lmnño 
pqrstuvwxyz
1234567890

¿ ? ¡  !   /  «» ( . , ; :  -  –) 

ABCDEFGHIJKLM 
NÑOPQRSTUVWXYZ

abcdefghi jklmnño 
pqrstuvwxyz
1234567890

¿ ?  ¡  !   /  «» ( . , ; :  -  –) 

• Arial

• Times New Roman

ABCabc

n 	2	 Marca Ayuntamiento
		  de Vitoria-Gasteiz

2–3	 Tipografía

		  2–3.02.	 TipografíaS complementarias

Autoedición

• Arial
La tipografía complementaria 
para los casos especiales de 
ediciones realizadas mediante 
el programa word o similares, 
en las que no se pueda utilizar 
la Univers es la Arial, en sus 
diferentes versiones.

• Times New Roman
La Times es un tipo con 
serifas  cuya utilización es 
más recomendable en textos 
explicativos, comunicaciones, 
cartas, etc
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Configuraciones3.1——
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n 	3	 Identificación de Organismos Autónomos
		  y Empresas Municipales

3-1	 Configuraciones 

Configuración 
1

x: 15

Configuración 
1

x: 15

Configuración 
1

x: 15

• 	 Constantes visuales 
• 	 Para mantener una óptima relación visual 	
	 del símbolo con el texto de los logotipos, se 	
	 establecen 2 configuraciones básicas, que en 	
	 cada caso se utilizarán, en función de las 	
	 líneas de texto que compongan el logotipo.

• 	 Configuración 1 
	 1 línea de texto / Acrónimo / Nombre común
	 2 líneas de texto

Como referencia, a la altura del símbolo
le otorgamos el valor de 15 mm 

Relación del símbolo 
con la anchura de la 
caja de texto

La caja de texto no 
podrá sobrepasar el 
equivalente a dos 
veces la altura símbolo

Texto: Sólo acrónimo, 
o siglas comunes 
a los dos idiomas
(mayúsculas)

Texto: Denominación  de una 
línea de texto por idioma, 
con nombre común a ambos 
(mayúscula y minúsculas)

Texto: Denominación  de una 
línea de texto por idioma, 
con acrónimo común a ambos 
(mayúsculas)

Texto:
Denominación de una 
o dos líneas de texto
en cada idioma

ACRÓNIMO

Denominación
en castellano

Denominación
en euskera 

Castellano

Euskera

Nombre

Castellano

Euskera

ACRÓNIMO

Castellano

Euskera

15 mm x

15 mm

15 mm

30 mm 2 x

		  3-1.01	 Símbolo y logotipos
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n 	3	 Identificación de Organismos Autónomos
		  y Empresas Municipales

3-1	 Configuraciones 

Configuración 
1

Configuración 
1

Configuración 
1

x: 15

• 	 Configuración 1
	 Relación de proporciones
 	 Se detalla a continuación
	 las relaciones de tamaño 
	 de los distintos elementos

Relación 
de proporciones

Relación de 
proporciones 

Medidas

ACRÓNIMOx

1/        20

1/        4
1/        10

1/        3
1/        6

centrado con la altura 
de la marca

1/        5

x

1/        20

1/        4

Textos Denominación
Frutiger Roman; 
cuerpo 7,5 interlineado 8,4
Mayúsculas y minúsculas,
alineación izquierda
Anchura máxima: 30 mm

Textos Acrónimo / Nombre
Frutiger Roman; 
cuerpo 12 
Mayúsculas 
o mayúsculas y minúsculas
Anchura máxima: 30 mm

Rectángulos: 5 mm altura, 
o,75 mm anchura.
Separación del texto:
1,5 mm

Símbolo: 15 mm altura, 
Separación del rectángulo:
3,7 mm del lateral
2,5 mm de arriba y abajo

1/        10

1/        3
1/        6

1/        3

Denominación
en euskera

Denominación
en castellano

Denominación
en castellano

Denominación
en euskera

ACRÓNIMO

		  3-1.01	 Símbolo y logotipos
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n 	3	 Identificación de Organismos Autónomos
		  y Empresas Municipales

3-1	 Configuraciones 

Configuración 
2

x: 18

Configuración 
2

x: 18

Configuración 
2

x: 18

• 	 Configuración 2 
	 2-3 líneas de textos / Acrónimo / Nombre común

Como referencia, a la altura del símbolo
le otorgamos el valor de 18 mm 

Denominación
en castellano

ACRÓNIMO

Denominación
en euskera

Denominación
en castellano
tres lineas

ACRÓNIMO
Denominación
en euskera
tres líneas

Denominación
en castellano
tres lineas

Nombre
Denominación
en euskera
tres líneas

Denominación
en castellano
tres lineas

Denominación
en euskera
tres líneas

Relación del símbolo 
con la anchura de la 
caja de texto

La caja de texto no 
podrá sobrepasar el 
equivalente a una y
dos tercios la altura 
símbolo

Texto: acrónimo, 
o siglas comunes 
a los dos idiomas
(mayúsculas)
y dos líneas de texto

Texto: acrónimo, 
o siglas comunes 
a los dos idiomas
(mayúsculas)
y tres líneas de texto

Texto: Nombre común 
a los dos idiomas
(mayúscula y 
minúsculas)
y tres líneas de texto

Texto: 
tres líneas de texto

Texto: Nombre común
a los dos idiomas
(mayúscula y 
minúsculas)
y dos líneas de texto

18 mm x

18 mm

18 mm

30 mm 1 2/3 x

Denominación
en castellano

Denominación
en euskera

Nombre

		  3-1.01	 Símbolo y logotipos
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Denominación
en castellano

ACRÓNIMO

Denominación
en euskera

n 	3	 Identificación de Organismos Autónomos
		  y Empresas Municipales

3-1	 Configuraciones 

Configuración 
2

Configuración 
2

x: 18

• 	 Configuración 2
	 Relación de proporciones
 	 Se detalla a continuación
	 las relaciones de tamaño 
	 de los distintos elementos

Relación 
de proporciones

Medidas

x

1/        20

1/        4
1/        12

1/        31/        6

centrado con la altura 
de la marca

1/        6

1/      10

Textos Denominación
Frutiger Roman; 
cuerpo 7,5 interlineado 8,4
Mayúsculas y minúsculas,
alineación izquierda
Anchura máxima: 30 mm

Textos Acrónimo / Nombre
Frutiger Roman; 
cuerpo 12 
Mayúsculas
o Mayúsculas y minúsculas
Anchura máxima: 30 mm

Rectángulos: 6 mm altura, 
o,9 mm anchura.
Separación del texto:
1,5 mm

Símbolo: 18 mm altura, 
Separación del rectángulo:
4,5 mm del lateral
3 mm de arriba y abajo

		  91	 Manual de Identidad Visual Corporativa del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

Denominación
en castellano

Denominación
en euskera

Nombre

		  3-1.01	 Símbolo y logotipos
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Aplicaciones3.2——
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n 	3	 Identificación de Organismos Autónomos
		  y Empresas Municipales

3-2	 Aplicaciones  

		  3-2.01	 Agencia de Renovación Urbana

• 	 Configuraciones 

Configuración 
1

Configuración 
1

Agencia 
de Renovación Urbana

Hiri Berrikuntzarako 
Eragintegia

A una tinta A dos tintas

Agencia 
de Renovación Urbana

Hiri Berrikuntzarako 
Eragintegia

A dos tintas

Agencia 
de Renovación Urbana

Hiri Berrikuntzarako 
Eragintegia
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n 	3	 Identificación de Organismos Autónomos
		  y Empresas Municipales

3-2	 Aplicaciones  
		  3-2.01	 Agencia de Renovación Urbana

Agencia 
de Renovación Urbana

Hiri Berrikuntzarako 
Eragintegia

Configuración 
1

Configuración 
2

• 	 Tamaños 
• 	 Papelería y otras reproducciones 
	 en pequeño formato

15 mm 20 mm

Tamaño para 
 papelería 
A-4 y sobres

Tamaño para 
 papelería 
 A-5  y tarjetas

Textos Denominación
Frutiger Roman; 
cuerpo 7,5 interlineado 8,4
Mayúsculas y minúsculas,
alineación izquierda

Textos Denominación
Frutiger Roman; 
cuerpo 9, interlineado 10,8
Mayúsculas y minúsculas,
alineación izquierda

Agencia 
de Renovación Urbana

Hiri Berrikuntzarako 
Eragintegia

24 mm18 mm
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n 	3	 Identificación de Organismos Autónomos
		  y Empresas Municipales

3-2	 Aplicaciones  

		  3-2.02	 AMVISA

Configuración 
1

Configuración 
2

Aplicaciones 
especiales

• 	 Configuraciones 
• 	 Papelería y otras reproducciones 
	 en pequeño formato

Aguas Municipales
de Vitoria, S.A.

Aguas Municipales
de Vitoria, S.A.

Gasteizko Udal
Urak, SA

Gasteizko Udal
Urak, SA

AMVISA AMVISA

Aguas Municipales
de Vitoria, S.A.

AMVISA

Gasteizko Udal
Urak, SA

Aguas Municipales
de Vitoria, S.A.

AMVISA

Gasteizko Udal
Urak, SA

A una tinta

A una tinta

A una tinta

A dos tintas

A dos tintas

A dos tintas

AMVISA AMVISA
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AMVISA

n 	3	 Identificación de Organismos Autónomos
		  y Empresas Municipales

3-2	 Aplicaciones  

		  3-2.02	 AMVISA

Configuración 
1

Configuración 
2

Aplicaciones 
especiales

• 	 Tamaños 
• 	 Papelería y otras reproducciones 
	 en pequeño formato

15 mm 20 mm

24 mm

24 mm

18 mm

18 mm

15 mm

7,5 mm

3,75 mm 3,75 mm

10 mm

Tamaño para 
 papelería 
A-4 y sobres

Tamaño para 
 papelería 
A-4 y sobres

Tamaño 
mínimo 
de reproducción

Tamaño para 
 papelería 
 A-5  y tarjetas

Tamaño para 
 papelería 
 A-5  y tarjetas

Textos Denominación
Frutiger Roman; 
cuerpo 7,5 interlineado 8,4
Mayúsculas y minúsculas,
alineación izquierda

Textos Denominación
Frutiger Roman; 
cuerpo 6,25 interlineado 7
Mayúsculas y minúsculas,
alineación izquierda

Textos Denominación
Frutiger Roman; 
cuerpo 6,25 interlineado 7,5
Mayúsculas y minúsculas,
alineación izquierda

Texto Acrónimo
Frutiger Roman; 
cuerpo 14,4 
Mayúsculas

Texto Acrónimo
Frutiger Roman; 
cuerpo 12 
Mayúsculas

Texto Acrónimo
Frutiger Roman; 
cuerpo 10 
Mayúsculas

Texto Acrónimo
Frutiger Roman; 
cuerpo 12 
Mayúsculas

Texto Acrónimo
Frutiger Roman; 
cuerpo 6 
Mayúsculas

20 mm

AMVISA

Aguas Municipales
de Vitoria, S.A.

AMVISA

Gasteizko Udal
Urak, SA

Aguas Municipales
de Vitoria, S.A.

Gasteizko Udal
Urak, SA

AMVISA

Aguas Municipales
de Vitoria, S.A.

AMVISA

Gasteizko Udal
Urak, SA
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n 	3	 Identificación de Organismos Autónomos
		  y Empresas Municipales

3-2	 Aplicaciones  

		  3-2.03	 CEA, Centro de Estudios Ambientales

• 	 Configuraciones 

Configuración 
1

Configuración 
2

Aplicaciones 
especiales

Aplicaciones 
especiales:

Nombre
o acrónimo

y 2 líneas de texto

CEA

Centro 
de Estudios Ambientales

Ingurigo
Gaietarako Ikastegia

Centro 
de Estudios Ambientales

Ingurigo
Gaietarako Ikastegia

CEA CEA

Centro
de Estudios Ambientales

CEA

Ingurugiro 
Gaietarako Ikastegia

Centro
de Estudios Ambientales

CEA

Ingurugiro 
Gaietarako Ikastegia

A una tinta

A una tinta

A una tinta

A dos tintas

A dos tintas

A dos tintas

CEA
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n 	3	 Identificación de Organismos Autónomos
		  y Empresas Municipales

3-2	 Aplicaciones  

		  3-2.03	 CEA, Centro de Estudios Ambientales

• 	 Tamaños 
• 	 Papelería y otras reproducciones 
	 en pequeño formato

Centro 
de Estudios Ambientales

Ingurigo
Gaietarako Ikastegia

CEA

Configuración 
1

Configuración 
2

Aplicaciones 
especiales:

Nombre
o acrónimo

y 2 líneas de texto

15 mm 20 mm

24 mm

24 mm

18 mm

18 mm

15 mm

7,5 mm 10 mm

Tamaño para 
 papelería 
A-4 y sobres

Tamaño para 
 papelería 
A-4 y sobres

Tamaño 
mínimo 
de reproducción

Tamaño para 
 papelería 
 A-5  y 
tarjetas

Tamaño para 
 papelería 
 A-5  y tarjetas

Textos Denominación
Frutiger Roman; 
cuerpo 7,5 interlineado 8,4
Mayúsculas y minúsculas,
alineación izquierda

Textos Denominación
Frutiger Roman; 
cuerpo 6,25 interlineado 7
Mayúsculas y minúsculas,
alineación izquierda

Textos Denominación
Frutiger Roman; 
cuerpo 6,25 interlineado 7,5
Mayúsculas y minúsculas,
alineación izquierda

Texto Acrónimo
Frutiger Roman; 
cuerpo 14,4 
Mayúsculas

Texto Acrónimo
Frutiger Roman; 
cuerpo 12 
Mayúsculas

Texto Acrónimo
Frutiger Roman; 
cuerpo 10 
Mayúsculas

Texto Acrónimo
Frutiger Roman; 
cuerpo 12 
Mayúsculas

Texto Acrónimo
Frutiger Roman; 
cuerpo 6 
Mayúsculas

20 mm

3,75 mm3,75 mm

CEA CEA

Centro
de Estudios Ambientales

CEA

Ingurugiro 
Gaietarako Ikastegia

Centro
de Estudios Ambientales

CEA

Ingurugiro 
Gaietarako Ikastegia
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n 	3	 Identificación de Organismos Autónomos
		  y Empresas Municipales

3-2	 Aplicaciones 

		  3-2.04	 Conservatorio Municipal de Danza José Uruñuela

• 	 Configuraciones 

Configuración 
2

Conservatorio Municipal
de Danza

José Uruñuela

Udal Dantza
Kontserbatorioa

A una tinta A dos tintas

Aplicaciones 
especiales:

A dos tintas

Conservatorio Municipal
de Danza

José Uruñuela

Udal Dantza
Kontserbatorioa

Conservatorio  Municipal
de Danza

Udal Dantza
Kontserbatorioa

José Uruñuela

Aplicaciones 
especiales A una tinta

Conservatorio  Municipal
de Danza

Udal Dantza
Kontserbatorioa

José Uruñuela
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n 	3	 Identificación de Organismos Autónomos
		  y Empresas Municipales

3-2	 Aplicaciones 

		  3-2.04	 Conservatorio Municipal de Danza José Uruñuela

• 	 Tamaños 
• 	 Papelería y otras reproducciones 
	 en pequeño formato

Configuración 
2

Configuración 
2

Aplicaciones 
especiales

24 mm18 mm

Tamaño para 
 papelería 
A-4 y sobres

Tamaño 
mínimo 
de reproducción

Tamaño para 
 papelería 
 A-5  y tarjetas

Textos Denominación
Frutiger Roman; 
cuerpo 7,5 interlineado 8,4
Mayúsculas y minúsculas,
alineación izquierda

Textos Denominación
Frutiger Roman; 
cuerpo 6,25 interlineado 7
Mayúsculas y minúsculas,
alineación izquierda

Textos Denominación
Frutiger Roman; 
cuerpo 6,25 interlineado 7,5
Mayúsculas y minúsculas,
alineación izquierda

Nombre
Frutiger Roman; 
cuerpo 12 
Mayúsculas y minúsculas

Nombre
Frutiger Roman; 
cuerpo 10 
Mayúsculas y minúsculas

Texto Nombre
Frutiger Roman; 
cuerpo 7 
Mayúsculas y minúsculas

15 mm 20 mm

7,5 mm 10 mm
3,75 mm3,75 mm

Conservatorio Municipal
de Danza

José Uruñuela

Udal Dantza
Kontserbatorioa

Conservatorio Municipal
de la Danza

José Uruñuela

Udal Dantza
Kontserbatorioa

Conservatorio  Municipal
de Danza

Udal Dantza
Kontserbatorioa

José Uruñuela
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		  y Empresas Municipales

3-2	 Aplicaciones  

		  3-2.05	 Ensanche 21

• 	 Configuraciones 
• 	 Papelería y otras reproducciones 
	 en pequeño formato

Configuración 
1 A una tinta A dos tintas

Aplicaciones 
especiales

Aplicaciones 
especiales:

Nombre
o acrónimo

y 2 líneas de texto

A una tinta

A dos tintas

Sociedad urbanística 
municipal

Udal
hirigintza elkartea

Ensanche 21 
Zabalgunea

Sociedad urbanística 
municipal

Udal
hirigintza elkartea

Ensanche 21 
Zabalgunea
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n 	3	 Identificación de Organismos Autónomos
		  y Empresas Municipales

3-2	 Aplicaciones  

		  3-2.05	 Ensanche 21

• 	 Tamaños 
• 	 Papelería y otras reproducciones 
	 en pequeño formato

Configuración 
1

Configuración 
2

15 mm 20 mm

Tamaño para 
 papelería 
A-4 y sobres

Tamaño para 
 papelería 
 A-5  y tarjetas

Textos Denominación
Frutiger Roman; 
cuerpo 7,5 interlineado 8,4
Mayúsculas y minúsculas,
alineación izquierda

Textos Denominación
Frutiger Roman; 
cuerpo 9, interlineado 10,8
Mayúsculas y minúsculas,
alineación izquierda

24 mm18 mm
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n 	3	 Identificación de Organismos Autónomos
		  y Empresas Municipales

3-2	 Aplicaciones 

		  3-2.06	 Escuela Municipal de Música Luis Aramburu

• 	 Configuraciones 

Configuración 
2

Aplicaciones 
especiales

Aplicaciones 
especiales:

Nombre
o acrónimo

y 2 líneas de texto

Escuela Municipal
de Música

Udal
Musika Eskola

Escuela Municipal
de Música

Luis Aramburu

Udal
Musika Eskola

A una tinta

A una tinta

A dos tintas

A dos tintas

Escuela Municipal
de Música

Luis Aramburu

Udal
Musika Eskola

Escuela Municipal
de Música

Udal
Musika Eskola

Luis Aramburu

Luis Aramburu
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n 	3	 Identificación de Organismos Autónomos
		  y Empresas Municipales

3-2	 Aplicaciones 

		  3-2.06	 Escuela Municipal de Música Luis Aramburu

• 	 Tamaños 
• 	 Papelería y otras reproducciones 
	 en pequeño formato

Configuración 
2

Configuración 
2

Aplicaciones 
especiales:

Nombre
o acrónimo

y 2 líneas de texto

24 mm18 mm

7,5 mm

3,75 mm

10 mm

3,75 mm

Tamaño para 
 papelería 
A-4 y sobres

Tamaño 
mínimo 
de reproducción

Tamaño para 
 papelería 
 A-5 y tarjetas

Textos Denominación
Frutiger Roman; 
cuerpo 7,5 interlineado 8,4
Mayúsculas y minúsculas,
alineación izquierda

Textos Denominación
Frutiger Roman; 
cuerpo 6,25 interlineado 7
Mayúsculas y minúsculas,
alineación izquierda

Textos Denominación
Frutiger Roman; 
cuerpo 6,25 interlineado 7,5
Mayúsculas y minúsculas,
alineación izquierda

Nombre
Frutiger Roman; 
cuerpo 12 
Mayúsculas y minúsculas

Nombre
Frutiger Roman; 
cuerpo 10 
Mayúsculas y minúsculas

Texto Nombre
Frutiger Roman; 
cuerpo 7,5 
Mayúsculas y minúsculas

15 mm 20 mm

Escuela Municipal
de Música

Udal
Musika Eskola

Luis Aramburu

Escuela Municipal
de Música

Luis Aramburu

Udal
Musika Eskola

Escuela Municipal
de Música

Luis Aramburu

Udal
Musika Eskola
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n 	3	 Identificación de Organismos Autónomos
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		  3-2.07	 TUVISA

• 	 Configuraciones 
• 	 Papelería y otras reproducciones 
	 en pequeño formato

Configuración 
1

Configuración 
2

Aplicaciones 
especiales

Transportes Urbanos
de Vitoria, S.A.

Transportes Urbanos
de Vitoria, S.A.

Gasteizko Hiri
Garraioak, SA

Gasteizko Hiri
Garraioak, SA

TUVISA TUVISA

Transportes Urbanos
de Vitoria, S.A.

TUVISA

Gasteizko Hiri
Garraioak, SA

Transportes Urbanos
de Vitoria, S.A.

TUVISA

Gasteizko Hiri
Garraioak, SA

A una tinta

A una tinta

A una tinta

A dos tintas

A dos tintas

A dos tintas

TUVISA TUVISA
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		  3-2.07	 TUVISA

• 	 Tamaños 
• 	 Papelería y otras reproducciones 
	 en pequeño formato

TUVISA

Configuración 
1

Configuración 
2

Aplicaciones 
especiales

15 mm 20 mm

24 mm

24 mm

18 mm

18 mm

15 mm

7,5 mm

3,75 mm 3,75 mm

10 mm

Tamaño para 
 papelería 
A-4 y sobres

Tamaño para 
 papelería 
A-4 y sobres

Tamaño 
mínimo 
de reproducción

Tamaño para 
 papelería 
 A-5  y tarjetas

Tamaño para 
 papelería 
 A-5  y tarjetas

Textos Denominación
Frutiger Roman; 
cuerpo 7,5 interlineado 8,4
Mayúsculas y minúsculas,
alineación izquierda

Textos Denominación
Frutiger Roman; 
cuerpo 6,25 interlineado 7
Mayúsculas y minúsculas,
alineación izquierda

Textos Denominación
Frutiger Roman; 
cuerpo 6,25 interlineado 7,5
Mayúsculas y minúsculas,
alineación izquierda

Texto Acrónimo
Frutiger Roman; 
cuerpo 14,4
Mayúsculas

Texto Acrónimo
Frutiger Roman; 
cuerpo 12 
Mayúsculas

Texto Acrónimo
Frutiger Roman; 
cuerpo 10 
Mayúsculas

Texto Acrónimo
Frutiger Roman; 
cuerpo 12 
Mayúsculas

Texto Acrónimo
Frutiger Roman; 
cuerpo 6 
Mayúsculas

20 mm

TUVISA

Transportes Urbanos
de Vitoria, S.A.

Gasteizko Hiri
Garraioak, SA

TUVISA

Transportes Urbanos
de Vitoria, S.A.

TUVISA

Gasteizko Hiri
Garraioak, SA

Transportes Urbanos
de Vitoria, S.A.

TUVISA

Gasteizko Hiri
Garraioak, SA
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4–1	 La marca como organizadora o patrocinadora

		  4–1.01.	 Consideraciones generales

Consideraciones generales

Supuestos en la convivencia con 
otras marcas por los se considera 
la marca Ayuntamiento como 
firma principal.

Organizador
Cuando el Ayuntamiento es el 
organizador de la actividad, 
programa o campaña que se 
anuncia y otras organizaciones 
participan como colaboradoras 
y/o patrocinadoras. Si fuese 
conveniente se hará mención 
expresa, mediante las 
denominaciones: 
Organiza – Patrocina/n – Colabora/n

Patrocinador
Cuando el Ayuntamiento 
es patrocinador único de 
la actividad, programa o 
campaña, y otras organizaciones 
participan como colaboradoras. 
Si fuese conveniente  se hará 
mención expresa, mediante las 
denominaciones: 
Patrocina – Colabora/n

Aplicación de la Marca

Formas de destacar la Marca
La Marca destacará por tamaño 
y por ubicación preferente.

Tamaño de la marca 
Ayuntamiento
Como referencia se establece que 
la Marca Ayuntamiento destaque, 
como mínimo, en un tercio de su 
tamaño, en el ancho o alto de las 
otras marcas.

Marca sin otros identificadores
Como norma general, la Marca no 
llevará incorporada ningún otro 
identificador de departamento o 
servicio.
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		  4–1.02.	 Carteles

Carteles 

Disposición de las marcas, 
preferentemente, en sentido 
horizontal 

Fila superior:
Otras marcas

Marca Ayuntamiento:
Marca horizontal
con recuadro que se extiende a lo 
ancho del soporte, ubicado en la 
parte inferior del mismo. 

Marca Ayuntamiento
con dirección web  

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

2/3 x

2/3 x

x/4
x/4

x/4

x

2/3 x

2/3 x

x/4
x/4

x/4

x/4

x

MARCA 1 MARCA 2 MARCA 3 MARCA 4

MARCA 1 MARCA 2 MARCA 3

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

www.vitoria-gasteiz.org

h

h/10
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4–1	 La marca como organizadora o patrocinadora

		  4–1.03.	 Murales y grandes superficies apaisadas

Murales y grandes superficies  apaisadas

Disposición de las marcas, 
preferentemente en sentido vertical 

2/3 x2/3 x

x/4

x/4

x

x

2/3 xMARCA 2

MARCA 1

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

www.vitoria-gasteiz.org

MARCA 3

MARCA 2

MARCA 1

MARCA 4

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

www.vitoria-gasteiz.org

h

b
1/7 b

1/4 h

Marca Ayuntamiento:
Marca lateral o vertical 

Se ubica en el margen derecho
del soporte, se podrá aplicar
un recuadro de color en función
del diseño.
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4–1	 La marca como organizadora o patrocinadora

		  4–1.03.	 Murales y grandes superficies apaisadas

Murales y grandes superficies  apaisadas

Disposición de las marcas, 
preferentemente en sentido vertical 

2/3 x2/3 x

x/4

x/4

x

2/3 x

MARCA 2

MARCA 1

MARCA 3

MARCA 2

MARCA 1

MARCA 4h

b
1/7 b

1/4 h

Marca Ayuntamiento:
Marca lateral o vertical 

Se ubica en el margen derecho
del soporte, se podrá aplicar
un recuadro de color en función
del diseño.

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

www.vitoria-gasteiz.org

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

www.vitoria-gasteiz.org
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4–1	 La marca como organizadora o patrocinadora

		  4–1.04.	 Monolitos

Hitos

Disposición de las marcas:
Parte superior en inferior del soporte

h

7%

h/5

Marca Ayuntamiento:
Marca horizontal 
Ubicada en la parte superior sobre 
un recuadro que se prolonga  a lo 
ancho del soporte, cuya anchura  
equivale al 7% de la altura del 
soporte.

Otras marcas:
Se sitúan en la parte inferior en una 
ubicación equivalente a la quinta 
parte de la altura del soporte

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

www.vitoria-gasteiz.org

MARCA 1

MARCA 4

MARCA 2

MARCA 5

MARCA 3

MARCA 6

x/4

x/4

x/4

x/4

x

2/3 x

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

www.vitoria-gasteiz.org
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n 	4	 Convivencia con otras marcas

4–1	 La marca como organizadora o patrocinadora

		  4–1.05.	 Banderolas

Banderolas

Disposición de las marcas:
Parte superior en inferior del soporte

h

h/10

Marca Ayuntamiento:
Marca horizontal 
Ubicada en la parte inferior sobre un 
recuadro que se prolonga  a lo ancho 
del soporte, cuya altura  equivale al 
15% de la altura del soporte.

Otras marcas:
Se sitúan en la parte inferior en una 
ubicación equivalente a la décima 
parte de la altura del soporte

15%

MARCA 1 MARCA 2 MARCA 3 MARCA 4 MARCA 5

x/4
x/4

x/4

x/4

x

2/3 x

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

www.vitoria-gasteiz.org
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4–1	 La marca como organizadora o patrocinadora

		  4–1.06.	 Mupis

Mupis

Disposición de las marcas:
Parte inferior del soporte

Marca Ayuntamiento:
Marca horizontal 
Ubicada en la parte inferior en una 
zona equivalente al 10%  de la altura 
del soporte. Se podrá utilizar la 
aplicación de un recuadro de color 
en función del diseño.

Otras marcas:
Se sitúan en la zona 
inmediatamente superior a la marca 
Ayuntamiento, con una separación 
de una distancia equivalente a la 
mitad de la altura  de la marca 
Ayuntamiento, o si se utiliza 
recuadro 1/4 de esta altura hasta el 
marco

h

1o%

MARCA 1 MARCA 2 MARCA 3 MARCA 4 MARCA 5

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

www.vitoria-gasteiz.org

x/4
x/4

x/4

x/4

x

2/3 x

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

www.vitoria-gasteiz.org
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		  4–1.07.	 Folletos y programas

Folletos y programas

Disposición de las marcas:
Parte inferior del soporte

Marca Ayuntamiento:
Marca horizontal o vertical
Sola en portada.
Ubicada en la parte inferior en una 
zona equivalente al 10%  de la altura 
del soporte. Se podrá utilizar la 
aplicación de un recuadro de color 
en función del diseño.

Otras marcas:
Se sitúan en la contraportada, 
preferentemente, en fila
en un espacio equivalente al 10% de 
la altura de la marca.

h

1o%MARCA 1 MARCA 2 MARCA 3 MARCA 4 MARCA 5
Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

www.vitoria-gasteiz.org

x/4
x/4

x/4

x/4

x

2/3 x

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

www.vitoria-gasteiz.org

PortadaContraportada
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n 	4	 Convivencia con otras marcas

4–2	 La marca como co-patrocinadora

		  4–2.01.	 Consideraciones generales

Consideraciones generales

Co-patrocinador
Cuando el Ayuntamiento es pa-
trocinador junto con otra u otras 
organizaciones en una actividad, 
programa o campaña y hubiese 
otras organizaciones que partici-
pan en calidad de colaboradoras, 
las marcas co-patrocinadoras des-
tacarán sobre las otras marcas.  Si 
fuese conveniente  se hará men-
ción expresa, mediante las deno-
minaciones: 
Patrocina – Colabora/n

Aplicación de la Marca

Formas de destacar las Marcas 
co-patrocinadoras
Destacarán por tamaño 
y por ubicación preferente.

Tamaño de la marca 
Ayuntamiento 
Con referencia a las demás mar-
cas co-patrocinadoras guardará la 
misma proporción.
Con referencia a las marcas co-
laboradoras, se establece que la 
Marca Ayuntamiento destaque, 
como mínimo, en un tercio de su 
tamaño, en el ancho o alto de las 
otras marcas.

Marca sin otros identificadores
Como norma general, la Marca no 
llevará incorporada ningún otro 
identificador de departamento o 
servicio.
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4–2	 La marca como co-patrocinadora

		  4–2.02.	 Carteles

Carteles 

Disposición de las marcas, 
preferentemente, en sentido 
horizontal 

Fila superior:
Otras marcas

Marca Ayuntamiento:
Marca horizontal
En zona inferior correspondiente al 
10% de la altura del soporte.

Marca Ayuntamiento
con dirección web  

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

2/3 x

2/3 x2/3 x

x/4
x/4

x/4

x

2/3 x

2/3 x2/3 x

x/4
x/4

x/4

x/4

x

MARCA 1 MARCA 2 MARCA 3 MARCA 4

Patrocinador

Patrocinador

MARCA 1 MARCA 2 MARCA 3

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

www.vitoria-gasteiz.org

h

h/10
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4–2	 La marca como co-patrocinadora

		  4–2.03.	 Murales y grandes superficies apaisadas

Murales y grandes superficies  apaisadas

Disposición de las marcas, 
preferentemente en sentido vertical 

2/3 x2/3 x

x/4

x/4

x

2/3 x

2/3 x

MARCA 1

MARCA 2

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

www.vitoria-gasteiz.org

MARCA 3

MARCA 2

MARCA 1

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

www.vitoria-gasteiz.org

h

b
1/7 b

1/4 h

Marca Ayuntamiento:
Marca horizontal o vertical 

Se ubica en el margen derecho
del soporte, se podrá aplicar
un recuadro de color en función
del diseño.

Patrocinador

Patrocinador
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4–2	 La marca como co-patrocinadora

		  4–2.03.	 Murales y grandes superficies apaisadas

Murales y grandes superficies  apaisadas

Disposición de las marcas, 
preferentemente en sentido vertical 

2/3 x2/3 x

x/4

x/4

x

2/3 x

MARCA 2

MARCA 1

h

b
1/7 b

1/4 h

Marca Ayuntamiento:
Marca horizontal o vertical 

Se ubica en el margen derecho
del soporte, se podrá aplicar
un recuadro de color en función
del diseño.

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

www.vitoria-gasteiz.org

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

www.vitoria-gasteiz.org

Patroci-nador

Patroci-nador



		  126	 Manual de Identidad Visual Corporativa del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

n 	4	 Convivencia con otras marcas

4–2	 La marca como co-patrocinadora

		  4–2.04.	 Monolitos

Soportes verticales exteriores de pie

Disposición de las marcas:
Parte superior en inferior del soporte

h

7%

h/5

Marca Ayuntamiento:
Marca horizontal 
Ubicada en la parte superior sobre 
una superficie cuya anchura  
equivale al 7% de la altura del 
soporte. Se podrá utilizar recuadro 
en función del diseño.

Otras marcas:
Se sitúan en la parte inferior en una 
ubicación equivalente a la quinta 
parte de la altura del soporte

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

www.vitoria-gasteiz.org

MARCA 1

MARCA 4

MARCA 2

MARCA 5

MARCA 3

MARCA 6

Patrocinador

2/3 x 2/3 x

x/4
x/4

xPatrocinador
Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

www.vitoria-gasteiz.org
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4–2	 La marca como co-patrocinadora

		  4–2.05.	 Banderolas

Banderolas

Disposición de las marcas:
Parte superior en inferior del soporte

h

h/10

Marca Ayuntamiento:
Marca horizontal 
Ubicada en la parte inferior 
sobre una superficie cuya altura  
equivale al 15% de la altura del 
soporte. 	Se podrá utilizar recuadro 
en función del diseño.

Otras marcas:
Se sitúan en la parte inferior en una 
ubicación equivalente a la décima 
parte de la altura del soporte.

15%

MARCA 1 MARCA 2 MARCA 3 MARCA 4 MARCA 5

Patrocinador

2/3 x2/3 x

x/4
x/4

xPatrocinador
Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

www.vitoria-gasteiz.org
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4–2	 La marca como co-patrocinadora

		  4–2.06.	 Mupis

Mupis

Disposición de las marcas:
Parte inferior del soporte

Marca Ayuntamiento:
Marca horizontal 
Ubicada en la parte inferior en una 
zona equivalente al 10%  de la altura 
del soporte. Se podrá utilizar la 
aplicación de un recuadro de color 
en función del diseño.

Otras marcas:
Se sitúan en la zona 
inmediatamente superior a la marca 
Ayuntamiento, con una separación 
de una distancia equivalente a la 
mitad de la altura  de la marca 
Ayuntamiento, o si se utiliza 
recuadro: 1/4 de esta altura. 

h

1o%

MARCA 1 MARCA 2 MARCA 3 MARCA 4 MARCA 5

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

www.vitoria-gasteiz.org

Patrocinador

2/3 x2/3 x

x/4
x/4

xPatrocinador
Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

www.vitoria-gasteiz.org
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4–2	 La marca como co-patrocinadora

		  4–2.07.	 Folletos y programas

Folletos y programas

Disposición de las marcas:
Parte inferior del soporte

Marca Ayuntamiento:
Marca horizontal o vertical
En contraportada
Ubicada en la parte inferior en una 
zona equivalente al 10%  de la altura 
del soporte. Se podrá utilizar la 
aplicación de un recuadro de color 
en función del diseño.

Otras marcas:
Se sitúan en la contraportada, 
preferentemente, en la zona 
inmediatamente superior
a las marcas patrocinadoras.

h

1o%

MARCA 1 MARCA 2 MARCA 3 MARCA 4 MARCA 5

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

www.vitoria-gasteiz.org

Portada

2/3 x2/3 x

x/4
x/4

xPatrocinador
Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

www.vitoria-gasteiz.org

Patrocinador

PortadaContraportada
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n 	4	 Convivencia con otras marcas

4–3	 La marca como editora

		  4–3.01.	 Consideraciones generales

Consideraciones generales

Editor
Cuando el Ayuntamiento es 
editor de una publicación en la 
que participan otros organismos, 
La marca ocupara un lugar 
destacado.  Obligatoriamente, 
en la hoja de créditos figurará su 
función con la denominación: 
Edita 

Aplicación de la Marca

Formas de destacar la Marca 
Destacará por tamaño 
y por ubicación preferente.

Tamaño de la marca 
Ayuntamiento 
Con referencia a las marcas 
colaboradoras, se establece que 
la Marca Ayuntamiento destaque 
en un tercio de su tamaño, en el 
ancho o alto de las otras marcas.

Marca sin otros identificadores
Como norma general, la Marca no 
llevará incorporada ningún otro 
identificador de departamento o 
servicio.
Hoja de créditos
En la hoja de créditos se podrá 
hacer mención al organismo 
emisor del Ayuntamiento.
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4–3	 La marca como editora

		  4–3.02.	 Portadilla y lomo

Portadilla y lomo

Portadilla 
Marca preferente:
Vertical
Color, en función de las 
características de la impresión.
Ubicación:
Centrada con la anchura de la 
página, situada en la zona inferior, 
con un tamaño equivalente al 10%  
de la altura de la publicación y con 
un margen de la sangre, igual a la 
mitad de la altura del símbolo.

Lomo
En el lomo se reproducirá sólo el 
símbolo, en la parte inferior.
Excepcionalmente, en el caso de 
co-edición o patrocinio por parte de 
otro organismo, se reproducirá su 
símbolo, en la parte superior.

Aplicación del símbolo en el lomo
de una publicación en los 
supuestos de editor único y 
patrocinio de otro organismo

Aplicación de la marca 
en la portadilla de la publicación

x

x/3

x/2

x/3

x

x/3 x/3x/3 x/3

x

x/3x/3

h

10% x
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4–3	 La marca como editora

		  4–3.03.	 Contraportada

Contraportada

Las marcas colaboradoras se 
ubicarán en la zona inferior de la 
contraportada, se mantendrá una 
superficie de respeto, equivalente 
al 10% de la altura de la publicación 
para la inclusión del código de 
barras, precio o datos similares.

h

1o%

1/4 x

2/3 x

2/3 x

MARCA 1 MARCA 2 MARCA 3

Zona reservada para código de 

barras, precio u otros datos 

similares

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala
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4–4	 La marca como colaboradora

		  4–4.01.	 Consideraciones generales

Consideraciones generales

Cuando la marca convive con  
marcas de otros organismos, 
en calidad de colaboradora, es 
conveniente respetar la zona de 
protección de la marca y , en la 
medida de los posible, los tamaños 
mínimos de reproducción que se 
indican en este manual. 

x

10 mm

Zona de protecciónTamaños mínimos

20 mm
Ayuntamiento

de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

x/4

x/4

x/4x/4

x/4

x/4

x/4x/4
Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala
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Aplicación de la marca 
en la papelería básica 
y administrativa

n 	5	 	

Papelería básica5-1——
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n 	5	 Aplicación de la marca en la papelería básica y administrativa

5–1	 Papelería básica

		  5–1.01.	 Esquema general

Criterios generales

En la elección del tipo de 
papel, los criterios que deben 
prevalecer son: 
–respeto al medio ambiente
–sobriedad
–economía

Se establece para la mayoría 
de los soportes la utilización 
de formatos normalizados 
(DIN).

T-5.1.01-a 
Tabla orientativa de soportes básicos de papelería 

SOPORTE DIMENSIONES 
(mm)

GRAMAJE (1) TINTAS ACABADOS

Papel de carta A-4 (297 x 210) 80 g a) negro
b) negro + P. 335

Segundas hojas A-4 (297 x 210) 80 g a) negro
b) P.335

Carpeta 320 x 230 350 g Cuatricromía  plastificado
Tarjeta 52 x84 280 g negro + P. 335
Tarjetón A-5 (148 x 210) 280 g negro + P. 335

Sobre americano (2) DL (110 x 220) 80 / 90 g a) P-335
b) negro + P. 335

Sobre/ Bolsa para 
A-5 C-5 (162 x 229) 80 / 90 g a) negro

b) negro + P. 335

Bolsa para A-4 C-4  (229 x 324) 90 g a) negro
b) negro + P. 335

Bolsa correo 
interno para A-5 C-5 (162 x 229) 90 g negro

Bolsa correo 
interno para A-4 C-4  (229 x 324) 90 g negro

(1) 	 El gramaje puede variar en función del modelo final de papel seleccionado.

(2)	 Para ensobradora automática, se recomienda comprobar el gramaje  y el formato más adecuado para el modelo de la 	
	 máquina.
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n 	5	 Aplicación de la marca en la papelería básica y administrativa

5–1	 Papelería básica

		  5–1.01.	 Esquema general

T-5.1.01- b 
Organización Administrativa
Tabla orientativa del tamaño de la marca 
en los soportes habituales de papelería

ORGANIZACIÓN ADMINISTRATIVA
SOPORTE MARCA 

Altura (mm)
MARCA 
Configuración

Papel de carta 34 vertical

Carpeta 43 vertical con 
recuadro

Tarjeta 16 horizontal
Tarjetón 18 horizontal
Sobre americano 18 horizontal
Sobre / Bolsa 
para A-5 20 horizontal

Bolsa para A-4 20 horizontal

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Papel carta A-4

Carpeta

Tarjeta

Tarjetón 
Sobre americano

Sobre / Bolsa C-5
Bolsa C-4
 

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

34 mm

43 mm

16 mm

18 mm

20 mm
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n 	5	 Aplicación de la marca en la papelería básica y administrativa

5–1	 Papelería básica

		  5–1.02.	 Papel de carta

Modelo para la Organización 
Administrativa

Formato A-4:
297 x 210 mm

Papel 80 g

Tintas:
a) 	1 tinta: 
	 Negro
b) 2 tintas: 
	 Negro + Pantone 335

18 mm

Cuerpo 9

Cuerpo 7,5

18 mm

15 mm

34 mm

7 mm
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5–1	 Papelería básica

		  5–1.02.	 Papel de carta
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n 	5	 Aplicación de la marca en la papelería básica y administrativa

5–1	 Papelería básica

		  5–1.02.	 Papel de carta

Texto Departamento
Frutiger Bold 65 cuerpo 8, 
interlineado 9,6, espacio 
después del párrafo en 
castellano:1 mm

18 mm 32 mm 12 mm

33 mm

4 mm

Texto Servicio
Frutiger Roman 55,cuerpo 
8 interlineado 9,6, espacio 
después del párrafo en 
castellano:1 mm

Texto Datos
Frutiger Roman 55,cuerpo 
7,5 interlineado 9, espacio 
después de bloques de 
datos:1 mm
Tabulador para números: 
a 7 mm.

Ubicación de los distintos niveles jerárquicos

Características tipográficas

Departamento
de Medio Ambiente 
y Sostenibilidad

Ingurumen 
eta Iraunkortasun 
Saila

Servicio de Actividades
de Control 	

Kontrol Jardueren 
Zerbitzua

San Prudencio, nº 30
01005 Vitoria-Gasteiz 

Tel:	 945 16 19 64
Fax:	 945 16 17 60

nombre@vitoria-gasteiz.org

En los casos de autoedición, en equipos que carezcan de esta fuente: se suple con la tipografía Arial
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n 	5	 Aplicación de la marca en la papelería básica y administrativa

5–1	 Papelería básica

		  5–1.02.	 Papel de carta

Departamento
de Medio Ambiente 
y Sostenibilidad

Ingurumen 
eta Iraunkortasun 
Saila

Servicio de Gestión 	
de Residuos

Kontrol Jardueren 
Zerbitzua

San Prudencio, nº 30
01005 Vitoria-Gasteiz 

Tel:	 945 16 19 64
Fax:	 945 16 17 60

nombre@vitoria-gasteiz.org
www.vitoria-gasteiz.org
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n 	5	 Aplicación de la marca en la papelería básica y administrativa

5–1	 Papelería básica

		  5–1.02.	 Papel de carta

Modelo para organismos autónomos 
y empresas municipales

Ejemplo de aplicación

Para más información consultar: 
–Apartado 3.3 : Organismos autónomos 
y empresas municipales

33 mm

33 mm

18 mm

Pasaje de las Antillas, 3-A, bajo
01012 Vitoria-Gasteiz

Tel:	 945 16 10 00
Fax:	 945 16 10 10

nombre@amvisa.org
www.amvisa.org

Texto Datos
Frutiger Roman 55,cuerpo 
7,5 interlineado 9, espacio 
después de bloques de 
datos:1 mm
Tabulador para números: 
a 7 mm.

En los casos de autoedición, 
en equipos que carezcan de 
esta fuente: se suple con la 
tipografía Arial

18 mm

15 mm

24 mm

Aguas Municipales
de Vitoria, S.A.

AMVISA

Gasteizko Udal
Urak, SA
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n 	5	 Aplicación de la marca en la papelería básica y administrativa

5–1	 Papelería básica

		  5–1.02.	 Papel de carta

Pasaje de las Antillas, 3-A, bajo
01012 Vitoria-Gasteiz

Tel:	 945 16 10 00
Fax:	 945 16 10 10

nombre@amvisa.org
www.amvisa.org

Aguas Municipales
de Vitoria, S.A.

AMVISA

Gasteizko Udal
Urak, SA
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n 	5	 Aplicación de la marca en la papelería básica y administrativa

5–1	 Papelería básica

		  5–1.03.	 Segundas hojas

Características

Formato A-4:
297 x 210 mm

Papel reciclado 80 g

Tintas:
a) 	Negro
b)  Pantone 335

18 mm

15 mm

18 mm

13 mm

12 mm

Medidas en mm
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n 	5	 Aplicación de la marca en la papelería básica y administrativa

5–1	 Papelería básica

		  5–1.03.	 Segundas hojas
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n 	5	 Aplicación de la marca en la papelería básica y administrativa

5–1	 Papelería básica

		  5–1.04.	 Carpeta

Portada

Formato: 320 x 230 mm
Papel: 350 g
Tintas: Cuatricromía

Marca con recuadro: 43 x 34,5 mm 
Texto: Frutiger Roman 55
cuerpo 76 interlineado 76, centrado

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

34,5 mm

3 mm

3 mm

93 mm

230 mm

320 mm

138,5 mm

43 mm
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n 	5	 Aplicación de la marca en la papelería básica y administrativa

5–1	 Papelería básica

		  5–1.04.	 Carpeta

Pantone 335 por cuatricromía 50% de negro

Pantone 485 por cuatricromía 10% de negro
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n 	5	 Aplicación de la marca en la papelería básica y administrativa

5–1	 Papelería básica

		  5–1.04.	 Carpeta

Contraportada

Símbolo: 200 x 120 mm 
Texto: Frutiger Condensed Bold 67
cuerpo 60, centrado

www.vitoria-gasteiz.org

120 mm55 mm

230

320

40 mm

100 mm
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n 	5	 Aplicación de la marca en la papelería básica y administrativa

5–1	 Papelería básica

		  5–1.04.	 Carpeta

Pantone 335 por cuatricromía 7% de negro
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n 	5	 Aplicación de la marca en la papelería básica y administrativa

5–1	 Papelería básica

		  5–1.05.	 Tarjeta

Modelo para la Organización 
Administrativa

Formato: 52 x 84 mm
Papel: 350 g
Tintas: Negro + Pantone 335

Anverso

Nombre y Apellidos:
Frutiger Bold 65, cuerpo 10

Cargo:
Frutiger Roman 55, cuerpo 7,5

Departamento:
Frutiger Bold 65, cuerpo 7,5, 
interlineado 8,4, espacio 
después de texto castellano: 
1 mm

Reverso

Texto Servicio:
Frutiger Bold 65, cuerpo 7,5, 
interlineado 8,4, espacio 
después de texto castellano: 
1 mm

Datos:
Frutiger Roman 55, cuerpo 7,5
interlineado 8,4, espacio des-
pués de bloques de datos:
1 mm.
Tabulador para números: 
a 7 mm.

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Nombre Apellido Apellido

Cargo • Kargoa

Servicio de Planificación Estratégica 
y Coordinación 

Estrategia Plangintza eta Koordinazio 
Zerbitzua

Fray Zacarías Martínez, nº 3
01001 Vitoria-Gasteiz

Tel:	 945 16 12 12
Fax:	 945 16 15 33

nombre@vitoria-gasteiz.org
www.vitoria-gasteiz.org

Departamento de Promoción Económica 
y Planificación Estratégica

Ekonomia Sustapen eta Estrategia 
Plangintzaren Saila

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Nombre Apellido Apellido

Cargo • Kargoa

Departamento de Promoción Económica 
y Planificación Estratégica

Ekonomia Sustapen eta Estrategia 
Plangintzaren Saila

17 mm

17 mm

52 mm

84 mm

16 mm

24 mm

4 mm

4 mm

4 mm
6 mm

6 mm
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n 	5	 Aplicación de la marca en la papelería básica y administrativa

5–1	 Papelería básica

		  5–1.05.	 Tarjeta

Modelo para la Organización 
Municipal. Áreas de gobierno

Formato: 52 x 84 mm
Papel: 350 g
Tintas: Negro + Pantone 335

Anverso

Nombre y Apellidos:
Frutiger Bold 65, cuerpo 10

Área de gobierno:
Frutiger Roman 55, cuerpo 
7,5, interlineado 8,4, espacio 
después de texto castellano: 
1 mm

Reverso

Texto Cargo:
Frutiger Bold 65, cuerpo 7,5, 
interlineado 8,4, espacio 
después de texto castellano: 
1 mm

Datos:
Frutiger Roman 55, cuerpo 7,5
interlineado 8,4, espacio des-
pués de bloques de datos:
1 mm.
Tabulador para números: 
a 7 mm.

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Nombre Apellido Apellido

Área de Ordenación del Territorio y Vivienda

Lurralde Antolakuntza eta Etxebizitza Arloa

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Nombre Apellido Apellido

Área de Ordenación del Territorio y Vivienda

Lurralde Antolakuntza eta Etxebizitza Arloa

17 mm

52 mm

84 mm

16 mm

4 mm

4 mm

12 mm

Concejala-delegada del Departamento 
de Urbanismo - Infraestructuras

Hirigintza eta Azpiegitura Saileko 
Zinegotzi Ordezkaria

San Prudencio, nº 30 - 3ª - Planta
01005 Vitoria-Gasteiz

Tel:	 945 16 11 55
Fax:	 945 16 15 27

nombre@vitoria-gasteiz.org
www.vitoria-gasteiz.org

17 mm

24 mm

4 mm
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n 	5	 Aplicación de la marca en la papelería básica y administrativa

5–1	 Papelería básica

		  5–1.05.	 Tarjeta

Modelo para la Organización 
Municipal. Grupos municipales

Formato: 52 x 84 mm
Papel: 350 g
Tintas: Negro + Pantone 335

Anverso

Nombre y Apellidos:
Frutiger Bold 65, cuerpo 10

Cargo:
Frutiger Roman 55, cuerpo 7,5

Texto Grupo Municipal:
Frutiger Bold 65, cuerpo 7,5, 
interlineado 8,4, espacio 
después de texto castellano: 
1 mm

Reverso

Datos:
Frutiger Roman 55, cuerpo 7,5
interlineado 8,4, espacio des-
pués de bloques de datos:
1 mm.
Tabulador para números: 
a 7 mm.

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Nombre Apellido Apellido

Cargo • Kargoa

Plaza de España, 1
01001 Vitoria-Gasteiz

Tel:	 945 16 XX XX
Fax:	 945 16 XX XX

nombre@vitoria-gasteiz.org
www.vitoria-gasteiz.org

Grupo Municipal…

Udal Talde …

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Nombre Apellido Apellido

Cargo • Kargoa

Grupo Municipal…

Udal Talde …

17 mm

17 mm

52 mm

84 mm

16 mm

28 mm

4 mm

4 mm
6 mm

6 mm
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n 	5	 Aplicación de la marca en la papelería básica y administrativa

5–1	 Papelería básica

		  5–1.05.	 Tarjeta

Modelo para organismos 
autónomos y empresas 
municipales

Formato: 52 x 84 mm
Papel: 350 g
Tintas: Negro + Pantone 335

Ejemplo de aplicación

Para más información consultar: 
–Apartado 3.3 : organismos 
autónomos y empresas municipales

Anverso

Nombre y Apellidos:
Frutiger Bold 65, cuerpo 10

Texto Cargo:
Frutiger Bold 65, cuerpo 7,5, 
interlineado 8,4, espacio 
después de texto castellano: 
1 mm

Reverso

Datos:
Frutiger Roman 55, cuerpo 7,5
interlineado 8,4, espacio des-
pués de bloques de datos:
1 mm.
Tabulador para números: 
a 7 mm.

Cargo • Kargoa

Nombre Apellido Apellido

Escuela Municipal
de Música

Luis Aramburu

Udal
Musika Eskola

Cargo • Kargoa

Nombre Apellido Apellido

Escuela Municipal
de Música

Luis Aramburu

Udal
Musika Eskola

6 mm

17 mm

52 mm

84 mm

20 mm

4 mm

12 mm

Correría, 108
01001 Vitoria-Gasteiz

Tel:	 945 16 16 88
Fax:	 945 16 XX XX

nombre@vitoria-gasteiz.org
www.vitoria-gasteiz.org

17 mm

28 mm
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5–1	 Papelería básica

		  5–1.06.	 Tarjetón

Características

Formato A-5: 148 x 210 mm
Papel: 350 g
Tintas: Negro + Pantone 335

Textos

Nombre y Apellidos:
Frutiger Bold 65, cuerpo 10

Cargo:
Frutiger Roman 55, cuerpo 7,5

Texto Departamento:
Frutiger Bold 65, cuerpo 7,5, 
interlineado 8,4, espacio 
después de texto castellano: 
1 mm

Datos:
Frutiger Roman 55, cuerpo 7,5
interlineado 8,4, espacio 	
después de bloques de datos:
1 mm.
Tabulador para números: 
a 7 mm.

10
 m

m

14
 m

m

12 mm

6 mm
6 mm

107 mm

148 mm

210 mm

18 mm

10 mm

10 mm

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Nombre Apellido Apellido

Cargo • Kargoa

Plaza del Machete, s/n. (Palacio de Villasuso) 01001 Vitoria-Gasteiz • Tel: 945 16 12 64  Fax: 945 16 12 76 • www.vitoria-gasteiz.org

Departamento de Cultura

Kultura Saila
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5–1	 Papelería básica

		  5–1.06.	 Tarjetón

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Nombre Apellido Apellido

Cargo • Kargoa

Plaza del Machete, s/n. (Palacio de Villasuso) 01001 Vitoria-Gasteiz • Tel: 945 16 12 64  Fax: 945 16 12 76 • www.vitoria-gasteiz.org

Departamento de Cultura

Kultura Saila
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5–1	 Papelería básica

		  5–1.07.	 Sobres

Formatos

Se contemplan los siguientes 
modelos estándares

Sobre americano
DL
110 x 220 mm

Sobre C-5
162 x 229 mm

Bolsa C-5
229 x 162 mm

Bolsa C-4
324 x 229 mm
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n 	5	 Aplicación de la marca en la papelería básica y administrativa

5–1	 Papelería básica

		  5–1.07.	 Sobres

Fondo continuo de protección

Con el objeto de garantizar la 
privacidad de la correspondencia 
postal, es conveniente revestir 
el interior de los sobres con un 
fondo oscuro pautado. 11 mm

2 mm

2 mm
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San Prudencio, 30
01005 Vitoria-Gasteiz

Departamento
de Medio Ambiente 
y Sostenibilidad

Ingurumen 
eta Iraunkortasun 
Saila

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

n 	5	 Aplicación de la marca en la papelería básica y administrativa

5–1	 Papelería básica

		  5–1.07.	 Sobres

Sobre americano

DL: 110 x 220 mm

Se contemplan dos modelos:
– Sin ventana
- Con ventana a la derecha

Tintas:
a) Negro
b) Negro + Pantone 335

Textos

Texto Departamento:
Frutiger Bold 65, cuerpo 8, 
interlineado 9,6, espacio 
después de texto castellano: 
2 mm.

Datos:
Frutiger Roman 55, cuerpo 8
interlineado 9,6.

En sistemas de autoedición se puede 
sustituir la fuente por la Arial

15 mm

25 mm

15 mm

8 mm

18 mm
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San Prudencio, 30
01005 Vitoria-Gasteiz

Departamento
de Medio Ambiente 
y Sostenibilidad

Ingurumen 
eta Iraunkortasun 
Saila

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

San Prudencio, 30
01005 Vitoria-Gasteiz

Departamento
de Medio Ambiente 
y Sostenibilidad

Ingurumen 
eta Iraunkortasun 
Saila

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

n 	5	 Aplicación de la marca en la papelería básica y administrativa
5–1	 Papelería básica

		  5–1.07.	 Sobres
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Pasaje de las Antillas, 3-A, bajo
01012 Vitoria-Gasteiz

n 	5	 Aplicación de la marca en la papelería básica y administrativa

5–1	 Papelería básica

		  5–1.07.	 Sobres

Organismos autónomos
 y Empresas  municipales

Ejemplo de aplicación
Sobre americano
DL: 110 x 220 mm

Para más información consultar: 
–Apartado 3.3 : organismos autónomos 
y empresas municipales

Textos

Datos:
Frutiger Roman 55, cuerpo 8
interlineado 9,6.

En sistemas de autoedición se puede 
sustituir la fuente por la Arial

15 mm

20 mm

24 mm

15 mm

Aguas Municipales
de Vitoria, S.A.

AMVISA

Gasteizko Udal
Urak, SA
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5–1	 Papelería básica

		  5–1.07.	 Sobres

Pasaje de las Antillas, 3-A, bajo
01012 Vitoria-Gasteiz

Aguas Municipales
de Vitoria, S.A.

AMVISA

Gasteizko Udal
Urak, SA

Pasaje de las Antillas, 3-A, bajo
01012 Vitoria-Gasteiz

Aguas Municipales
de Vitoria, S.A.

AMVISA

Gasteizko Udal
Urak, SA
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5–1	 Papelería básica

		  5–1.07.	 Sobres

Sobre / Bolsa para A-5

Formato: 162 x 229 mm

Tintas:
a) Negro
b) Negro + Pantone 335

Textos

Texto Departamento:
Frutiger Bold 65, cuerpo 8, 
interlineado 9,6, espacio 
después de texto castellano: 
2 mm.

Datos:
Frutiger Roman 55, cuerpo 8
interlineado 9,6.

En sistemas de autoedición se puede 
sustituir la fuente por la Arial

San Prudencio, 30
01005 Vitoria-Gasteiz

Departamento
de Medio Ambiente 
y Sostenibilidad

Ingurumen 
eta Iraunkortasun 
Saila

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

20 mm

10 mm

32 mm

20 mm

20 mm
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San Prudencio, 30
01005 Vitoria-Gasteiz

Departamento
de Medio Ambiente 
y Sostenibilidad

Ingurumen 
eta Iraunkortasun 
Saila

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Bolsa C-5

Zona para datos
del destinatario

Sobre C-5

Zona para datos
del destinatario

San Prudencio, 30
01005 Vitoria-Gasteiz

Departamento
de Medio Ambiente 
y Sostenibilidad

Ingurumen 
eta Iraunkortasun 
Saila

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala
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San Prudencio, 30
01005 Vitoria-Gasteiz

Departamento
de Medio Ambiente 
y Sostenibilidad

Ingurumen 
eta Iraunkortasun 
Saila

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

n 	5	 Aplicación de la marca en la papelería básica y administrativa

5–1	 Papelería básica

		  5–1.07.	 Sobres

Bolsa para A-4

Formato: 229 x 324 mm
Tintas:
a) Negro
b) Negro + Pantone 335

Textos

Texto Departamento:
Frutiger Bold 65, cuerpo 8, 
interlineado 9,6, espacio 
después de texto castellano: 
2 mm.

Datos:
Frutiger Roman 55, cuerpo 8
interlineado 9,6.

En sistemas de autoedición se puede 
sustituir la fuente por la Arial

20 mm

10 mm

32 mm

20 mm

20 mm
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San Prudencio, 30
01005 Vitoria-Gasteiz

Departamento
de Medio Ambiente 
y Sostenibilidad

Ingurumen 
eta Iraunkortasun 
Saila

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Bolsa C-4

Zona para datos
del destinatario
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5–1	 Papelería básica

		  5–1.07.	 Sobres

Organismos autónomos
 y empresas  municipales

Ejemplo de aplicación
Sobres /Bolsas  C-5 y C-4

Para más información consultar: 
–Apartado 3.3 : organismos autónomos 
y empresas municipales

Textos

Datos:
Frutiger Roman 55, cuerpo 8
interlineado 9,6.

En sistemas de autoedición se puede 
sustituir la fuente por la Arial

20 mm

24 mm

20 mm

Aguas Municipales
de Vitoria, S.A.

AMVISA

Gasteizko Udal
Urak, SA

20 mm



		  171	 Manual de Identidad Visual Corporativa del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

n 	5	 Aplicación de la marca en la papelería básica y administrativa

5–1	 Papelería básica

		  5–1.07.	 Sobres

Pasaje de las Antillas, 3-A, bajo
01012 Vitoria-Gasteiz

Aguas Municipales
de Vitoria, S.A.

AMVISA

Gasteizko Udal
Urak, SA
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		  5–2.01.	 Consideraciones generales

Uso idiomático

Como norma general todos los 
documentos administrativos 
estarán escritos en los dos idiomas 
oficiales.

Disposición de los idiomas
Primero el castellano, después el 
euskera.
Arriba el castellano, abajo el 
euskera

Convivencia de idiomas 
en un mismo espacio

Resoluciones y disposiciones
Los textos se compondrán a dos 
columnas:
Columna izquierda: castellano 
Columna derecha: euskera.
Ambos idiomas tendrán el 
mismo tratamiento en cuanto a 
tipo y tamaño de letra.

Formularios e impresos
Para facilitar la lectura se 
compondrá el texto castellano en 
el tipo de letra negrita y el texto en 
euskera en el tipo de letra Regular.
Cuando se trate de textos 
explicativos extensos ( por 
ejemplo: instrucciones, 
requisitos, información legal, 
etc)  es conveniente componer los 
textos en columnas – izquierda, 
castellano, derecha el euskera– 
aplicando el mismo tipo y tamaño 
de letra para  ambos idiomas.

Lenguaje y terminología

Facilitar la comprensión
Es indispensable la utilización 
de una terminología fácilmente 
comprensible, en la nomenclatura 
que identifica al agente u 
organismo emisor, en el título que 
define al documento y en los textos 
que lo componen.

Coherencia 
Es conveniente disponer de un 
glosario de  palabras de uso 
frecuente que garantice que 
siempre se utiliza el mismo 
término para nombrar un concepto 
determinado  (Por ejemplo: 
siempre deitura o  siempre abizena 
para determinar en euskera 
apellido siempre solicitante o siempre 
peticionario  para determinar esta 
calidad del usuario.

Uniformidad 
Es necesario mantener criterios de 
uniformidad  en el orden en el que 
se componen los diferentes bloques 
temáticos del documento y los 
datos de los diferentes campos.
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		  5–2.02.	 Resoluciones y disposiciones

Marca

Se empleará, preferentemente, la 
marca vertical, (34 mm de altura 
para documentos A-4).

Identificación del
organismo emisor

En función de las necesidades, 
la identificación del organismo 
o agente último emisor se 
establecerá mediante uno o dos 
niveles de información.

34 mm

1 nivel 
(Departamento o Servicio)

Servicio 
de Contratación

Kontratazio 
Zerbitzua

Departamento 
de Cultura

Kultura Saila
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Identificación del
organismo emisor

Cuando sea necesario que convivan 
dos niveles de información  
(Departamento y Servicio) se 
resaltará con tipografía en 
negrita el texto identificador del 
organismo que mejor oriente al 
usuario sobre la naturaleza del 
emisor.

Ubicación de los identificadores
del organismo emisor

Se establecen dos ubicaciones: 
1.- En la cabecera: Marca 
Ayuntamiento junto al margen 
izquierdo, identificadores de 
Departamentos y Servicios  junto 
al margen derecho.
2.- En el pie: Junto al margen 
izquierdo el Departamento, en 
el centro Servicio, en el margen 
derecho datos de contacto.

2 niveles 
(Departamento y Servicio)

Departamento
de Medio Ambiente 
y Sostenibilidad

Ingurumen 
eta Iraunkortasun 
Saila

Servicio de Arquitectura

Arkitektura Zerbitzua

Servicio de Actividades
de Control 	

Kontrol Jardueren 
Zerbitzua

Departamento de Urbanismo 
–Planificación–	

Hirigintza 
eta Plangintza Saila

San Prudencio, nº 30
01005 Vitoria-Gasteiz 

Tel:	 945 16 19 64
Fax:	 945 16 17 60

nombre@vitoria-gasteiz.org
www.vitoria-gasteiz.org
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Tipografías

Identificadores del organismo 
emisor y datos de contacto: En 
autoedición la tipografía Arial

Texto principal: Times New 
Roman

Composición: un idioma

Criterios orientativos:
Texto principal, a cuerpo 11 
interlineado sencillo. Caja de 
texto: 148 mm que se inicia a 
50 mm del margen izquierdo.  
Dejar espacio de separación 
entre bloques temáticos  y 
entre apartados.

Departamento
de Medio Ambiente 
y Sostenibilidad

Ingurumen 
eta Iraunkortasun 
Saila

Servicio de Actividades 	
de Control

Kontrol Jardueren 
Zerbitzua

San Prudencio, nº 30
01005 Vitoria-Gasteiz 

Tel:	 945 16 19 64
Fax:	 945 16 17 60

nombre@vitoria-gasteiz
www.vitoria-gasteiz.org

Ciduis nisl utat lorperci bla feugiam do dignisl do odiam dipis nibh eugait utetum accum 
alit inibh ex eniam, quisi bla consequi blaorpe rcilit, si.

ASUNTO:  
Vendreet amet, corperos adigna con elesto dionsed tin ut utat lutat. Sum vulluptatet, 
quisism odolorper incidunt adiam, con ut adipit, velit iurer sent nostin vel utat niamet, 
consed eu feu faccum enibh etummodiat prat.

1. Conse dui ercilis
Taciliqu isisiscillum dolore exercincilla consequisit, quisl ex esto corer ilisiscilis alit non 
hent ad min ut lum nos augait amet, sim aliquip erilit, velit praestie dunt vent nostion ex 
ea autpat lor iustincing el dunt exeraes sequisisi blaorer sustrud delestie elit .

2. Conse dui ercilis
Cil ulla ad tat augait velestin ut vero core eumsan exero elessim quatem nim digna at. 
Lessequ amcorperil utet aliquam irit nullutatum dolumsan ullandignim nit pratuerit 2. 
Cil ulla ad tat augait velestin ut vero core eumsan exero elessim quatem nim digna at. 
Lessequ amcorperil utet aliquam irit nullutatum dolumsan ullandignim nit pratuerit inim 
zzriustrud dit, sum aliquam velisis nullam, veliscilisl ipsuscinit lor ate min ea facin utet 
utat lamet nullaor iure eros nos er suscipis nulla adipsum velit inim augait am, quisl 
ercidunt veliqui tisit atue mod dolessit ate eu feugiam deliquisit iuscipisi.

. 
Lo  que comunico a Usted para su conocimiento y efectos

Firmado

Nombre y Apellidos
Cargo

Nombre de la Empresa
Polígono de Jundiz
01018 Vitoria-Gasteiz

18 mm

15 mm

33 mm

12 mm32 mm
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Composición: dos idiomas

Criterios orientativos:
Texto principal;
cuerpo 10  – cuerpo 11 
interlineado sencillo. 
Caja de texto: 148 mm que se 
inicia a 50 mm del margen 
izquierdo. 
Dos columnas: de 70 mm, 
separación entre columnas: 
8 mm
Izquierda el castellano,
Derecha el euskera. 
Texto alineado a la izquierda, 
sin partición de sílabas.
Dejar espacio de separación 
entre bloques temáticos  y 
entre apartados.

Departamento
de Medio Ambiente 
y Sostenibilidad

Ingurumen 
eta Iraunkortasun 
Saila

Servicio de Actividades 	
de Control

Kontrol Jardueren 
Zerbitzua

San Prudencio, nº 30
01005 Vitoria-Gasteiz 

Tel:	 945 16 19 64
Fax:	 945 16 17 60

nombre@vitoria-gasteiz
www.vitoria-gasteiz.org

Ciduis nisl utat lorperci bla feugiam do 
dignisl do odiam dipis nibh eugait utetum 
accum alit inibh ex eniam, quisi bla 
consequi blaorpe rcilit, si.

1. Conse dui ercilis
Taciliqu isisiscillum dolore exercincilla 
consequisit, quisl ex esto corer ilisiscilis 
alit non hent ad min ut lum nos augait 
amet, sim aliquip erilit, velit praestie dunt 
vent nostion ex ea autpat lor iustincing 
el dunt exeraes sequisisi blaorer sustrud 
delestie elit .

eumsan exero elessim quatem nim digna 
at. Lessequ amcorperil utet aliquam irit 
Ciduis nisl utat lorperci bla feugiam do 

2 Conse dui ercilis
Taciliqu isisiscillum dolore exercincilla 
consequisit, quisl ex esto corer ilisiscilis 
alit non hent ad min ut lum nos augait 
amet, sim aliquip erilit, velit praestie dunt 
vent nostion ex ea autpat lor iustincing 
el dunt exeraes sequisisi blaorer sustrud 
delestie elit .

Ciduis nisl utat lorperci bla feugiam do 
dignisl do odiam dipis nibh eugait utetum 
accum alit inibh ex eniam, quisi bla 
consequi blaorpe rcilit, si.

1. Conse dui ercilis
Taciliqu isisiscillum dolore exercincilla 
consequisit, quisl ex esto corer ilisiscilis 
alit non hent ad min ut lum nos augait 
amet, sim aliquip erilit, velit praestie dunt 
vent nostion ex ea autpat lor iustincing 
el dunt exeraes sequisisi blaorer sustrud 
delestie elit .

eumsan exero elessim quatem nim digna 
at. Lessequ amcorperil utet aliquam irit 
Ciduis nisl utat lorperci bla feugiam do 

2 Conse dui ercilis
Taciliqu isisiscillum dolore exercincilla 
consequisit, quisl ex esto corer ilisiscilis 
alit non hent ad min ut lum nos augait 
amet, sim aliquip erilit, velit praestie dunt 
vent nostion ex ea autpat lor iustincing 
el dunt exeraes sequisisi blaorer sustrud 
delestie elit .

Nombre de la Empresa
Polígono de Jundiz
01018 Vitoria-Gasteiz

18 mm

15 mm

33 mm

12 mm32 mm

Firmado

Nombre y Apellidos
Cargo
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Marca

Se utilizará preferentemente 	
la marca con recuadro.
En negro o Pantone 335, en 
función de los sistemas de 
impresión

Zona de protección de la marca con recuadro

x

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

x/4

x/4 x/4

x/4

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

x/4

x/4x/4

x/4

25 mm 15 mm
Ayuntamiento

de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

Tamaños mínimos de reproducción de la marca con recuadro

Tamaños preferentes

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

45 mm

30 mm

37,5 mm

49,5 mm

27 mm

36 mm
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Ubicación de los 
identificadores  del 
organismo emisor

Se establecen las siguientes 
ubicaciones

Ubicación junto a la marca

Ubicación debajo de la cabecera

Ubicación en el pie del documento

Solicitud de Licencia de Apertura
Actividad exenta simplificada

Solicitud de Licencia de Apertura
Actividad exenta simplificada

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

Departamento
de Urbanismo
–Planificación–

Servicio 		
de Edificaciones

Hirigintza 
eta Plangintza 
Saila

Eraikuntzen 	
Zerbitzua

Departamento
de Urbanismo
–Planificación–

Departamento
de Urbanismo
–Planificación–

www.vitoria-gasteiz.org

Servicio 
de Edificaciones

Servicio 
de Edificaciones

Hirigintza 
eta Plangintza 
Saila

Hirigintza 
eta Plangintza 
Saila

Eraikuntzen 	
Zerbitzua

Eraikuntzen 	
Zerbitzua

Tarifa en aplicación de la Ordenanza Fiscal 
Tarifa, Ordenantza Fiskalaren aplikazioz

Son Euros……………………………… Euro dira 
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Retícula del documento

La creación de una retícula 
básica es una gran ayuda 
para la composición de  
formularios.

Retícula: 180 módulos
18 módulos de alto
10 módulos de ancho

Módulo (M):
 15 x 18 mm
Cada módulo consta 
de una cuadrícula  (c)
cuya unidad es:
 1,5 x 1,5 mm

18 mm

15 mm

15 mm

18  MÓDULOS (M)

10  MÓDULOS (M)
12 mm

18 mm 12 mm

M

M

c
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Constantes visuales

Uso Idiomático
Se seguirán las indicaciones 
especificadas
en Criterios de uso de las lenguas 
oficiales del Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz. Manual de  uso del Euskara. 
Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz 2004.

Todos los documentos deberán 
ser accesibles para los usuarios 
en los dos idiomas oficiales.
 
1.- Aplicaciones prácticas
Cuando se trata de formularios 
de mucha extensión, en los 
que la convivencia de los 
dos idiomas en un mismo  
documento dificultaría 
seriamente la comprensión 
y la lectura, de los mismos, 
se procederá a componer un 
documento para cada idioma. 

En formularios electrónicos  
se facilitará la posibilidad de 
elección del idioma por parte 
del usuario.

2.- Convivencia de idiomas en 
el mismo documento
Primero el castellano, después 
el euskera
Arriba el castellano, debajo el 
euskera

Formas de discriminación 
visual de los idiomas:

Titulares y subtitulares: 
Fuente Univers
Castellano: fuente en Bold
Euskera: fuente en Regular

Textos  de  encabezamiento 
y datos: 
Fuente Univers
Castellano: fuente en Regular
Euskera: fuente en Italic

Observaciones para  la 
cumplimentación 
de un dato:
(Ejemplo: Marque una “X”  en la 
casilla correspondiente)
Fuente Univers
Formularios un sólo idioma:
fuente en Italic  y entre 
paréntesis
Formularios en que conviven 
los dos idiomas:
Castellano: Texto entre 
paréntesis  fuente  Regular
Euskera: Texto entre paréntesis  
fuente  Italic

Textos explicativos:
Fuente Univers
(Mayúsculas y minúsculas)
Si se trata de párrafos largos, 
cuando conviven los dos 
idiomas:
2 columnas, mismo tipo de 
letra.

Textos de protocolo sobre leyes:
Fuente Times
Ejemplo: Ley  de Protección de  Datos de 
Carácter Personal
(Mayúsculas y minúsculas)
2 columnas, mismo tipo de 
letra.

En caso de utilizar programas que 
no tengan la tipografía Univers, se 
sustituye por la tipografía Arial.
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Constantes visuales

Tamaños de textos

Se recomiendan a 
continuación unas pautas 
que se ajustarán, en función 
de las características de los 
documentos.

Jerarquía
En todo documento se debe 
contemplar una jerarquía de 
tamaños entre los diferentes 
elementos que faciliten la 
comprensión  y estructura de 
los contenidos.
En un mismo documento se 
utilizará el mismo cuerpo de 
letra  para cada elemento de su 
categoría (Si utilizamos el cuerpo 9 
para los encabezamientos, se aplicará 
este cuerpo a todos los textos de 
encabezamiento)

La jerarquía de tamaños de las 
categorías  es la siguiente:

1.- Código: 
(Numérico o alfanumérico)
Máximo: cuerpo 34; mínimo: 
cuerpo 20
Constantes: 34,32, 30,24 y 20

1.- Titulares: 
(Mayúsculas y minúsculas)
Máximo: cuerpo 32; mínimo: 
cuerpo 18
Constantes: 32, 24, 20 y 18

Subtitulares: 
(Mayúsculas y minúsculas)
Máximo: cuerpo 18; mínimo: 
cuerpo 12
Constantes: 18, 16, 14, 13 y 12

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

Instancia
Eskaera orria

www.vitoria-gasteiz.org

A-001

Solicitud de Licencia de Apertura
Actividad exenta simplificada

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

Departamento
de Urbanismo
–Planificación–

Servicio 		
de Edificaciones

Hirigintza 
eta Plangintza Saila

Eraikuntzen 	
Zerbitzua

www.vitoria-gasteiz.org

U-025

1

2

3
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Constantes visuales

Jerarquía

4.- Texto de encabezamiento de 
apartados: 
(Mayúsculas)
Máximo cuerpo 12, mínimo 
cuerpo 8
Constantes: 12, 11, 10, 9 y 8

5.- Textos explicativos:
(Ejemplos: Instrucciones, 
Requisitos etc)
(Mayúsculas y minúsculas)
Máximo: cuerpo 12; mínimo: 
cuerpo 8
Constantes: 12, 11, 10, 9 y 8
Si se trata de párrafos largos, 
cuando conviven los dos 
idiomas:
2 columnas, mismo tipo de 
letra.

6.- Texto referido a datos: 
(Mayúsculas y minúsculas)
Máximo: cuerpo 10; mínimo: 
cuerpo 8
Constantes: 10, 9,5, 9 , 8,5 y 8

7.- Observaciones para  la 
cumplimentación 
de un dato:
(Ejemplo: Marque una “X”  en la 
casilla correspondiente)
(Mayúsculas y minúsculas)
Cuerpo: igual a texto de datos. 
Texto siempre entre paréntesis

8.- Textos de protocolo sobre 
leyes:
Fuente Times
Ejemplo: Ley  de Protección de  Datos de 
Carácter Personal
(Mayúsculas y minúsculas)
Cuerpo inferior a la categoría 
de textos de datos
Mínimo recomendado: 7,5

ACTIVIDAD QUE SE PRETENDE ESTABLECER 

(Marque una “X” en la casilla correspondiente)

DOCUMENTACIÓN

• 	 Fotocopia de la licencia de obras.

• 	 Fotocopia del D.N.I. o C.I.F. del responsable.

• 	 Si ha lugar a depositar fianza, se adjuntará a la 	
	 solicitud  la carta del pago. El importe de la 	
	 fianza será fijado a criterio del Servicio, en 	
	 función de las especiales circunstancias que 	
	 concurran.

• 	 Finalizado el motivo de la solicitud se 		
	 inspeccionará el lugar por los Técnicos 		
	 Municipales y en el caso que sea procedente se 	
	 devolverá la fianza.

Primer apellido • Lehen deitura Segundo apellido • Bigarren deitura

SITUACIÓN

En local totalmente ubicado bajo viviendas 

(Marque una “X” en la casilla correspondiente)

6

8

7

5

4

Sus datos personales serán incluidos en ficheros cuya finalidad es la realización de 
tareas propias de la gestión municipal. Puede Vd. ejercer los derechos que reconoce la 
Ley Orgánica 15/99 dirigiéndose a las Oficinas de Información del Ayuntamiento de 
Vitoria-Gasteiz.
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Constantes visuales

Segundas hojas

Marca:
Se reproduce sólo el símbolo 
con recuadro

Titular y subtitular:
Se reproduce a un tamaño 
más pequeño que en la hoja 
principal.

Textos explicativos:
A dos columnas, con el mismo 
tipo de letra para cada idioma.
Anchura de la columna:
 85,5 mm 
(57 cuadrículas)
Espacio entre columnas: 9 mm
(6 cuadrículas)

Departamento y Servicio
(Si es necesario)
cuerpo 8 interlineado 9
Departamento: Univers roman
Servicio: Univers Bold
Anchura de la columna: 
85,5 mm 
(57 cuadrículas)
Espacio entre columnas: 9 mm
(6 cuadrículas)

Datos de contacto
Univers roman
cuerpo 7,5
Una sola columna
180 mm máximo
(ancho de retícula)
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Constantes visuales

Filetes, casillas y recuadros

Filete del titular:
4,5 mm de altura 
( 3 cuadrículas)

Filete inferior de cierre:
1,5 mm de altura ( 1 cuadrícula)

Casillas
Altura recomendada: 4,5 mm 
de altura 
(3 cuadrículas)
Mínimo: 3 mm de altura 
(2 cuadrículas)

Recuadros 
Altura recomendada: 7,5 mm 
de altura 
(5 cuadrículas) por línea de 
texto
Altura mínima: 6 mm de 
altura 
(4 cuadrículas) por línea de 
texto

Distancias entre elementos

Mínima: 1,5 mm (1 cuadrícula)
(referencia del texto: altura 
eme) 

Constantes: múltiplos de c: 
1,5 –  3 –  4,5 – 6 – 7,5 mm…

SOLICITA
Honako hau ESKALTZEN DUT:

Un informe sobre
Tráfico y Circulación

Trafikoari eta Zirkulazioari
buruzko txostena

Un informe sobre
Incendios y Siniestros

Sute eta Ezbeharrei 
buruzko txostena

Otro tipo 
de informe 

Bestelako 
txosten bat

Propietario del local o pabellón

Potencia a instalar Horario de trabajo

4,5 mm

4,5 mm

7,5 mm

1,5 mm
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Ejemplos de aplicación

EXPONE • AZALTZEN DUT:

SOLICITA • Honako hau ESKALTZEN DUT:

Vitoria-Gasteiz………………………………………… Firma • Izenpea 

Sus datos personales serán incluidos en ficheros cuya finalidad es la realización 
de tareas propias de la gestión municipal. Puede Vd. ejercer los derechos que 
reconoce la Ley Orgánica 15/99 dirigiéndose a las Oficinas de Información del 
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

Zure datuak udal kudeaketak dituen zereginak ahalbidetzen dituzten 
fitxategietan sartuko dira. 15/99 Lege Organikoak aitortzen dituen eskubideez 
baliatu nahi baduzu, jo ezazu Vitoria-Gasteizko Udaleko Argibide Bulegora.

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

Instancia
Eskaera orria

www.vitoria-gasteiz.org

Razón social • Elkartean izena

Primer apellido • Lehen deitura

Calle • Kalea

C.P • PK

Nº • Zk

Municipio • Udalerria

Piso • Solairua

Provincia • Herrialdea

Segundo apellido • Bigarren deitura Nombre • Izena

Tel.

DNI • NAN

NIF • IFZ

A-001
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Ejemplos de aplicación

Donde se haga constar 
Ondorengoa azaltzen duena:

Que necesita para 
Honako honetarako behar baitut:

Tarifa en aplicación de la Ordenanza Fiscal 
Tarifa, Ordenantza Fiskalaren aplikazioz

SOLICITA
Honako hau ESKALTZEN DUT:

Vitoria-Gasteiz……………………………………………………… 

Son Euros……………………………… Euro dira 

Firma • Izenpena 

Razón social • Elkartean izena

Primer apellido • Lehen deitura

Calle • Kalea

C.P • PK

Nº • Zk

Municipio • Udalerria

Piso • Solairua

Provincia • Herrialdea

Segundo apellido • Bigarren deitura Nombre • Izena

Tel.

DNI • NAN

NIF • IFZ

Sus datos personales serán incluidos en ficheros cuya finalidad es la realización 
de tareas propias de la gestión municipal. Puede Vd. ejercer los derechos que 
reconoce la Ley Orgánica 15/99 dirigiéndose a las Oficinas de Información del 
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

Zure datuak udal kudeaketak dituen zereginak ahalbidetzen dituzten 
fitxategietan sartuko dira. 15/99 Lege Organikoak aitortzen dituen eskubideez 
baliatu nahi baduzu, jo ezazu Vitoria-Gasteizko Udaleko Argibide Bulegora.

Un informe sobre
Tráfico y Circulación

Trafikoari eta Zirkulazioari
buruzko txostena

Un informe sobre
Incendios y Siniestros

Sute eta Ezbeharrei 
buruzko txostena

Otro tipo 
de informe 

Bestelako 
txosten bat

Atestados
Atestatuak

C-003
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Ejemplos de aplicación

ACTIVIDAD QUE SE PRETENDE ESTABLECER 

Nueva Ampliación Traslado

Traspaso Cambio de nombre

Cualquier otra modificación de la actividad 

RAZON SOCIAL O DENOMINACIÓN COMERCIAL SITUACIÓN

Emplazamiento

Calle /Avda./ Plaza

Nº Pabellón Nº Ofic. Nº Planta

En local totalmente ubicado bajo viviendas 

En parcela de polígono o zona industrial

Indique si para el ejercicio de esta actividad 
va a ser necesario la entrada de vehículos al local

Por todo lo expuesto, SOLICITA que, una vez cursada la preceptiva inspección por los Servicios Municipales, y comprobada 

la acomodación del establecimiento a las Ordenanzas Municipales 

(podrá ser visitado a partir del día …………… del mes…………………………… de las……………… a las ………………horas

le sea concedida LICENCIA PARA APERTURA  Y FUNCIONAMIENTO de la actividad anteriormente descrita.

En local bajo vivienda, prolongado 
en interior de manzana 

En edificio con fachada a calle, 
destinado exclusivamente a la actividad

Vitoria-Gasteiz, …………………………………………………

SR. ALCALDE DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ

FIRMA del Solicitante

En pabellón sito en interior de manzana

PETICIONARIO

Tel. DNI o NIF 

Domicilio completo para notificaciones

Superficie total construida (especificada por plantas)

Propietario del local o pabellón

Potencia a instalar Horario de trabajo Personal

Superficie total sin construir

Ocupante anterior del mismo

Sus datos personales serán incluidos en ficheros cuya finalidad es la realización 
de tareas propias de la gestión municipal. Puede Vd. ejercer los derechos que 
reconoce la Ley Orgánica 15/99 dirigiéndose a las Oficinas de Información del 
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

Zure datuak udal kudeaketak dituen zereginak ahalbidetzen dituzten 
fitxategietan sartuko dira. 15/99 Lege Organikoak aitortzen dituen eskubideez 
baliatu nahi baduzu, jo ezazu Vitoria-Gasteizko Udaleko Argibide Bulegora.

(Marque una “X” en la casilla correspondiente)

(Marque una “X” en la casilla correspondiente)

Sí No

Solicitud de Licencia de Apertura
Actividad exenta simplificada

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

Departamento
de Urbanismo
–Planificación–
Servicio 		
	 de 
Edificaciones

Hirigintza 
eta Plangintza Saila
Eraikuntzen 	 Zerbitzua

www.vitoria-gasteiz.org

U-025
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Ejemplos de aplicación

Solicitud de autorización
para contenedor
Edukinontzientzako baimena 
eskatzeko

DOCUMENTACIÓN

• 	 Fotocopia de la licencia de obras.

• 	 Fotocopia del D.N.I. o C.I.F. del responsable.

• 	 Si ha lugar a depositar fianza, se adjuntará a la 	
	 solicitud  la carta del pago. El importe de la 	
	 fianza será fijado a criterio del Servicio, en 	
	 función de las especiales circunstancias que 	
	 concurran.

• 	 Finalizado el motivo de la solicitud se 		
	 inspeccionará el lugar por los Técnicos 		
	 Municipales y en el caso que sea procedente se 	
	 devolverá la fianza.

CONDICIONES DE COLOCACION

• 	 En los contenedores constará el nombre del 	
	 titular, domicilio y teléfono.

•	 Se situará exclusivamente en zonas destinadas 	
	 a aparcamiento o en aceras con anchura igual 	
	 o superior a 4 m.

•  	 Deberá colocar tablones en las patas del 	
		 mismo para el reparto de cargas y evitar daños 	
	 en el pavimento.

•	 Quedará siempre libre la anchura y altura 	
		 suficiente para el paso de vehículos de 		
	 los Servicios de Urgencias (ambulancias, 	
		 bomberos, etc…)

•	 Será causa de retirada del contenedor, el 	
		 que produzca falta de visibilidad o atente 	
		 contra la seguridad o posibilidad de uso de 	
		 cualquier elemento urbano.

•	 El titular de la licencia se responsabilizará de 	
	 daños o molestias que se causen a terceros 	
	 o en la vía pública, debiendo sufragar los 	
		 gastos conducentes a su corrección.

•	 Se retirará todos los días, después de la 	
		 jornada de trabajo, independientemente de su 	
	 estado de llenado.

AGIRIAK

• 	 Obra-baimenaren fotokopia.

• 	 Ardunadunaren N.A.N o I.F.Karen fotokopia.

•	 Fidantza jarri beharra badago, ordainketa-orria 	
	 erantsi beharko zaio eskabideari. Fidantzaren 	
	 zenbatekoa Zerbitzuak ezarriko du, kasuan 	
	 kasuko zer-nolakoak aintzat hartuta.

• 	 Edukinontzia erabiltzen bukatu ondoren, udal 	
	 teknikariek ikuskatuko dute lekua, eta, bidezko 	
	 denean, itzuli egingo da fidantza.		
						    
			 

KOKAPEN BALDINTZAK

•	  Titularraren izenak, helbideak eta telefonoak 	
	 ageri beharko dute edukinontzian idatzita.

•	  Aparkatzeko diren lekuetan edo gutxienez 4 	
	 metro zabaleko espaloietan bakarrik jarri ahal 	
	 izango dira.

•	 Oholak jarri beharko dira edukinontziaren 	
	 hanken azpian, karga banatzeko eta, hortz, 	
	 zoladura honda ez dadin.

• 	 Larrialdetarako zerbitzuen ibilgailuak 		
	 (anbulantziak, suhiltzaileak etab.) igarotzeko 	
	 asko laku utzi baharko da beti ere.

• 	 Edukinontzia kendu egin beharko da dagoen 	
	 lekutik ondo ikustea galarazten edo arriskua	
	 sortzen badu, baita hiriko edozein elementu 	
	 erabiltzea eragozten badu ere.

•	 Baimenaren titularrak bere gain hartu beharko 	
	 du inori sortutako kalte edo eragozpenen 	
	 erantzunkisuna, eta hori konpontzeak dakartzan 	
	 gastuei aurre egin beharko die.

• 	 Eguneko kenduko da edukinontzia, lanaldia 	
	 bukatu ondoren, beteta egon ala ez.

2

Departamento de Urbanismo –Planificación–
Servicio de Edificaciones

Hirigintza eta Plangintza Saila
Eraikuntzen Zerbitzua

Eduardo Dato 7, 3ª planta 01005  Vitoria-Gasteiz  • Tel  945 161 161 • Fax: 945 161 161 • urbanismo@ vitoria-gasteiz.org  •  www.vitoria-gasteiz.org
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Accesibilidad 

Siguiendo los criterios en los que se fundamenta 
el concepto Design for All (1) (Diseño para Todos), 
se proponen a continuación una serie de medidas  
para  documentos e impresos  en formatos 
alternativos en soporte papel, diseñados para 
personas con dificultades de comprensión o con 
algún tipo de discapacidad.

Condiciones de accesibilidad en los documentos 
e impresos (2)

1. Redacción
Lenguaje simple  y directo. Sin abreviaturas.
La utilización de los dos idiomas oficiales se 
llevará a cabo en documentos por separado, para 
facilitar la lectura de cada idioma.  
Los documentos básicos de información de uso 
más habitual deberán contar con versiones 
simplificadas para personas con discapacidades 
intelectuales y problemas de comprensión escrita.
Todos los impresos destinados a su 
cumplimentación deberán incluir o estar 
acompañados de instrucciones claras y concisas.

2.- Soporte
Papel mate, con un gramaje que impida que se 
transparente lo escrito a la otra cara, facilitando,
además su manipulación y de un tono uniforme 
evitando los papeles con dibujos o fondos.
Utilizar un formato de encuadernación que 
permita abrir fácilmente el documento, de modo 
que las personas con dificultades visuales puedan 
colocar horizontalmente el documento en un 
dispositivo de amplificación (lupas, televisión 
o escáneres) y las personas con dificultades de 
manipulación lo puedan colocar más fácilmente 
en un atril.

(1)   El concepto de Design For All se presentó por primera vez en la Asamblea General del European Institute For 
Design and Disability (EIDD) –Barcelona 1995–   está recogido en nuestra legislación de la siguiente manera: El 
Diseño para Todos es la actividad por la que se concibe o proyecta desde el origen y siempre que ello sea posible, entornos, procesos, bienes, 
productos, servicios, objetos, instrumentos, dispositivos o herramientas de tal forma que puedan ser utilizados por todas las personas 
en la mayor extensión posible. (Artículo 2.d de la Ley 51/2003 de Igualdad de Oportunidades, No Discriminación y 
Accesibilidad Universal de las Personas con Discapacidad).

(2) En este apartado se hace mención expresa de diversas disposiciones incluidas en el Capítulo 3 Condiciones de 
accesibilidad en los impresos y documentos del Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo, por el que se establecen las condiciones 
de accesibilidad y no discriminación de las personas con discapacidad en sus relaciones con la Administración 
General del Estado y la posterior Orden/446/2008, de 20 de febrero, por la que se determinan las especificaciones y 
características técnicas.

3.-Tipografía
Arial o Univers. Tipo negrita para titulares, tipo 
Regular para el resto del texto.

4.-Composición
Se buscará siempre el máximo contraste entre 
los elementos: negro y blanco .

5.-Párrafos
Texto justificado, interlineado 1,5 del cuerpo del 
texto.

6.-Tamaños
Titulares y Código
Cuerpo 36, mínimo cuerpo 18
Otros textos
Cuerpo 18, mínimo cuerpo 12
Casilla y recuadros
Casillas:  mínimo 7,5 mm
Recuadros por línea: mínimo 9 mm, 
recomendado 12 mm.
Espacio mínimo entre elementos
Como mínimo 3 milímetros.
Grosor de filetes
Como mínimo 1 punto (0,35 mm)

7.-Instrucciones
Se recomienda destacarlas  con un marco  con 
borde grueso, (línea de tres puntos ) o recuadro 
negro y texto blanco.



		  192	 Manual de Identidad Visual Corporativa del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

n 	5	 Aplicación de la marca en la papelería básica 
		  y administrativa

5–2	 Papelería administrativa

		  5–2.04.	 Documentos e impresos accesibles

Ejemplos de aplicación 

Instancia
A-001 B
Página 2 de 3

Escriba el motivo de su instancia

Escriba  lo que solicita

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala
Instancia
www.vitoria-gasteiz.org

Primer apellido

Segundo apellido

Nombre

Documento Nacional de Identidad (DNI)

Calle

Número

Provincia Número de Teléfono

Ciudad o Población

Piso Código Postal

A-001 B
Página 1 de 2

Escriba su 

nombre,

apellidos

y número del

carnet de 

identidad 

en estas 

casillas

Escriba su 

dirección 

y número

de teléfono

en estas 

casillas

Solicita

Escriba la fecha 

Vitoria-Gasteiz

Firme el documento

SR. ALCALDE DE VITORIA-GASTEIZ
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Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Servicio de Contratación
Kontratazio Zerbitzua

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Cultura • Kultura

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

18   DIC   2008

ENTRADA
Nº

SALIDA
Nº

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

2008   AB   18

SARRERA
zk.

IRTEERA
zk.

Montehermoso

Ejemplos de aplicación de la 
marca en sellos de caucho

Cuando se aplican sellos que 
identifican un servicio o 
instalación, en documentos 
que ya tienen impresa la marca 
Ayuntamiento, no es necesario 
que el sello incluya esta marca. 
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Cabecera de fax

Marca:
Marca vertical  34 mm de altura

Texto FAX
Arial Bold cuerpo 18, 
alineación izquierda.

Filetes
0,5 puntos de grosor.

Textos Castellano
Arial Bold cuerpo 9, alineación 
izquierda.

Textos Euskera
Arial Regular cuerpo 9, 
alineación izquierda.

Datos
Arial Regular cuerpo 8
Alineación centrada.



		  195	 Manual de Identidad Visual Corporativa del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

n 	5	 Aplicación de la marca en la papelería básica 
		  y administrativa

5–2	 Papelería administrativa

		  5–2.05.	 Otras aplicaciones

15 mm

12 mm

50 mm

18 de diciembre de 2008
Vitoria- Gasteiz, 
2008ko abenduak 18

Institución / Empresa
Erakundea / Enpresa

 Fax Nº / Fax zk. 

Dirigido a / Nori 

ORIGEN
NONDIK

 Remitente / Nork 

Departamento / Saila

ASUNTO
GAIA

FAX

Número de páginas, incluida ésta: 1 / Orrialde kopurua, hau barne

Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz - Vitoria-Gasteizko Udala  Plaza de España, 01001 Vitoria-Gasteiz.  Tel. 945 16 16 16  Fax. 945 16 XX XX

34 mm

18 mm 32 mm
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NIF / ZAN

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

n 	5	 Aplicación de la marca en la papelería básica 
		  y administrativa

5–2	 Papelería administrativa
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Tarjeta de identificación

Ejemplo de modelo 
de tarjeta para el personal 
de  la organización.

Ejemplo de modelo 
de tarjeta para visitas.

Visitante
Bisitaria
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CDs / DVDs

Ejemplo de aplicación 
de la marca 
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La marca y los medios6-1——
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Diapositiva inicial

Marca
Vertical , 30 mm de altura, 
color blanco. centrada sobre el 
eje horizontal del recuadro.

Recuadro
190 x 42 mm
Color blanco

Formato
19o x 254 mm 

254 mm

42 mm

11 mm

30 mm

190 mm
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Retícula de diapositiva 
inicial

La retícula puede ser de 
gran ayuda para ordenar 
los elementos que 
conforman la diapositiva.
Los márgenes exteriores 
delimitan la ubicación del 
texto; no necesariamente, 
un posible color de fondo 
o imágenes que, si se 
considera conveniente, 
pueden ir sangradas. 

42 mm

20 mm

40 mm 17 mm

28 mm

20 mm

10 mm

5 mm

Sistema
de Información
Ambiental
de Vitoria-Gasteiz

Kirol Eskola 2008-2009

Kirol Eskola 2008-2009

Departamento de Medio Ambiente y SostenibilidadKirol Saila

Kirol Saila

5 mm

Sistema
de Información
Ambiental
de Vitoria-Gasteiz

Departamento de Medio Ambiente y Sostenibilidad
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Diapositivas siguientes

Símbolo
10 mm de altura, color blanco. 
centrad0 sobre el eje vertical 
del recuadro.

Recuadro identificador
15 x 254 mm
Color corporativo Pantone 335
La zona del recuadro permite 
su utilización para albergar 
información: marcador de 
pie de página, nombre de la 
unidad de la organización, 
inclusión de marcas de otros 
entes que colaboran en el 
proyecto, etc. En todo caso, 
cualquier elemento incluido 
debe respetar una distancia de 
17 mm con respecto al símbolo.

Retícula 

Tiene los mismos parámetros 
que la retícula de la diapositiva 
inicial, con una columna 
añadida.

15 mm

17 mm

10 mm

17 mm

Zona de respeto
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		  6–1.01.	 Presentaciones en power point

40 mm17 mm 17 mm

28 mm

5 mm

20 mm

10 mm

5 mm

La Administración Digital
Perfil de las personas usuarias

Departamento de Tecnologías de la Información.  Informe período 2007-2008

El mayor tramo 
se encuentra en 
personas de 30 
a 45 años 

52%
52% 30%

18%
Menores 
de 30 años

De 30 años
a 45 años

Mayores
de 45 años

La Administración Digital
Perfil de las personas usuarias

El mayor tramo 
se encuentra en 
personas de 30 
a 45 años 

52%
52% 30%

18%
Menores 
de 30 años

De 30 años
a 45 años

Mayores
de 45 años

Departamento de Tecnologías de la Información.  Informe período 2007-2008
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		  6–1.02.	 Elementos de identidad en la web

Cabecera de la página web

Identificación de la institución
En la cabecera de la página 
web figurará el símbolo de 
la marca, y la denominación 
«Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz», en el idioma 
seleccionado.

Símbolo
40 píxeles de altura, color 
blanco. centrad0  en un 
recuadro del color corporativo 
Pantone 335 , de 60 x 60 píxeles

Denominación
Tipografía Verdana, 
tamaño equivalente 
a cuerpo 12

10 px

10 px

20 px 20 px 20 px

60 px

60 px

Euskera

Euskera

Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

Vitoria-Gasteizko Udala

Vitoria-Gasteiz City Hall

Los identificadores de la institución se integrarán en la parte izquierda de la cabecera, observando una 
zona de protección de como mínimo 10 píxeles en la parte superior e inferior y 20 píxeles en los laterales. 
Para obtener una coherencia con el resto de elementos de la cabecera, se utilizará  la medida de respeto del 
idioma que ocupa más espacio, para su aplicación en las páginas de los distintos idiomas.



		  207	 Manual de Identidad Visual Corporativa del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

n 	6	 Aplicación de la marca en comunicación y publicidad

6–1	 La marca y los medios

		  6–1.03.	 Correos electrónicos

Correos electrónicos

Marca
Marca horizontal.
16 mm de altura, situada en el 
encabezamiento del mensaje
a la izquierda.

Firma
Nombre y Apellidos:
Arial normal cuerpo 10 
Cargo:
Arial normal cuerpo 8
Departamento:
Arial negrita cuerpo 8
Interlineado:
Sencillo
Separación entre idiomas:
Espacio después 4 puntos

Dirección y contacto
Ayuntamiento:
Arial normal cuerpo 8, 
mayúsculas 
Dirección:
Arial normal cuerpo 8, 
mayúsculas y minúsculas 
Correo y web:
Arial normal cuerpo 8,
con vínculo a la aplicación

16 mm
Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Nombre Apellido Apellido
Cargo 

Kargua

Departamento de Promoción Económica y Planificación Estratégica
Ekonomia Sustapen eta Estrategia Plangintzaren Saila
AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ • VITORIA-GASTEIZKO UDALA
Plaza de  España,  01001 Vitoria-Gasteiz. Tel: 945 16 16 16 Fax 945 16 16
nombre@vitoria-gasteiz.org   www.vitoria-gasteiz.org

Marca en el encabezamiento

Firma
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		  6–1.04.	 Fondos de pantalla de monitores

Fondos de pantalla

Símbolo
Altura 30% del alto de la 
pantalla; color:  equivalente al 
50% de Pantone 335, centrado.

Fondo de pantalla
Color: equivalente al 30% de 
Pantone 335.

30% h

h
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		  6–1.05.	 TV y audiovisuales

Tamaños y posición

Se utilizará preferentemente la 
marca vertical.
Tamaño recomendado:
25% de la altura  del soporte.

30 % h

30 % h

h

h

1
2

3

4

5

6

7

8

9

10

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
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		  6–1.06.	 Anuncios oficiales

Organización Administrativa

Se utilizará preferentemente la 
marca horizontal.
El titular y la marca se 
representan en negativo, 
formando un bloque  compacto 
en la parte superior del 
anuncio.

Ejemplo de aplicación.
Formato horizontal

Proceso selectivo

1.- Administración General 
Deliquis niatuer aliquissequi eu faccumsandit dolobore mag-
nim vel ing ercipisl irit, consectem nos eu feum vulla autpat 
velese endre te dolent venim ver si eugait et at voluptat wis 
aliquisi blaortin utatuerit.

2.- Primer ejercicio. Resultados definitivos
Et utpatum iustrud magniamet, velit ut alit dolore dolobortie 
tatie core modolor sim dolorper se con etuer summy nullam 
inim vullut elisl illamet ueriustrud mod mod magnis adip 
enisi ero odolortie ea ad duisi.

3.- Plazo para presentación de méritos
Et utpatum iustrud magniamet, velit ut alit dolore dolobortie 
tatie core modolor sim dolorper se con etuer summy nullam 
inim vullut elisl illamet ueriustrud mod mod magnis adip enisi 
ero odolortie ea ad duisi.

Lugar de presentación:
Elis illamet ueriustrud mod mod magnis adip enisi ero odo-
lortie ea ad duisi.

Hautatze prozesuak

1.- Administración General 
Deliquis niatuer aliquissequi eu faccumsandit dolobore mag-
nim vel ing ercipisl irit, consectem nos eu feum vulla autpat 
velese endre te dolent venim ver si eugait et at voluptat wis 
aliquisi blaortin utatuerit.

2.- Lehen ariketa. Behin betiko emaitzak
Et utpatum iustrud magniamet, velit ut alit dolore dolobortie 
tatie core modolor sim dolorper se con etuer summy nullam 
inim vullut elisl illamet ueriustrud mod mod magnis adip 
enisi ero odolortie ea ad duisi.

2.- Merezimenduak aurkezteko epea
Et utpatum iustrud magniamet, velit ut alit dolore dolobortie 
tatie core modolor sim dolorper se con etuer summy nullam 
inim vullut elisl illamet ueriustrud mod mod magnis adip enisi 
ero odolortie ea ad duisi.

Aurkezteko tokiak:
Elis illamet ueriustrud mod mod magnis adip enisi ero odo-
lortie ea ad duisi.

Departamento de Función Pública
Servicio de Gestión de Recursos Humanos

C/ San Prudencio, nº 34  01005 Vitoria-Gasteiz  Tel: 945 16 16 16www.vitoria-gasteiz.org

Funtzio Publikoaren Saila
Giza Baliabideen Kudeaketaren Zerbitzua
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6–1	 La marca y los medios

		  6–1.06.	 Anuncios oficiales

Organización Administrativa

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Oferta municipal de empleo

Udalaren enplegu eskaintza

Ejemplo de aplicación.
Formato cuadrado

Proceso selectivo

1.- Administración General 
Deliquis niatuer aliquissequi eu faccumsandit dolobore 
magnim vel ing ercipisl irit, consectem nos eu feum vulla 
autpat velese endre te dolent venim ver si eugait et at 
voluptat wis aliquisi blaortin utatuerit.

2.- Primer ejercicio. Resultados definitivos
Et utpatum iustrud magniamet, velit ut alit dolore 
dolobortie tatie core modolor sim dolorper se con etuer 
summy nullam inim vullut elisl illamet ueriustrud mod 
mod magnis adip enisi ero odolortie ea ad duisi.

3.- Plazo para presentación de méritos
Et utpatum iustrud magniamet, velit ut alit dolore do-
lobortie tatie core modolor sim dolorper se con etuer 
summy nullam inim vullut elisl illamet ueriustrud mod 
mod magnis adip enisi ero odolortie ea ad duisi.

Lugar de presentación:
Elis illamet ueriustrud mod mod magnis adip enisi ero 
odolortie ea ad duisi.

Departamento de Función Pública
Servicio de Gestión de Recursos Humanos

C/ San Prudencio, nº 34  01005 Vitoria-Gasteiz  Tel: 945 16 16 16www.vitoria-gasteiz.org

Hautatze prozesuak

1.- Administración General 
Deliquis niatuer aliquissequi eu faccumsandit dolobore 
magnim vel ing ercipisl irit, consectem nos eu feum vulla 
autpat velese endre te dolent venim ver si eugait et at 
voluptat wis aliquisi blaortin utatuerit.

2.- Lehen ariketa. Behin betiko emaitzak
Et utpatum iustrud magniamet, velit ut alit dolore 
dolobortie tatie core modolor sim dolorper se con etuer 
summy nullam inim vullut elisl illamet ueriustrud mod 
mod magnis adip enisi ero odolortie ea ad duisi.

2.- Merezimenduak aurkezteko epea
Et utpatum iustrud magniamet, velit ut alit dolore do-
lobortie tatie core modolor sim dolorper se con etuer 
summy nullam inim vullut elisl illamet ueriustrud mod 
mod magnis adip enisi ero odolortie ea ad duisi.

Aurkezteko tokiak:
Elis illamet ueriustrud mod mod magnis adip enisi ero 
odolortie ea ad duisi.

Funtzio Publikoaren Saila
Giza Baliabideen Kudeaketaren Zerbitzua
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		  6–1.06.	 Anuncios oficiales

Organización Administrativa

Ejemplo de aplicación.
Formato vertical

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Oferta municipal 			 
de empleo

Udalaren enplegu 
eskaintza

Proceso selectivo

1.- Administración General 
Deliquis niatuer aliquissequi eu fac-
cumsandit dolobore magnim vel ing er-
cipisl irit, consectem nos eu feum vulla 
autpat velese endre te dolent venim ver si 
eugait et at voluptat wis aliquisi blaortin 
utatuerit.

2.- Primer ejercicio. 
Resultados definitivos
Et utpatum iustrud magniamet, velit ut 
alit dolore dolobortie tatie core modolor 
sim dolorper se con etuer summy nullam 
inim vullut elisl illamet ueriustrud mod 
mod magnis adip enisi ero odolortie ea 
ad duisi.

3.- Plazo para presentación 
de méritos
Et utpatum iustrud magniamet, velit ut 
alit dolore dolobortie tatie core modolor 
sim dolorper se con etuer summy nullam 
inim vullut elisl illamet ueriustrud mod 
mod magnis adip enisi ero odolortie ea 
ad duisi.

Lugar de presentación:
Elis illamet ueriustrud mod mod magnis 
adip enisi ero odolortie ea ad duisi.

Departamento de Función Pública
Servicio de Gestión de Recursos Humanos

C/ San Prudencio, nº 34  01005 Vitoria-Gasteiz  Tel: 945 16 16 16

www.vitoria-gasteiz.org

Hautatze prozesuak

1.- Administración General 
Deliquis niatuer aliquissequi eu fac-
cumsandit dolobore magnim vel ing er-
cipisl irit, consectem nos eu feum vulla 
autpat velese endre te dolent venim ver si 
eugait et at voluptat wis aliquisi blaortin 
utatuerit.

2.- Lehen ariketa. Behin betiko 
emaitzak
Et utpatum iustrud magniamet, velit ut 
alit dolore dolobortie tatie core modolor 
sim dolorper se con etuer summy nullam 
inim vullut elisl illamet ueriustrud mod 
mod magnis adip enisi ero odolortie ea 
ad duisi.

3.- Merezimenduak 
aurkezteko epea
Et utpatum iustrud magniamet, velit ut 
alit dolore dolobortie tatie core modolor 
sim dolorper se con etuer summy nullam 
inim vullut elisl illamet ueriustrud mod 
mod magnis adip enisi ero odolortie ea 
ad duisi.

Aurkezteko tokiak:
Elis illamet ueriustrud mod mod magnis 
adip enisi ero odolortie ea ad duisi.

Funtzio Publikoaren Saila
Giza Baliabideen Kudeaketaren Zerbitzua
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Aviso

Armentia-Errekaleor
Deliquis niatuer aliquissequi eu faccumsandit dolobore mag-
nim vel ing ercipisl irit, consectem nos eu feum vulla autpat 
velese endre te dolent venim ver si eugait et at voluptat wis 
aliquisi blaortin utatuerit.

Circunvalación
Et utpatum iustrud magniamet, velit ut alit dolore dolobortie 
tatie core modolor sim dolorper se con etuer summy nullam 
inim vullut elisl illamet ueriustrud mod mod magnis adip 
enisi ero odolortie ea ad duisi.

Jundiz
Et utpatum iustrud magniamet, velit ut alit dolore dolobortie 
tatie core modolor sim dolorper se con etuer summy nullam 
inim vullut elisl illamet ueriustrud mod mod magnis adip 
enisi ero odolortie ea ad duisi.

Vitoria-Gasteiz, 14 de agosto de 2008 

Oharra

Armentia-Errekaleor
Deliquis niatuer aliquissequi eu faccumsandit dolobore mag-
nim vel ing ercipisl irit, consectem nos eu feum vulla autpat 
velese endre te dolent venim ver si eugait et at voluptat wis 
aliquisi blaortin utatuerit.

Circunvalación
Et utpatum iustrud magniamet, velit ut alit dolore dolobortie 
tatie core modolor sim dolorper se con etuer summy nullam 
inim vullut elisl illamet ueriustrud mod mod magnis adip 
enisi ero odolortie ea ad duisi.

Jundiz
Et utpatum iustrud magniamet, velit ut alit dolore dolobortie 
tatie core modolor sim dolorper se con etuer summy nullam 
inim vullut elisl illamet ueriustrud mod mod magnis adip 
enisi ero odolortie ea ad duisi.

Vitoria-Gasteiz, 2008ko abuztuaren 14a 

Transportes Urbanos de Vitoria, S.A.

C/ Aguirrelanda, s/n  01013 Vitoria-Gasteiz  Tel: 945 16 10 54www.vitoria-gasteiz.org

Gasteizko Hiri Garraioak, SA

n 	6	 Aplicación de la marca en comunicación y publicidad

6–1	 La marca y los medios

		  6–1.06.	 Anuncios oficiales

Organismos autónomos 
y empresas municipales

Ejemplo de aplicación.
Formato horizontal

Servicios especiales
Zerbitzu bereziak
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		  6–1.07.	 Publicidad exterior

Criterios Generales

El medio urbano genera un 
sinfín de impactos visuales. 
Para conseguir la eficacia que 
se persigue  en la aplicación 
de la marca en soportes de 
exterior, se debe considerar 
como premisa las condiciones 
del entorno donde se ubican 
dichos soportes.
La utilización del color 
corporativo como señalización 
de señalización del territorio 
de la identidad es un buen 
recurso, siempre que el soporte 
lo permita.

En este caso, se propone para monolitos y banderolas, 
la utilización del recuadro prolongado con el color 
corporativo. Esta opción se desestima en el caso de 
los mupis, al entrar en conflicto visual con el propio 
marco del mobiliario urbano. 
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		  6–1.08.	 Mupis

Mupis
(1.750 x 1.250 mm)

(En convivencia con 
otras marcas:  ver 
ejemplos de apartados 
4.106 y 4.206)

Marcas 
recomendadas:
Vertical con recuadro
Horizontal
Se desaconseja la 
utilización de la 
marca con recuadro 
prolongado, para 
evitar la disonancia  
visual que provocaría 
con el propio marco 
del mobiliario

Ubicación 
preferente: 
Parte inferior 

Altura marca vertical 
con recuadro:
10% de  la altura del 
soporte
(175 mm)
Zona de respeto  
aconsejable: 
20% de  la altura del 
soporte
( 350 mm)

Altura marca 
horizontal:
7% de  la altura del 
soporte
(122 mm)
Zona de respeto 
aconsejable: 
15 % de  la altura del 
soporte
( 262 mm)

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

h:
1750 mm

b: 1250 mm

10% h
175 mm

zona de 
respeto:
2o% h1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

 h:
1750 mm

7% h
122 mm

zona de 
respeto:
15% h

b: 1250 mm

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala
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		  6–1.09.	 Monolitos

Monolitos 
(3.900 x 1080 mm)

(En convivencia con 
otras marcas:  ver 
ejemplos de apartados 
4.104 y 4.204)

Por las características 
del soporte se 
recomienda aplicar la 
marca horizontal con 
recuadro prolongado 
a lo ancho del 
soporte

Ubicación: 
Parte superior

Altura marca 
horizontal con 
recuadro prolongado:
7% de  la altura del 
soporte
(273 mm)

b:
1080 mm

7% h zona de 
respeto:
7 % h

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

h:
3900 mm

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

x/4

x/4

x

2/3 x

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala
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		  6–1.10.	 Banderolas

Banderolas
(1.200 x 900 mm)

(En convivencia con 
otras marcas:  ver 
ejemplos de apartados 
4.105 y 4.205)

Por las características 
del soporte se 
recomienda aplicar la 
marca horizontal con 
recuadro prolongado 
a lo ancho del 
soporte

Ubicación: 
Parte inferior

Altura marca 
horizontal con 
recuadro prolongado:
15% de  la altura del 
soporte
(180 mm)

b:
900 mm

h:
1200 mm

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

15% hzona de 
respeto:
15 % h

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

x/4

x/4

x

2/3 x

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala
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		  6–1.11.	 Carteles

Carteles
700 x 500 mm

(En convivencia con 
otras marcas:  ver 
ejemplos de apartados 
4.102 y 4.202s)

Marca horizontal
7% de altura
(49 mm)

Zona de respeto  
aconsejable: 
10%  de la altura

La marca horizontal 
con recuadro 
prolongado a lo 
ancho del soporte, 
especialmente 
recomendada cuando 
la marca convive con 
otras.
10% de la altura del 
cartel (70 mm)

10% h

b:
500 mm

h:
 7

00
 m

m

zona de 
respeto:
10 % h

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

7% h
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		  6–1.11.	 Carteles

Carteles
700 x 500 mm

Marca vertical:
10% de altura
(70 mm)

Zona de respeto  
aconsejable: 
15%  de la altura
(105 mm)

Marca vertical con 
recuadro:
10% de altura
(70 mm)

Zona de respeto  
aconsejable: 
15%  de la altura
(105 mm)

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

zona de 
respeto:
15 % h

zona de 
respeto:
15 % h1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

10% h 10% h

b:
500 mm

h:
 7

00
 m

m
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala
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		  6–1.12.	 Fondos de escenarios

Fondos de escenarios

En función de las 
características, se 
puede aplicar la 
marca vertical u 
horizontal
con una altura 
aproximada del  20% 
de altura del soporte.
Ubicación 
preferente:
parte superior.

20% h

h

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

20% h
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		  6–1.13.	 Gráfica Editorial. Criterios generales

Criterios generales

Como norma general 
se puede aplicar la 
marca vertical u 
horizontal, con o sin 
recuadro de color.

La ubicación de 
la marca podrá 
adaptarse a las 
necesidades que  se 
planteen en función 
de la composición 
o el diseño. No 
obstante,  en este 
manual se recogen 
propuestas de 
ubicación preferente, 
con el objeto de que 
la identidad del 
ente desarrolle unas 
constantes visuales  
que redunden en 
una una imagen 
memorable y 
coherente.

Se recoge también 
los tamaños de 
aplicación de la 
marca, en función 
de su configuración 
y la zona de respeto 
aconsejable para 
garantizar una 
óptima percepción de 
la marca. 
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		  6–1.14.	 Formato 200 x 100 mm y A5

Formato
200 x 100 mm
(aplicable también para formato 
A-5)

Se puede aplicar la marca vertical 
u horizontal, con o sin recuadro de 
color.

Marca horizontal:
7% de la altura del soporte (14 mm)
Zona de respeto:
15% de la altura del soporte (30 mm)

Marca vertical:
10% de la altura del soporte (20 
mm)
Zona de respeto:
30% de la altura del soporte (40 
mm)
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 margen de respeto
1/3x (10 mm)
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x= 6% h (18 mm)
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(36 mm)
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Formato A-4
297 x 210 mm

Se puede aplicar 
la marca vertical u 
horizontal, con o sin 
recuadro de color.

Marca horizontal:
6% de la altura del 
soporte (18 mm)
Zona de respeto:
12% de la altura del 
soporte (36 mm)

b:210 mm

10% h
zona de 
respeto:
17% h Ayuntamiento

de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

 h
:2

97
 m

m

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Marca vertical:
10% de la altura del 
soporte (30 mm)
Zona de respeto:
17% de la altura del 
soporte (50 mm)
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		  6–1.16.	 Tabla resumen

Dimnesiones de la marca 
en los formatos habituales

Se presenta a continuación 
una tabla  que contempla 
las dimensiones  
recomendadas de la marca  
para su aplicación en los  
soportes más habituales.

Dimnesiones de la marca 
en otros formatos

Para calcular las dimensiones 
en otros formatos distintos, 
se puede tomar como  
referencia el porcentaje 
que figure en el soporte con 
formato más aproximado.

T-6.1.12 
Tabla orientativa de formatos  y dimensiones de la marca en medios habituales 

SOPORTE Marca Horizontal Marca Horizontal
recuadro prolongado

Marca
Vertical

Marca Vertical
recuadro

TV/ 
Audiovisuales 20% h – 20% h –

Mupi
1750 x 1250 mm 7% h       122 mm – 10% h     175 mm 10%           175 mm

Monolito
3900 x 1080 mm – 7% h        273 mm   – –

Banderola
1200 x 900 mm – 15% h      180 mm – –

Cartel
500 x 700 mm 7% h       49 mm 10% h     70 mm 10% h      70 mm 10% h       70 mm

Fondos de
escenarios 20% h  – 20% h –

Formato
200 x 100 mm 7% h       14 mm 15% h      30 mm 10% h      20 mm 15% h       30 mm

Formato  A-5
210 x 148 mm 7% h       14 mm 15% h      30 mm 10% h      20 mm 15% h       30 mm

Formato  A-4
297 x 210 mm 6% h       18 mm 12% h      36 mm 10% h      30 mm 17% h        50 mm

h: altura del soporte
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		  7–1.01.	 Criterios generales

Premisas

La señalética, una parte 
fundamental de la identidad  
visual corporativa

Hoy en día ya es incuestiona-
ble la importancia que tiene 
la señalización en la sociedad. 
Los programas señaléticos, que 
originariamente comenzaron a 
desarrollar metodologías para 
solucionar las necesidades de 
regulación de flujos en las vías 
y medios de transporte, han pa-
sado a ser una herramienta de 
la actividad económica (la seña-
lética sustituye al vendedor en 
los grandes autoservicios), una 
herramienta para la promoción  
de entornos (señalización turís-
tica) y también una herramien-
ta indispensable de servicio para 
las administraciones públicas. 
Todas estas circunstancias han 
permitido poner en evidencia 
la repercusión que, bien o mal 
aplicada,  tiene la señalética  en 
la  imagen de marca  de institu-
ciones y empresas.  

1.- La necesidad 			 
de un programa señalético

La movilidad, el derecho a es-
tar informado y la necesidad de 
identificar y facilitar el acceso a 
los diferentes servicios y recur-
sos del entorno urbano, obliga 
a establecer un programa  que 
regule e integre los distintos 
sistemas de señalización  que 
competen a la Organización 
Municipal. Este programa debe 
garantizar la adecuada funcio-
nalidad de los diferentes  siste-
mas y  su correspondencia  con 
valores y elementos visuales de 
la identidad de la institución.
La complejidad del  programa 

3.- Factores convergentes 
en el programa señalético

3.1- Identidad visual 
e identificación de ámbitos

Desde el punto de vista identi-
tario, el programa debe carac-
terizarse por la capacidad para 
complementar dos factores que 
a priori pudieran parecer opues-
tos:
–La necesidad de singularizar 
cada sistema de señalización, 
de tal manera que cada uno, 
sea identificable inequívoca-
mente con el ámbito que seña-
liza.
–La necesidad de transmitir, 
mediante el programa señalé-
tico, una imagen única y cohe-
rente que refuerze la identifi-
cación e imagen de marca de la 
Organización.

3.2- El factor ergonómico 
y el factor entorno

Desde un punto de vista técnico y 
operacional, el programa debe par-
tir de la premisa de la diversidad:
– Diversidad de las personas: 
en sus capacidades motoras y 
de comprensión, en sus carac-
terísticas antropométricas, en 
los valores de agudeza visual, 
en sus diferentes procedencias 
culturales, etc.
– Diversidad de los entornos: 
entorno urbano, entorno natu-
ral, características de los exte-
riores e interiores de los edifi-
cios, naturaleza de la actividad, 
accesos, flujos e itinerarios, ca-
racterísticas  y condicionantes 
arquitectónicos, ambientales, 
etc.
El análisis de la diversidad es el 
punto de partida  para el diseño 
de  sistemas eficaces.

señalético ocupa unas dimen-
siones que se escapan del con-
tenido de este manual. Por lo 
que en este capítulo se abordan 
las bases sobre las que se debe 
asentar la metodología a em-
plear, los factores que se deben 
tener en cuenta y los recursos 
informativos que debe aportar, 
mostrando ejemplos –que deben 
considerarse orientativos–  que 
ilustran los  temas tratados. 
   
2.- Contexto normativo

Determinados aspectos de la se-
ñalización están regulados por 
normativas técnicas específi-
cas, especialmente los relativos 
a señalización vial, soportes, 
accesibilidad, seguridad y emer-
gencia. 
Sin embargo, otros aspectos 
fundamentales para la efica-
cia de la comunicación, care-
cen todavía de un marco legal 
que Regularice su aplicación. 
En este sentido, el programa 
señalético debe ser sensible a 
las recomendaciones  técnicas 
propuestas por organizaciones, 
instituciones y expertos, que 
desarrollan su labor  con el ob-
jetivo de extender  soluciones  
ideadas  para evitar cualquier 
tipo de discriminación en la 
comunicación, inspiradas en el 
concepto Design for all (Diseño para 
todos).
En la aplicación de símbolos 
y pictogramas de carácter in-
formativo  deben prevalecer 
los criterios establecidos en la 
normas UNE e ISO. La creación 
de nuevos pictogramas debería 
cumplir la metodología y requi-
sitos que establecen las norma-
tivas para ser homologados. 
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Líneas  integradoras 
con la identidad visual 
corporativa

El programa señalético debe 
considerar el valor diferenciador 
de cada ámbito de aplicación: 
edificios administrativos, ca-
llejero, ámbito del  patrimonio 
cultural, ámbitos de actividad 
comercial e industrial, sistemas 
de transporte, etc, bajo las si-
guientes líneas integradoras:

– Aportar soluciones globales 
que puedan adaptarse a cada 
sistema de señalización.

– Conceptualizar los recursos 
informativos de cada sistema 
como partes de un macrosiste-
ma único, mediante la aplica-
ción de unas constantes visua-
les coherentes y uniformes que 
redunden en una clara percep-
ción de la identidad del ente. 

– Desarrollar  las normas  nece-
sarias para evitar  contradiccio-
nes e interferencias  entre los 
distintos sistemas de señaliza-
ción.

– Describir las características  
que definen a cada ámbito y los  
requisitos que deben  cumplir  
los elementos que los integran 
para ser señalizables.

– Clasificar  los sistemas  y de-
terminar las fases y metodolo-
gías de aplicación en cada ám-
bito.

EntornosErgonomía

PÚBLICOS

Sistema 
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Definición

Definimos señalización accesible 
como un sistema que comunica 
la información esencial para que 
la mayor diversidad posible de 
personas usuarias, pueda iden-
tificar un espacio determinado, 
orientarse en él, comprender las 
indicaciones reguladoras, inte-
ractuar y alcanzar su destino.

Normativas y buenas prácticas

Las soluciones que se adopten 
se ajustarán a las normativas vi-
gentes. Serán consecuentes con 
las recomendaciones de institu-
ciones, organismos y expertos  
–que trabajan en pro de la acce-
sibilidad universal– que estén 
basadas en experiencias con-
trastadas de buenas prácticas

Características

Facilitar el acceso 
a la información
Sistematización:
Ubicación, distancias,
flujos e itinerarios… 
Indicadores: 
Soportes gráficos, 
sonoros, interactivos, 
mapas, maquetas… 

Facilitar la legibilidad
Recursos visuales:
Tipografía, tamaños, 
contraste, iluminación… 
Recursos táctiles:
Braille, altorrelieve
Facilitar la comprensión
Lenguaje, pictogramas…

EntornosErgonomía

 PROGRAMA  SEÑALÉTICO

SEÑALIZACIÓN
ACCESIBLE

Antropometría

Agudeza visual

Tipografía

Braille 

Altorrelieve

Lenguaje

Características del indicador

Contraste

Iluminación

Distancias

Ubicación

Tamaños

RECURSOS
RECURSOS

INDICADORES

 SISTEMA  
DE SEÑALIZACIÓN

Facilitar el acceso 
a la información

Facilitar la comprensión

Facilitar la legibilidad
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Fig. 2
Dimensiones de la celda braille

Fig. 3
Dimensiones de letras en altorrelieve

Fig. 1
Área de barrido ergonómico de personas 
con discapacidad visual

1750 mm

1250 mm

Entre 1 mm
y 1,5 mm

Entre 1,5 mm
y 2 mm

Entre 15 mm
y 50 mm

Entre 3,7 mm
y 4 mm

Entre 6,2 mm
y 6,6 mm
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		  7–2.01.	 Marca y símbolo

Marca y símbolo en la 
señalización exterior de 
edificios e instalaciones

La marca y el símbolo son los 
distintivos que identifican a la 
institución en la señalización 
exterior de edificios e 
instalaciones.

La marca deberá figurar:

–en las placas  y rótulos de  
señalización exterior de los 
edificios administrativos.

–en  las placas de señalización 
exterior de los edificios e 
instalaciones municipales que, 
sin tener uso administrativo, 
se considere conveniente 
señalizar  de forma expresa su 
pertenencia  a la institución.

El símbolo deberá figurar:

–en la señalización exterior 
de los edificios o instalaciones 
de las empresa municipales y 
organismos autónomos.

–en la señalización exterior 
de  edificios e instalaciones 
municipales de uso no 
administrativo que se considere 
conveniente asociar a la 
identidad del ente.

-en los rótulos de señalización 
exterior de edificios 
administrativos, en los casos 
que  no sea posible la inclusión 
de la marca completa. 
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Salud 
y Consumo

Ogasun 
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Asalud y consumo
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Marca y símbolo en la 
rotulación de vehículos

La marca y el símbolo  
figurarán, como distintivos de 
la identidad de la institución, 
en la rotulación del parque 
móvil del Ayuntamiento de 
Vitoria-Gasteiz.

Los vehículos de la Policía Local 
y de los Bomberos, dispondrán 
de un modelo de rotulación 
diferenciando, en el que se 
incorporará el símbolo de la 
marca Ayuntamiento.  

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
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Tipografía corporativa

La tipografía corporativa 
Frutiger reúne las condiciones 
de claridad y legibilidad que se 
requieren para su aplicación en 
la señalización, fue creada por 
Adrian Frutiger –a mediados 
de la década de los setenta del 
siglo XX– expresamente para 
la señalización del aeropuerto 
Charles de Gaulle.

Aplicación

La tipografía corporativa 
Frutiger  se aplicará en la 
señalización de edificios 
administrativos y en la 
rotulación de  vehículos.

La tipografía o tipografías a 
emplear en el resto de sistemas 
de señalización se definirá en el 
programa señalético.
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abcdefghijklm
nñopqrstuvwxyz

1234567890

¿ ? ¡  !   /  «» ( . , ; :  -  –) 

ABCDEFGHIJKLM
NÑOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklm
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Dirección de Hacie

Ogasun

y Economía



		  237	 Manual de Identidad Visual Corporativa del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

n 	7	 Señalética

7–2	 Elementos de identidad

		  7–2.02.	 Tipografía
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		  7–2.03.	 Color

Color  y contraste

El color es un recurso  básico de 
la identidad  en los sistemas de 
señalización. 
En la aplicación del color se 
debe partir de la necesidad 
de establecer el suficiente 
contraste:
– entre  el color de fondo del 
rótulo o placa y el color de la 
pared donde se adosa.
–entre el color de fondo 
del rótulo y el color de los 
caracteres y signos que lo 
componen.
 

Color corporativo Pantone 335

El color corporativo de la 
institución permite su 
utilización como color de fondo 
si se aplica sobre caracteres 
y signos  en color blanco, en 
rótulos y placas adosados  en 
paredes de color blanco, claras 
o de color suficientemente 
contrastado. También se puede 
emplear como color del borde 
delimitador del rótulo para 
contrastar con el color de la 
pared.

Aplicación

El color Pantone 335 se podrá 
aplicar en la señalización de 
los edificios administrativos, 
como elemento de la identidad 
corporativa de la institución.

Fig. 5
Borde de color corporativo  para facilitar la localización del indicador

Fig. 4
Indicador con letras  en autorrelieve y braille
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		  7–2.04.	 Pictogramas y flechas

Modelos

Para la aplicación de símbolos 
y flechas que componen los 
pictogramas  de información 
en lugares públicos se propone 
la utilización  de los modelos 
elaborados por The American 
Institute of Graphic Arts (AIGA) 

Normativa
La señalización relativa a 
seguridad y emergencia deberá 
cumplir los requisitos de las 
normativas vigentes UNE  e 
ISO.
La creación de nuevos 
pictogramas  de información 
deberá cumplir los requisitos  
de la UNE 1-1 42-90 o su 
equivalente  ISO/ TR 7239-1984.
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