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Dentro del marco del Plan Estratégico de Comercio y Hosteleria 23-26, se
convoca la Mesa de Comercio y Hosteleria correspondiente al segundo
semestre de 2024.

El objeto de la Mesa es hacer balance de las actuaciones llevadas a cabo
a lo largo de 2024, asi como identificar las prioridades del sector para
2025, tratando de avanzar en los aspectos de colaboracion y
coordinacidn interinstitucional.

Para ello, son 4 los puntos que se abordaron en la Mesa, de los cuales
recogemos las principales conclusiones en este documento.

1. PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO Y HOSTELERIA. Exposicién de
avances municipales.

2. COMISION DE LOCALES DISPONIBLES. Principales conclusiones vy
reflexiones.

3. REFLEXION RETOS SECTORIALES. Dindmica participativa

4. PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION 2025 de las entidades. Puesta
en comun.




Ayuntamiento
ﬁ de Vitoria-Gasteiz
n Vitoria-Gasteizko

M Udala

O

1. PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO Y HOSTELERIA.
EXPOSICION DE AVANCES MUNICIPALES
A lo largo de 2024, desde el Departamento de Promocion econdmica,

Empleo, Comercio y Turismo, se ha trabajado en el desarrollo de las
cuatro lineas recogidas en el PECH 23-26.

LINEA 1. RACIONALIDAD EN LA ORGANIZACION Y COORDINACION PUBLICO
PRIVADA: Avances en

Mesa de Comercio y Hosteleria: Se ha implantado un nuevo
modelo de funcionamiento de la Mesa orientado a favorecer la
participacién, fortalecer las relaciones de colaboracién y coordinacion
de las entidades participantes

Comisiones de trabajo. Realizacién de la Comisidn de locales
disponibles también bajo un nuevo modelo de funcionamiento. (Ver
conclusiones en el punto 2)

Observatorio de comercio. Informe de Coyuntura del
Comercio y Hosteleria del 1er semestre.

LINEA 2. VITORIA - GASTEIZ CIUDAD COMERCIAL: Avances en

Campaiia de promocidén del comercio y el consumo local. Con el fin de
fomentar la eleccidn de compra en los comercios de la ciudad frente a
otras formas de consumo menos cercanas, sostenibles y amables, se ha
dado continuidad pero dotandola de una mayor dimensién y contenido
a la campafiia “Haz clic y compra aqui”

Contenidos de la Campaiia: comunicacion + dinamizacidn: fiesta del
comercio local, compras encadenadas, 12 cata comercio local,...

“Haz Clic y busca aqui”: Campafa de comunicaciéon para promover
entre los ciudadanos y visitantes el conocimiento del comercio de la
ciudad. Se trata de establecer sinergias entre campafias bajo un mismo
“paraguas de imagen”

Dendaz Denda Este afio con el Programa “150 gramos”, festival en el
que el publico asistente a los establecimientos participantes, disfrutan
con piezas cortas de artes escénicas: teatro, danza, performances, ...
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LINEA 3. ACTUACIONES FUNCIONALES DE URBANISMO COMERCIAL PARA
FACILITAR EL CONSUMO

o Dinamizacion de locales comerciales inactivos. Diagnostico + censo +
puesta en marcha del Plan de dinamizacién de locales

o Ayudas a la dinamizacion de locales comerciales inactivos. Recién
finalizado el plazo de solicitudes.

- Solicitudes presentadas: 37
- Solicitudes aceptadas: 23
- Presupuesto dispuesto: 98.818,18 €

o Pickgeo, herramienta para la optimizacién en la ubicacién de negocios.
Presentacion el 28 de diciembre

o Servicio de asesoramiento gratuito en ubicacién de negocios. En
marcha a partir de enero de 2025

o Colaboracién con Urbanismo y coordinacidn para Obras de Teatro
Principal, Maria Sarmiento,..

LINEA 4. CONSOLIDACION Y MEJORA DE LA ESTRUCTURA COMERCIAL Y
HOSTELERA: Emprendimiento + Competitividad

) Andlisis y puesta en marcha de un semillero dirigido al
sector comercio. Empezamos con 2 locales en c/Correria.

) Relevo generacional. Proceso incipiente, para sentar las
bases de la actuacion en 2025.

) Urban Commerce. Realizado en octubre con éxito de publico
y valoracion

) Think Tank en torno al emprendimiento y la gestion de la
edad, en proceso de licitacidon y puesta en marcha

) Mapa interactivo de establecimientos comerciales.
Actualmente con campafia de comunicacién (mas de 1.400 negocios) +
videos

Ayudas econdmicas a la implantacion y modernizacidn.
Ayudas econdmicas a la transformacion digital
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2. COMISION DE LOCALES DISPONIBLES. Principales

conclusiones y reflexiones.

2.1 Finalidad: Identificar posibles lineas de intervencién para la activacién de
locales disponibles en los principales ejes comerciales de Vitoria Gasteiz,
promoviendo la actuacién conjunta de los diferentes agentes sectoriales, cada
uno dentro de su ambito.

2.2. Desarrollo: Dos sesiones
;7" 12 Sesién: Conocimiento de la situacion e
N r' identificacion de aspectos sobre los que trabajar
:' de forma conjunta
\

22 Sesion: Identificar posibles lineas de
intervencion para la activacion de locales vacios, a
partir de cuatro ambitos de trabajo identificados:
o Evitar la degradacién de la fachada
comercial
o Movilizacion de locales
disponibles/continuidad de actividad
o Movilizacién de espacios sin uso/ejes
comerciales en retroceso
o Movilizaciéon de proyectos
(individuales/colectivos)

2.3 Principales conclusiones:

|ll

® Necesidad de limitar el “campo de actuacién”

Complejidad de la situacién

Necesidad de intervenciones diversas que actien de forma
coordinada y con visidn integral para abordar esa complejidad.

Necesidad de intervenciones “particularizadas”

® La activacion de locales disponibles esta “intimamente” ligada al
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emprendimiento/crecimiento/diversificacién/transmision

2.4 Reflexiones y actuaciones sobre los ambitos de trabajo:

Evitar la
degradacion de la
fachada comercial

D3

« Medidas necesarias pero
no suficientes en si
mismas

Movilizacion de
locales, espacios/
ejes comerciales;

Nuevas ayudas municipales
al alquiler:

Locales vacios con aspecto
de abandono y suciedad
Persianas y escaparates con
pintadas, mala imagen

Adaptadas a la realidad y
situacion de cada eje/zona

continuidad de
actividad
Movilizar a los propietarios

comercial

x Seguimiento y
mantenimiento en el
tiempo

Potenciar las transmisiones
Implantacién de nuevas
actividades (emprendimiento) ‘

Alquileres mas asequibles ‘

Movilizacion de ’.) .

proyectos x  Proyectos que integren las
diferentes perspectivas:
emprendimiento-
crecimiento/Personas propietarias

=« Impulsar/Facilitar la bajada de
actividades ubicada en pisos a bajos
comerciales

«  Adaptados ala realidad de cada
eje/zona/espacio

e iComo llegar a los
emprendedores?
* ;OTros proyectos?
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3. REFLEXION RETOS SECTORIALES: Dindmica

participativa.

Finalidad: Identificar aquellas lineas de trabajo prioritarias para el sector de

comercio y hosteleria de Vitoria — Gasteiz de cara al préximo ejercicio.

Ambitos de trabajo propuestos en relacion al dato de partida:

Emprendimiento y Gestidn de la edad.

Mecanismo de participacidon: Mentimeter

Datos de partida:

Evolucion del parque comercial minorista en Euskadi 2009 - 2023*

31'.56§ -30,14% 22'959
establecimientos establecimientos

*Comercio minorista salvo los de automocion
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Resultados del proceso participativo:

A.- Evolucion prevista de la situacion:

Considerando la evolucién a la baja en el nGmero de comercios de Vitoria-Gasteiz en el
ultimo decenio, ;Cémo crees que va a evolucionar en el futuro?

40%

55%

5%
S

La caida se va a mantener ain unos afios La caida se va agudizar en los préximos Se ha tocado ya fondo

afios.

¢Cuales de los siguientes aspectos inciden mas en la negativa evolucién de la fachada
comercial? Sefiala las dos mas importantes.

*%

9 17

El precio del alquiler de |os locales Las jubilaciones de comerciantes que se van a El escaso atractivo del para los jévenes

producir en los proximos afos emprendedores

o~®

8 3

Lo dificil que es hacer competitiva una La falta de apoyos institucionales
microempresa comercial

e Conclusiones sobre la situacion del sector comercial
o El ndmero de establecimientos va a seguir a la baja en los proximos

afnos

o Los principales aspectos que inciden en esta tendencia son:

El escaso atractivo del sector para los jovenes
emprendedores.

El sector de hosteleria sefiala en cambio que ya se han
abordado medidas y ahora el sector es atractivo y rentable
Las préximas jubilaciones en un sector con una edad media
de 52 afios
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= Las dificultades para hacer competitiva a una microempresa

B.- Medidas para atajar el retroceso de la fachada comercial:
Emprendimiento y Gestion de la Edad.

¢Por qué consideras que el emprendimiento en el sector es tan limitado y poco
innovador? Sefiala las dos mas importantes

16 15
Fé
: -

Es una actividad muy intensiva en dedicacion Requiere de una inversién iniciel importante Larentabilidad que se obtiene es muy reducida  Hay poco “espiritu emprendedor* y el que
emprende prefiere otros sectores

¢Qué tipo de medidas consideras mas efectivas? Sefiala las dos mas importantes

Y 5 ™

Campafias de comunicacién para poner en valor al Ofrecer instrumentos pa‘acilitar su financiacién... Acciones formativas orientadas al emprendimiento
sector y su atractivo.

8 13

Facilitar la creacion de emprensas desde el punto  Establecer lineas de apoyo y subvencién adaptadas
de vista administrativo al emprendimiento comercial

° Conclusiones sobre los aspectos en los que trabajar

o Complejidad: Son mudltiples los factores que inciden sobre el
retroceso de la fachada comercial. No sirve una unica medida.

o Las limitaciones al emprendimiento y el relevo comercial son el tipo
de actividad, muy intensiva en dedicacién y el escaso espiritu
emprendedor. El que emprende prefiere hacerlo en otro sector.

o Principales medidas para potenciar el emprendimiento:

= Apoyo a la inversion y la financiacién de los proyectos de
emprendimiento.

= Campafias de comunicacién para poner en valor el sector y
visibilizar sus atractivos.

= Facilitar los trdmites administrativos para la creacion de
empresas.

11
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4. PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION 2025 de las

entidades. Puesta en comun.

Finalidad: Promover la colaboracién y coordinacién interinstitucional

Ambitos de trabajo sefialados por las entidades participantes:

Este es un espacio de puesta en comun que se abre por primera vez en la Mesa
de Comercio y Hosteleria, buscando encontrar ambitos de colaboracién y
coordinacidon en favor de promover sinergias y un uso madas eficiente de
recursos, evitando posibles solapes.

También busca fomentar la alineacién de las actuaciones de los diferentes
agentes sectoriales para hacer frente a las necesidades y retos del comercio y la
hosteleria en la ciudad, dentro del Marco Estratégico.

Como espacio de novedad, dio lugar a intervenciones diversas en cuanto a
contenido y grado de detalle ya que la situacién de los diferentes agentes es
también muy diversa, tanto en contenidos a trabajar, como en ritmos de
planificacién, teniendo en cuenta que se afronta el fin de afio, momento de
gran actividad para el sector.

Entre los ambitos de trabajo a continuacidn se muestran algunos de los
sefalados:

® Grandes empresas:

- Sostenibilidad: Inversiones para reducir las emisiones; producto local...

- Ciberseguridad

- Experiencia de cliente

- Formacién y sensibilizacién del cliente para que ponga en valor al
comercio local.

- Crecimiento

- Captacion de talento
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Otras entidades:

Proyectos relacionados con los ODS: “Renove armario”...

Relevo generacional: identificacion de empresas cuyos responsables
estan préximos a la jubilacién; adaptacién de los programas orientados
a la gestion del relevo, .....

Sensibilizacién del cliente: Charlas en colegios destinadas a que desde
pequefios aprendan a “consumir en local”

Colaboracioén intersectorial . Asistencia a Ferias.

Mapeo de locales inactivos en los barrios de Vitoria — Gasteiz.



