
1 Cabecera

Factura de consumo doméstica

Aparecen los datos de contacto de 

AMVISA: teléfono de atención al cliente, 

correo electrónico, web y dirección.

2 Datos de facturación

Con relación a los datos de facturación, 

se indican el número y fecha de factura y 

la tarifa aplicada.



En este epígrafe aparece el titular de 

notificaciones y su dirección postal.

3 Membrete

4 Datos del contrato

Este apartado informa del número de 

contrato (que comienza por 7xx), el nombre 

del titular y su domicilio fiscal, así como el 

domicilio de suministro. 

Se incluyen, además, algunos parámetros 

de la instalación, como el número de 

contador, su diámetro, el numero de 

elementos y el uso del agua.

5 Importes facturados

Esta sección recoge el resumen de los 

importes facturados por cada uno de los 

servicios contratados, el total (que constituye 

la base imponible), el IVA y el total de factura.

En los casos puntuales en que se facturen 

Otros conceptos (como el precintado y 

desprecintado de contadores, con sus 

respectivos gastos de desplazamiento), se 

les aplicará un tipo impositivo distinto al 10% 

aplicable al resto de servicios (concretamente 

el 21%). Esto explica la aparición de dos 

bases imponibles en el formato de factura.



6 Datos de consumo

7 Datos de cobro

La fecha límite de pago o vencimiento es la fecha tope para el pago de las facturas no domiciliadas y la 

fecha en la que se realizará el cargo de las facturas domiciliadas.

En caso de que la factura esté domiciliada, se indican los datos del pagador, el banco y la cuenta 

bancaria donde se realizará el cobro. En este caso el pagador no tiene que hacer nada, solo cerciorarse 

de que en la fecha de cargo hay saldo suficiente en la cuenta.

Si la factura no está domiciliada, aparecerá un código de barras que se podrá usar para hacer el pago en 

las sucursales de Kutxabank y Caja Rural. También se podrá efectuar el pago a través de la Oficina 

Virtual o presencialmente en AMVISA solicitando cita previa.

Recoge las lecturas registradas del contador, con su correspondiente fecha, el consumo facturado en m3

enteros (calculado como diferencia entre las lecturas), el número de días transcurrido y el consumo medio 

diario del período en litros.

Se incluyen dos referencias de consumo correspondientes a los últimos doce meses, para el contrato en 

cuestión y el conjunto de la ciudad.

ATENCION

En caso de que no se haya podido leer el contador, el dato de la lectura actual reflejará el mismo 

dato que la lectura anterior y no se facturará consumo alguno. Éste se regularizará en el momento 

en que se lea el contador.



8 Detalle de factura

Presenta los datos desglosados de los importes facturados trimestralmente para cada uno de los 

servicios contratados (abastecimiento, depuración y alcantarillado). Se muestra en cada caso:

• El importe total facturado.

• La cuota de servicio, que se factura por el derecho a utilizar dicho servicio.

• La parte variable correspondiente al consumo realizado, por tramos, según el volumen consumido en 

el tramo y el precio de cada tramo. Si el consumo se refiere a dos años o abarca períodos con distintas 

tarifas, el volumen consumido en cada tramo se prorratea en función de los días de cada periodo, 

aplicando las tarifas vigentes en cada caso.

Si AMVISA realizara alguna regularización por estimación de consumo o existiera alguna consideración 

que afectara al cálculo de los importes facturados, se indicaría convenientemente al final de cada bloque 

de servicio.

El epígrafe Otros conceptos recoge los importes facturados en caso de que se hubiera activado un 

procedimiento de reclamación de deuda anterior, con precintado y desprecintado del contador a cargo del 

personal de AMVISA.



10 Ticket BAI

9 AMVISA informa

Espacio en el que AMVISA informa de cuestiones de interés para sus abonados y abonadas.

Espacio para la inclusión del código Ticket Bai generado por el sistema de facturación, que recoge los 

datos de presentación de la factura ante la Diputación Foral de Álava.


