




Esta memoria de sostenibilidad de AMVISA recoge todos los datos 

relativos a la gestión del Servicio Integral del Agua en Vitoria-Gasteiz 

en el año 2023. Constituye, por tanto, un instrumento de evaluación de 

los indicadores de gestión de la empresa y un elemento de información 

dirigido a nuestros grupos de interés, y refleja el compromiso por la 

transparencia asumido tanto por el sector del agua, como por el 

Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y sus empresas municipales. 

Como aspectos más destacables de este ejercicio, quiero señalar en 

primer lugar, por su dimensión estratégica, la concesión a AMVISA de 

una importante subvención procedente de fondos europeos en el 

marco del PERTE de Digitalización del Ciclo Integral del Agua. 

Constituye una oportunidad para dar impulso a la transformación 

digital de AMVISA, que incluye, entre otras actuaciones, la implantación 

de la telelectura en los próximos años.

Este proyecto de digitalización afectará a todos los procesos internos 

desde la captación hasta la depuración final de las aguas residuales, así 

como a las relaciones de AMVISA con sus clientes. Precisamente en 

esta parte comercial y administrativa del Servicio es donde se ha 

producido la segunda actuación relevante de 2023, con la 

incorporación de la gestión de cobro de nuestra facturación trimestral 

tras un año de intenso trabajo en la adaptación de los procedimientos 

que internamente necesitábamos modificar para hacerla efectiva. 

Destaco en último lugar la continuidad de las intervenciones dirigidas a 

renovar y modernizar nuestras infraestructuras e instalaciones, como la 

EDAR de Crispijana, cuyas obras de mejora y rehabilitación está 

previsto que finalicen en el año 2024. Resulta fundamental para 

AMVISA mantener una política de inversiones que aseguren la máxima 

calidad de servicio con criterios de eficiencia y sostenibilidad, y nos 

permitan garantizar el cumplimiento de una normativa cada vez más 

exigente en beneficio de la población y del medio natural que 

compartimos. 

Pascual Borja

Presidente de AMVISA
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Marco estratégico

















Actividad en 2023




























































