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Elaño 2020 ha quedado marcado, sin ninguna duda, por la pandemia de COVID-19. Parauna empresacomo

AMVISA, cuya misión es prestar servicios esencialescomo son el abastecimiento de agua potable y el

saneamiento, cumplir con su tarea ha supuesto un reto y una extraordinaria responsabilidad. Y aunque

todavía estamos inmersos en la crisis sanitaria,podemos decir con satisfacciónque en ningún momento la

prestación de estos serviciosse ha visto en situación crítica y que su continuidad se ha mantenido sin poner

en riesgo la salud de nuestro personal.

La irrupción de la pandemia forzó que todas las previsionesrealizadaspara 2020 quedaran en un segundo

plano ante la necesidadde dar una respuestaefectiva a la gestión de la crisis. Enel casode AMVISA,ha sido

necesarioadoptar medidas organizativascompatibles con las recomendacionessanitarias,adecuar turnos de

presencia y teletrabajo o modificar la atención al público, pero la actividad de la empresa no se ha visto

afectadaen lo fundamental. De hecho, a pesarde las restriccionesimpuestaspor la crisisy de la necesidadde

adoptar protocolos específicosde trabajo, las obras e inversiones previstas se han ejecutado sin apenas

retrasos,superando los 8 millones de euros de inversión ejecutada,principalmente en actuacionesdirigidas a

mejorar el sistemade saneamiento.

En todo caso, la información que recoge esta memoria de actividad debe analizarseconsiderando que la

gestión de abonados, la atención al público, el comportamiento del consumo y la facturación del ejercicio sí

se han visto condicionadaspor la pandemia, si bien esto no se ha reflejado de manera significativaen la cifra

de negocios.

Sin duda la experiencia de este año atípico resultará útil ante posibles crisis futuras. Entre tanto, AMVISA

esperarecuperar lo antes posible su actividad habitual y dar continuidad a los procesosque permitan seguir

modernizando la empresay responderadecuadamentea lasnecesidadesde Vitoria-Gasteiz.

Paraterminar, un recuerdo sentido y muy especiala nuestro compañero CésarSamperio,que tras una dura

enfermedadnos dejó este2020.

María Ángeles Gutiérrez

Presidenta de AMVISA
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1.1

En 2020 se han cumplido 50 años de la 

constitución de la empresa

Nuestra actividad comprende la captación del agua bruta, la

potabilización y distribución a la población de servicio del

agua potable en alta y baja, la recogida y transporte de las

aguas residualesy pluviales a través del sistema de sanea-

miento, y la depuración de las mismaspara su vertido final

al río Zadorra, encargándonos también de la correcta ges-

tión de los lodos de depuración y residuosgenerados en el

proceso. Como parte fundamental de este trabajo, somos

responsablesdel buen funcionamiento y mantenimiento de

las instalacionesque intervienenen el ciclo integral del agua,

y de planificar y ejecutar las inversionesnecesariaspara su

renovacióno ampliación.

Compartimos con el resto de operadores del sector la nece-

sidad de afrontar los retos que plantea la gestión del agua

en el siglo XXI, relacionados con el dimensionamiento y

refuerzo de los servicios, la disponibilidad de recursos

hídricos, la modernización de las infraestructurasy la soste-

nibilidad económica,teniéndonos que enfrentar a amenazas

que pueden tensionar y dificultar nuestra actividad, algunas

muy conocidas,como el Cambio Climático y el deterioro del

medio natural, y otras imprevistas, como se ha podido

comprobar este año 2020 con la crisis sanitaria por la

pandemiade COVID-19.



Descripción de la empresa

Quiénes somos

Desdoblamiento de la tubería general del suministro desde la ETAPde Araka

hastael anillo de circunvalacióncon la incorporaciónde una nuevatubería deÅ1.200 mm

Constituciónde AguasMunicipalesde

Vitoria-Gasteiz S.A.-Vitoria-Gasteizko Udal

Urak, A.B. (AMVISA), mediante escritura

pública en el mes de junio

Inicio del funcionamiento de AMVISA como

empresaindependiente del Ayuntamiento de Vitoria-

Gasteiz,el día 1de diciembre

Incorporación de un sistema SAP

para la gestión interna de AMVISA

Finalización del proceso de renovación

de la capacidadde almacenamientode la ETAP

de Araka: refuerzo y construcciónde depósitos

para una capacidadtotal de 90.000 m3

Inauguración de nuevas instalaciones de tratamiento en la EDAR de Crispijana:

tratamiento de aguas pluviales y tratamiento terciario destinado a la reutilización

posterior del agua en usosno potables (hasta60.000 m3/día)

Construcción en la EDAR

de Crispijana de una planta de

motogeneración eléctricaalimen-

tada con biogás producido en la

depuración

Adaptación de las

instalaciones de la EDARde

Crispijanapara la eliminación

biológica de fósforo y la re-

ducción del límite de amonio

en el agua vertida

Realización de diversas ampliaciones en la EDARde Crispijana: un nuevo

desarenador-desengrasador, la segunda línea de espesamiento de fangos, un nuevo

gasómetro,una navede deshidratacióncon filtros-prensay dos silosde almacenamiento

Incorporación del saneamiento a la gestión de la

empresa. Se cierra así la gestión del Servicio Integral del

Agua en Vitoria-Gasteiza cargode AMVISA

Firma de un convenio con URApara la subvenciónde

varios proyectos de mejora de la red abastecimiento en

cuatro años, destacando la nueva conducción del embalse

de Albina a la ETAPde Arakay la mejora de la presa

Concesióndel MOPUal Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizde

un caudal de hasta 1.000 l/s de aguas públicas a captar en el

Embalsede Ullíbarri para la ampliación del abastecimiento a la

ciudad. Se contempla el aumento de las aportaciones con agua

trasvasadadel río Alegríay susafluentes

Realizaciónde las obras de captación y la tubería de

conducción del Embalsede Ullíbarri a la futura ETAPde Araka, así

como del Canal del río Alegría y el anillo de circunvalación de

distribución de agua potable deÅ800 mm

Construcción de la ETAPde Araka y los dos primeros

depósitos reguladoresde 30.000 m3

Construccióny puesta en serviciodel canalemisariode

lasaguasresidualesde la ciudady de la EDARde Crispijana

Acuerdo para el inicio del Expediente

de Municipalización del Servicio de Aguas

Potables de Vitoria, designándose una

Comisión Especial de Estudios, cuya

Memoria fue aprobada por el Pleno del

Ayuntamiento en 1969. Se estableció que el

servicio municipalizado sería un monopolio,

en un formato de EmpresaPrivadaMunicipal

para la gestión directa de servicios,consti-

tuyéndoseen SociedadAnónima

Incorporación de captaciones de

emergencia al sistema de abastecimiento,

ante la sequía del período 1988-1990: río

Zayas,río Ega,manantial de Araia, río Uyar,

Opakua, Bikuña, Nanclaresy río Baias



AMVISA

Memoria de actividad 2020

Redes participadas por AMVISA

AEAS, Asociación Española de Abastecimientos de Agua y Saneamiento

Asociación Clusterde Industrias de Medio Ambiente de Euskadi

Red de Empresas Locales de Interés General

Mesas Interinstitucionales de Seguimiento del río Zadorra y del Mejillón Cebra

Grupos de interés

Visión

Alcanzar la excelencia en la 

gestión y en la prestación de 

sus servicios

Misión

Proporcionar el Servicio Integral 

del Agua en las poblaciones a su 

cargo, respondiendo a los retos y 

necesidades vinculadas al mismo  

Valores

Orientación estratégica

Clientes

Destinatarios 

principales del 

Servicio

Sociedad

Parte fundamental 

del ciclo integral 

del agua

Personal

Activo principal de 

la empresa

Proveedores y 
contratas

Agentes necesarios 

en la gestión del 
agua

Calidad

En procesos y en el 

conjunto de servicios 

prestados 

Eficiencia

En la distribución del 

agua, el consumo 

final y la gestión 
interna del Servicio

Innovación

Adoptando las 

mejores soluciones 

para modernizar la 
gestión del agua 

Compromiso social

Desarrollando 

iniciativas 

socialmente 
responsables

Orientación al cliente

Buscando la satisfacción 

de sus grupos de 

interés, con la máxima 

transparencia en sus 

actuaciones

Sostenibilidad

En materia ambiental 

y en la administración 

del Servicio

Cooperación 
institucional

Para optimizar el 

trabajo técnico, la 
atención a la población 

y los recursos 

disponibles

Cooperación al 
Desarrollo

Colaborando con 

proyectos de agua y 
saneamiento para el 

cumplimiento de la 

Agenda 2030

Administración/
Otras entidades

Colaboradores, 

agentes para el 
intercambio de 

experiencias



Descripción de la empresa

Quiénes somos

Canales de comunicación de AMVISA con sus grupos de interés

Clientes Sociedad Personal

Proveedores y 

contratas

Adm. Pública/

Otras entidades

Página web y Portal de Transparencia ¶ ¶ ¶ ¶ ¶

Perfil del contratante

Gestión de expedientes de contratación en el Perfil del

contratante de la PlataformaContrataciónPúblicaen Euskadi

¶

Atención al Cliente

Presencial,telefónica,on-line, trámites virtuales
¶

Hoja informativa trimestral ¶ ¶

Campañas de sensibilización ¶ ¶ ¶

Acciones de proximidad del Plan Futura

Iniciativassectoriales,celebracióndel DíaMundial del Agua
¶

Avisos, comunicaciones directas a clientes ¶

Estudios de percepción ciudadana ¶

Informes y memorias de actividad ¶ ¶ ¶ ¶

Medios de comunicación ¶

Celebración de reuniones y encuentros

Incluyelasde carácterinterno parael funcionamiento y operatividad

del Servicio,y la participación en espaciosy foros del sector

¶ ¶ ¶

Intranet y tablón de anuncios

Espacio de información general y de comunicación de avisos y

resolucionesde carácterinterno

¶

Participación en grupos de trabajo ¶ ¶ ¶

Espacios de representación interna

Comités de empresay de Seguridady SaludLaboral
¶

Asistencia y participación en Jornadas técnicas ¶ ¶

Participación en actos y eventos especiales ¶ ¶

De acuerdo con su objeto social, la prioridad principal de AMVISAes garantizar una

prestacióneficaz y eficiente de un serviciopúblico fundamental, atendiendo para ello a

las necesidadesy expectativasde susclientesy de la sociedad en su conjunto. Pero en

la gestión del agua intervienen, además de los usuarios y usuarias finales del agua,

otros con los que la empresa comparte espacios y mantiene una

comunicaciónconstante, necesariapara desarrollarsu cometido.

La firma de de colaboración también constituye una práctica habitual, siendo

éstoslos conveniosvigentesen 2020:

ÅUniversidadComplutense de Madrid, para la realizaciónde proyectos I+d+i con el

Áreade Tratamientoy Calidad.

ÅUniversidad del País Vasco, para la ejecución de los ensayos de contadores del

parque de AMVISAy control de la recepciónde nuevosequipos.

ÅDiputación Foral de Álava,para el desarrollo del Plan Foral de Obras y Serviciosen

materia de abastecimiento y depuración de aguas residuales en Juntas

Administrativas.
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Dª MaríaÁngelesGutiérrez(PSE-EE*) Presidenta

D. CésarFernándezde Landa(EAJ-PNV*) Vicepresidente

D. RaimundoRuizEscudero(EAJ-PNV*)

Dª Miren Fernándezde LandaRuiz(EAJ-PNV*)

D. JoséManuel Bully (PSE-EE)

Dª CristinaNúñez Secretaria

*Concejales/as
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1.2

Composición del Consejo de Administración de AMVISA (a 31 de diciembre de 2020)

El Consejo de Administración y su presidencia son asistidospor la

nombrada por el propio Consejo, que se encarga de

ejecutar los acuerdos, resoluciones y tareas delegadas por los

órganos de gobierno y dirige y supervisala actividadde AMVISA.

En el año 2020, el Consejo de Administración se reunió en 11

ocasiones,tres de ellas extraordinarias,mientras que se celebraron

tres reuniones de la Junta General. Parte de las reuniones del

Consejo se realizaron por videoconferencia, debido a las res-

tricciones impuestas por la emergencia sanitaria causada por la

pandemiade COVID-19.

El gobierno de AMVISA corres-

ponde a la Junta General, el

Consejo de Administración y la

Gerencia.

La está formada

por el Plenodel Ayuntamiento de

Vitoria-Gasteiz. Es el órgano su-

perior de gobierno de AMVISAy,

por tanto, a quien corresponde la

realización de modificaciones

estatutarias o societarias y la

aprobación del inventario, el pre-

supuestoy lascuentasanuales.

El es

el encargado del gobierno

ejecutivo de la Sociedad. Está

formado por entre 9 y 13 con-

sejeros/as con cargo por cuatro

años, y la mitad más uno de sus

miembros debe poseer la con-

dición de concejal electo en el

Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

Su función principal es establecer

las directricesde la Sociedad,dar

seguimiento y aprobar los asun-

tos que deban someterse a la

JuntaGeneral.

Dª AmancayVillalba(EHBILDUGASTEIZ*)

D. JosuEncina(EHBILDUGASTEIZ)

D. Alfredo Iturricha (PP*)

D. GustavoAntépara(PP)

Dª GemaZubiaurre(ELKARREKINVG*)
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Descripción de la empresa

Estructura y gobierno

Jef.

Informática

Subjef.

Informática

Jef. 

Abastecimiento

Subjef. Producción 

y Mto . Potables

Subjef. Mto . de red

Jef.

Administración

Subjef.

Administración

Subjef.

Atención al Cliente

Jef. Tratamiento 

y Calidad

Jef. Sección 

Microbiología

Jef. Sección 

Físicoquímica

Jef. de RRHH y 

Secretaría

Subjef. de RRHH y

Secretaría

Jef. 

Saneamiento

Subjef. Producción 

y Mto . Residuales

Subjef.

Saneamiento

Áreas de actividad de AMVISA

Jef. Proyectos 

y Obras

Gerencia

En el año 2020 comenzó a funcionar de manera efectiva la nueva estructura orga-

nizativade AMVISA,que incorpora el Áreade Proyectosy Obras.

La reorganización de las áreas deja una estructura compuesta por 70 plazas de

organigrama, que incluyen siete jefaturasde área,ocho subjefaturasy dos jefaturasde

secciónen el casodel Áreade Tratamientoy Calidad.

Administración

Gestión de clientes y de la 

actividad comercial

Atención al Cliente

Comunicación

Gestión financiera y control 

económico interno

Informática

Gestión de sistemas 

informáticos

Desarrollo de aplicaciones

Mantenimiento y 

actualización de equipos

Abastecimiento

Captación

Producción de agua potable

Gestión de redes de 
distribución y equipos de 

medida

Supervisión de instalaciones 

interiores

Tratamiento y Calidad

Establecimiento de 

tratamientos de 

potabilización

Control de calidad del agua 
potable

Control de procesos de 
depuración de aguas 

residuales y vertidos

Elaboración de estudios de 

depuración

Recursos Humanos y Secretaría

Gestión de la estructura 

organizativa

Gestión del desarrollo de 

personas en la organización

Gestión de licitaciones y 

contratos, patrimonio y seguros

Asesoramiento jurídico integral

Saneamiento

Operación y mantenimiento 

del sistema de alcantarillado

Supervisión de la explotación 

de la EDAR de Crispijana

Gestiones administrativas en 

materia de saneamiento

Proyectos y Obras

Redacción de proyectos de 

intervenciones o 

renovaciones de sistemas

Control de obras

12

2

9

27

4 5

9

2
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Vitoria -

Gasteiz1 Legutiano 2

Arrazua-

Ubarrundia 2 Zigoitia 2

Abastecimiento

En alta 937 12 1.746 4 515 6 1.692 17

En baja 253.045 49 0 0 461 3 0 0

Saneamiento

Sin servicio

Descripción de la empresa

Población de servicio 

Datos de servicio: habitantes y nº de localidades por municipio

AMVISApresta el serviciode abastecimientoa un total de pertenecientes

a los municipios de Vitoria-Gasteiz, Legutiano, Arrazua-Ubarrundia y Zigoitia. La

población total abastecidaasciendea 253.506 en baja y las restantes

4.890 en alta. El núcleo urbano más importante lo constituye la ciudad de Vitoria-

Gasteiz,que concentramásdel 95% de la población servida.

Elserviciode saneamientoalcanzaa 62 localidadesy a un total de 254.085 personas.

1 Datos de población correspondientesal 1de enero de 2021según el Padrón Municipal de Habitantes.

2 Datos de población correspondientes al 1de enero de 2020 según el EUSTAT.
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Con 

Facturando el del agua

Para una dotación 

doméstica de 

Con una inversión anual de

Por medio de un equipo de

en plantilla

Para una dotación 

general de litros distribuidos

Por una red de 

Con un rendimiento del 

A 

de 

Con de alcantarillado

depurados



Descripción de la empresa

Datos destacados 2020 

Los datos de actividad en 2020 muestran algunas desviaciones

sobre los valores que venían siendo habituales en ejercicios

anteriores. El año ha estado marcado por la crisis sanitaria y la

pandemia de que ha modificado sustancialmente el

patrón habitual de consumos y las previsionesde facturación, y ha

obligado a la empresa a adoptar medidas que le permitieran

adaptarsea la situacióny continuar con su actividad.

Así, hemos visto cómo se ha roto la tendencia que en los últimos

añosseguíael consumo por sectores,reflejando el cierre de muchas

actividadesy el impacto del confinamiento en los hogares. Ejemplo

de ello es la dotación doméstica, que ha aumentado un 7% con

respectoal año 2019.

Enel aspectoeconómico, el importe neto de la cifra de negocios de

AMVISAen el ejercicio 2020 ha disminuido un 0,42% con respecto

al ejercicio anterior y el resultado contable un 12%, situándose en

aunque se ha superado en un 2,5% el resultado

previstoen el presupuestoanual.

Con todo, nos queda la satisfacciónde que la prestacióndel servicio

no se haya visto afectada en lo fundamental, y de haber cumplido

con los objetivos marcadosen materia de inversionesen un año tan

complicado.

AMVISA ha cerrado el 

ejercicio 2020 con un 

incremento del 0,5% 

en el volumen de 

agua distribuido y un 

descenso del 0,4% en 

el importe neto de su 

cifra de negocios
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2.1

ElConvenioColectivo,en el artículo 74, apartado E,

establece el sistema de provisión de vacantes:

concurso de traslados, concurso-oposición restrin-

gido y concurso-oposición libre. Así, las contrata-

cionesde personalrealizadasen el año fueron:

ÅContratación de una persona nueva para la

Subjefaturade Atención al Cliente.

ÅContratación de un nuevo Oficial de Producción

en el Área de Abastecimiento para el contrato

de relevo de un trabajador que lo había so-

licitado.

ÅContratación de un nuevo Operador Respon-

sable de Planta en el Área de Abastecimiento

para el contrato de relevo de un trabajador que

lo habíasolicitado.

ÅContratación de un nuevo Oficial en el Área de

Abastecimiento para el contrato de relevo de

una trabajadora administrativa que lo había

solicitado.

También se han producido dos promociones

internas (movilidad horizontal): de una admi-

nistrativa del Área de Abastecimiento a Gerencia,y

de otra administrativa que cambia el Área de

Administración por la nueva Área de Proyectos y

Obras. Se han jubilado de forma definitiva dos

personasque estaban al 15% de la jornada, lo que

deja una cifra de personal empleado al finalizar el

año de 75 personas.

Por otro lado, en lo referente a la gestión de los

RecursosHumanos, el Consejo de Administración

ha aprobado en 2020 la reclasificación de la

categoría profesional de auxiliar administrativo a

administrativo,previareclamaciónen vía judicial.

Como parte de los cambios en el organigrama de

AMVISA,el Consejoaprobó en diciembre el cambio

de adscripción de medios a la nueva Área de

Proyectosy Obrascon algunasmodificacionesde la

dependenciaorgánica.

67 fijos (44 hombresy 23 mujeres)y 3 vacantes

(52 hombres y 25 mujeres): 67 fijos, 6 jubilados parcialescon contrato

de relevo al 15%, 3 jubilados parcialescon contrato de relevo al 25% y una incapacidadpermanente en grado de

absoluta

personasempleadasen situaciónde alta (valormedio): 65,88 fijos y 2,70 eventuales

contratos temporalessuscritosen el año con un total de 15personas

de jornadastrabajadaspor personaltemporal en el año

(52 hombres y 23 mujeres): 65 fijos, 7 jubilacionesparcialesy

3 eventuales

de edad media de plantilla

AMVISAes una que se rige íntegramente por el

ordenamiento jurídico privado (derecho civil, mercantil y laboral). En lo que

respectaal personal,su relaciónes laboral, y por tanto se rige por el Estatuto

de los Trabajadores y por el Convenio Colectivo propio de AMVISA,

publicado en el BOTHA,nº 55, del 17de mayo de 2017.



Equipo humano

Datos de personal y actividad laboral

Distribución del personal fijo y eventual

Hombres Mujeres Total

Por categorías profesionales 65 27 92

Titulados superiores (12%) 8 3 11

Titulados medios (11%) 5 5 10

Administrativos (13%) 2 10 12

Técnicos (23%) 13 8 21

Operadores y especialistas (23%) 20 1 21

Oficiales (18%) 17 0 17

Por áreas de actividad de la empresa 65 27 92

Recursos Humanos y Secretaría 0 4 4

Abastecimiento 45 3 48

Tratamiento y Calidad 4 7 11

Saneamiento 4 1 5

Administración y Economía 5 6 11

Informática 1 1 2

Gerencia 1 2 3

Proyectos y Obras 5 3 8

Por tipo de contrato 65 27 92

Fijos (84%) 52 25 77

Temporales, sustituciones (16%) 13 2 15

Circunstancias de la producción 0 0 0

Obras 0 0 0

El número de habitantes servidos por 

persona empleada en el año 2020 

asciende a 3.767 habitantes
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7 h 30õde jornada

diaria del personalen oficinasy 8 h 10õde jornadadiaria del personala turnos

de asuntosparticulares

anualesde vacaciones

de excesode jornada

no trabajadas,para un de absentismoanualacumulado

extra totales

de dedicaciónespecial

anualesempleadasen asuntossindicalespor el Comité de Empresa

Horas

Por accidente

3%

Por asuntos particulares

34%

Por IT

50%

Por visita a médico

3%

Por licencias y permisos

9%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%

20112012201320142015201620172018 20202019

En 2020, la ha afectado de

maneraclara a la gestión de los RecursosHumanos

de AMVISA. El personal de la empresa ha tenido

que hacer esfuerzos importantes para poder

como es el suministro domiciliario de agua potable

para consumo humano y el saneamiento (así lo

determinaron las diferentes disposiciones legales

relacionadas con la pandemia, imposibilitando

además el corte de suministro de agua por in-

cumplimiento de contrato a los consumidores que

teníanla condición de vulnerables).

Junto con medidas de salud pública (intensificación

de la higiene personal con la limpieza de manos y

el uso de geleshidroalcohólicos, mantenimiento de

distancia de seguridad interpersonal, uso obli-

gatorio de mascarillas),también se establecieron

medidas para favorecer la conciliación laboral y el

trabajo no presencial (teletrabajo) con el fin de

evitar contagios y, al mismo tiempo, facilitar la

atención y el cuidado de personasal cargo, multi-

plicadas en el contexto de pandemia por el cierre

de centrosescolares,residencias,etc.

En este tiempo, AMVISAha intentado modificar lo

menos posible su funcionamiento interno, adop-

tando medidas que se prolongarán en función de

la situación sanitaria, aunque es previsible que

algunasde ellaspuedan tener continuidad más allá

del fin de la pandemia:

ÅSe han adoptado las medidas sanitarias in-

dicadas, instalándose, además, pantallas de

protección en los diferentespuestosde trabajo.

ÅSe determinó que en las instalaciones de la

empresa permaneciese un número mínimo de

personas,para que la afectaciónal serviciofuera

mínima en caso de infección, con flexibilidad en

los fichajesde entraday salida.

ÅSe estableció una asignación de trabajo no

presencial rotatorio por semanas, tanto en

oficinas como en plantas de tratamiento, que

permitió ajustar y mantener operativo el servicio

durante el período de confinamiento domici-

liario hasta el desconfinamiento, primero por

franjas horarias y después de manera gradual

durante la desescalada,hastael mesde junio.

Índice de absentismo



Equipo humano

Actuaciones en materia de Recursos Humanos

2.2

Laempresadiseñay planifica anualmente laspautas y actuacionesa

implementar en materia de cuestión a la

que da seguimiento un Comité de Seguridad y Salud formado por

la Gerencia y la Jefatura de RRHH, dos personas delegadas de

prevención (elegidas por el Comité de Empresa de entre sus

miembros) y el Servicio Mancomunado de Prevención del Ayunta-

miento de Vitoria-Gasteiz. En 2020 sólo se ha celebrado una

reunión del Comité.

Debido a la emergenciasanitaria,a partir del mes de marzo se han

ido adoptando medidas desde el Servicio Mancomunado del

Ayuntamiento según avanzabala pandemia, y se han paralizado las

accionesconcretasplanificadasa principios de año. En todo caso,el

personal interesado sí se ha podido someter al reconocimiento

médico anual con carácter voluntario, contratado con IMQ, y

también se han abonado 15.064,94 ûen material de seguridad y

salud laboral.

A lo largo del año se han producido cinco accidentes,cuatro de

ellos sin cursar baja médica y uno con baja de dos meses de

duración, lo que arroja un valor de 50,08 en el índice de frecuencia

general,20,03 en el índice de frecuenciacon baja y 0,38 en el índice

de gravedad.

En lo que respecta a la también la pandemia ha

causado la suspensión de las actividades formativas presenciales,

por lo que seha impulsado la formación telemática.

Se han empleado en total en formación, incluyendo

viajes, que son considerados una fuente importante de cono-

cimiento e intercambios con el sector (especialmentea través de la

participación de AMVISAen las diferentes comisionesde trabajo de

AEAS).

Por otro lado, AMVISA ha acogido a dos alumnos en prácticas

procedentesde un máster oficial en Calidady Seguridad Alimentaria

(375horas)y de un másteroficial de IngenieríaQuímica(300 horas).

totales empleadas

769 horas en formación

89 horas en viajes

21 personas en formación

5 personas en viajes

por empleado/a

de gastos en formación

4.065,03 ûde Bonificación Fundae

de gastos en viajes

385,11 ûen viajes a AEAS

445,90 ûen el resto de viajes
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Capacidad: 1Hm3

Concesión a AMVISA: 50 l/s 

procedente de manantiales

Titular: AMVISA

Capacidad: 5,3 Hm3

Concesión a AMVISA: 200 l/s 

procedente del río Albina

Titular: Ayto. de Vitoria-Gasteiz

A Legutiano (agua bruta): 159.097 m3

A ETAP de Araka: 3.014.520 m3

A Zigoitia

3.1

Capacidad:180Hm3

Concesióna AMVISA: 1.000-1.200 l/s (ríos Zadorra,

Barrundia y parte del caudal del Argazubi, Añúa y

Alegría,que seaporta a travésdel Canaldel Alegría)

Titular:Iberdrola

A Regantes de Noryeste (agua bruta):  1.150.820 m3

A ETAP de Araka (bombeo): 15.238.032 m3

Concesión a AMVISA: 50 l/s procedente 

del río Zadorra

Titular: Ayto. de Vitoria-Gasteiz

A ETAP de Araka (bombeo)
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Ciclo integral del agua 

Abastecimiento: captación de agua
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Cota media 2020: 544,2 m

Evolución del agua captada

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 20202019

Hm3/año

El volumen de agua bruta captada por AMVISA en 

2020 ascendió a 20.182.615 m3, el 81% procedente 

del Sistema Zadorra

El 92% del volumen captado en el año fue entregado a la ETAPde

Araka para su potabilización. El resto corresponde a entregas de

agua bruta, tanto a regantes(desdeel embalsede Ullíbarri) como al

Municipio de Legutiano (desde el embalse de Albina), y al

suministro de agua a Zigoitia desde la captación/ETAPdel Gorbea,

cuyo edificio de filtración permite el tratamiento del agua.

En 2021está previsto mejorar la desinfección del agua en la ETAP

del Gorbea,mediante rayosultravioleta.

Vol. medio embalsado: 140Hm3
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38.000.000 m3 de capacidad de 
producción anual

90.000 m3 de capacidad en depósitos 
(3 operativos al finalizar 2020)

Laboratorio propio
km km

3.2

Fundición gris  3%

Polietileno  16%

Fundición dúctil  64%

Fibrocemento  14%

Otros materiales  3%

900-1.200 mm   2%

500-800 mm   6%

250-400 mm   11%

110-200 mm   46%

Hasta 100 mm   34%



Ciclo integral del agua 

Abastecimiento: potabilización y distribución

En la con 39 años de servicio,se potabiliza el agua

que se distribuye a las diferentes localidadesy puntos de consumo

en alta y baja,con la excepcióndel municipio de Zigoitia, abastecido

desde la captacióndel Gorbea.

Cuenta con tres depósitos de almacenamiento de 30.000 m3 cada

uno. Todos ellos están en funcionamiento tras la finalización de un

proceso de renovación y ampliación de la capacidad de

almacenamiento de la planta, que se inició con el refuerzo de un

primer depósito construido hace una década y que ha culminado

con la construcción de dos nuevos depósitos en los tres últimos

años. El segundo de ellos comenzó a funcionar durante el primer

trimestrede 2020.

Además de esta intervención, también se ha completado la

urbanización de la zona de almacenamiento de agua potable y la

construcción de un edificio de almacenamiento de equipos de la

brigada.

Las actuacionespara la renovación de la planta continuarán en el

año 2021, en el que estáprevisto eliminar las instalacionesobsoletas

con más de 30 años de antigüedad y fuera de servicio (como

depósitos de reactivos, torre de neutralización y equipos de

ozonización). También se reemplazará la instalación actual de

carbón activo por una nuevay se mejorará la regulación del nivel de

los filtros.

de reactivos 

consumidos en potabilización

58.000 kg de Cloro gas

6.000 l de hidróxido sódico

393.766 kg de floculante

20.060 kg de ácido hexafluorosilícico

10.000 kg de carbón activo

5.600 kg de hipoclorito

lavados

de consumo 

energético

de agua empleada en 

proceso

187.267 m3 estimados en purgas y 

lavados

93.633 m3 de compensaciones, 

mediciones, riegos o pérdidas
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Evolución del agua entregada a la red y la dotación general

A través de sus AMVISA distribuyó en 2020

Se trata de un volumen apenasun

0,5% superior al distribuido en el año 2019, en circunstancias

claramentecondicionadaspor la situaciónde emergenciasanitaria.

Solo un 9,6% de esevolumen no fue autorizado, manteniéndoseun

alto rendimiento de la red, superior al 90%. La renovación de

tuberíasy de los contadorescon una antigüedad superior a 12años,

así como el control y detección de fugas, son responsablesde este

buen funcionamiento del sistema de distribución. Las tareas de

mantenimiento incluyen, además, trabajos como la sustitución y

puestaa punto de bombas y reguladoras.

A lo largo del año se han realizado obras promovidas por AMVISA

sobre 2.392 m de red y obras promovidas por el Ayuntamiento y

pagadas por AMVISA en otros 352 m de red. Las obras más

relevanteshan sido:

ÅInicio de la renovaciónde redesen el barrio de Txagorritxu.

ÅContinuación de la renovación de redes en las calles afectadas

por la implantacióndel BEI.

ÅRenovaciónde las redes del entorno del Memorial de Víctimas,

aprovechandolasobras de urbanizaciónde la zona.

ÅRenovacionesparcialesde tuberías en las callesLa Paz, Artapa-

dura y Errekatxiki.

En el año 2021se dará continuidad a la renovación de redes en el

barrio de Txagorritxu y en las calles afectadas por el proyecto de

ampliación del tranvía al barrio de Salburua. También están pre-

vistasactuacionesen algunasentidadesmenores de población de la

zona rural, como Zumelzu, Estíbalizo Arkaute.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 20202019

Litros por hab. y día

Máx. mes 2020: 1.919.075 m3 (julio)

Mín. mes 2020: 1.336.845 m3 (abril)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 20202019

Hm3/año

de red renovada

de red nueva

de red controlada

fugasdetectadas*

22 fugas en red

46 fugas en particulares

instalaciones revisadas (viviendas 

para habitabilidad)

emergencias atendidas

órdenes de trabajo ejecutadas 

para el mantenimiento del sistema

76 por averías

775 por trabajos de mantenimiento

215 para servicios propios del Área

El volumen de agua entregada por la ETAP de Arakaa la red de distribución 

en 2020 ha sido de 18.576.304 m3, lo que supone una dotación general de 

199 litros por hab. y día

100

125

150

175

200

225

250

*Por medio de 675 sistemasde pre-

localizacióny auscultacióndirecta.
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Ciclo integral del agua 

Abastecimiento: potabilización y distribución

20112012201320142015201620172018 20202019

de rendimiento de red

Relaciónentre el vol. de agua

autorizado (registrado y no

registrado) y el volumen total
introducido en la red. El resto

correspondea pérdidas (reales

y aparentes). Para su cálculo
se proyecta el vol. facturado a

los 365 díasdel año natural.

de aguano registrada

Consumo autorizado pero no

medido (estimación de ciertos usos

municipales: riegos, limpiezas, tomas
de obra o trabajos de manteni-

miento de la red), más las pérdidas

realesy aparentes

de distancia media entre 
acometidas

de renovación de redes

de tasa de agotamiento del 
recurso

Relación entre el volumen intro-

ducido en la red de distribución y
el volumen máximo de concesión

del recurso (51.088.320 m3). Valor

óptimo inferior al 50%

en control activo de fugas

Longitud de tuberías inspeccionadasen el año entre la longitud

total de tuberías del sistema. Hace referenciaexclusivamentea la

búsqueda de fugas

de umbral 

mín. de fugas

Límite técnico por debajo del cual no

es posible reducir laspérdidas reales

del sistema de distribución, incluso

con un óptimo mantenimiento

en el índice de fugas estructural

Indicador técnico de rendimiento de la gestión de la red en

función de las pérdidas reales: cociente de las pérdidas reales

anuales por acometida y el umbral mínimo de fugas. En una
escalade 1a 10, valorespróximos a 1 indican un excelenteestado

de la red

Longitud de la red de fibro-
cemento renovada en el año

sobre el total de red de

fibrocemento preexistente

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 20202019

m/año

85%

90%

95%

100%

de renovación anual de 
acometidas
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3.3

AMVISA constituye la 

Unidad de Control y 

Vigilancia de la calidad 

del agua potable de 91 

localidades

De la actividad desarrolladapor el Área de Tratamiento y Calidadde

AMVISA en 2020, al margen de la realización de los controles

diarios habituales,destaca:

ÅEl cumplimiento de los requisitos de la Acreditación ENAC en

materia de cualificación del personal, calibración de equipos,

realización de controles de calidad y de ejercicios inter-

laboratorios, realizaciónde auditoría interna, etc.

ÅLapuestaa punto de la analíticade colifagosen aguas.

ÅEl inicio del proyecto òAislamientoe identificación de organismos

productores de olor en muestras procedentes de la ETAPde

AMVISA (Fase I)ó,realizado con el grupo de investigación

Biotecnología de Microalgas (ALBIOTOX)de la Facultad de

Veterinariade la UniversidadComplutensede Madrid (UCM).

ÅLa implantación de análisisde Legionellapneumophila en agua y

de análisis de plaguicidas, BTEX,HPA y otros, empleando un

Cromatógrafo de Gases-Masas.

ÅLa redacción del pliego de "AnalíticasEspeciales"(Exp 27/2019)

para plaguicidas, bromatos, cloritos, cloratos y contaminantes

emergentes(compuestosperfluorados, fármacosy hormonas).

ÅLa adquisición de incubadorasy de un congelador para atender

lasnecesidadesanalíticasde la secciónde microbiología.

ÅLa coordinación con otras instituciones en la Mesa del Mejillón

Cebrapara el seguimientoy control de su expansión.

En el Laboratorio de AMVISA se

realizan los controles de calidad

del agua potable exigidos a la

empresa en su condición de

Unidad de Control y Vigilanciade

que incluyen a 37 localidadescon

suministro en alta y 54 localida-

des en alta y baja. El Laboratorio

está acreditado por ENAC en la

de

Requisitos Generales para los

Laboratoriosde Ensayo.

La vigilancia comprende el

control de todas las fases del

abastecimiento, desde el agua

bruta en captaciones hasta las

recloracionesen la red de distri-

bución, adoptándose las medidas

necesarias para adecuar los

tratamientos en función de los

resultados obtenidos en las

analíticas. Además, anualmente

se realizan los controles internos

obligatorios por el sistema de

gestión de calidad implantado en

el Laboratorio.



Ciclo integral del agua 

Control de calidad del agua potable

Control y supervisión de las ETAP

Conjunto de actuacionesdestinadasa supervisary adecuarel tratamiento del aguaen el procesode potabilización.

ETAP de Araka

Controles de calidad del agua potable Incluye nº de muestras analizadas en 2020 

Programa de Control y Gestión del Abastecimiento

Programadesarrolladoen laszonasde abastecimientopara lasque AMVISAconstituye la Unidadde Vigilancia,con el

fin de garantizar la calidad del agua potable servida. Estáaceptado por los organismossanitarioscompetentes y el

DEMSACdel Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizy sus resultadosanalíticosse exportan periódicamente al Sistemade

Información de Aguasde Consumode la CAPV(EKUIS).

ÅSeguimiento de la precloración y coagulación introducida.

ÅSupervisión,calibracióny mantenimiento los medidores en continuo, a través de telemando.

ETAP de Gorbea

ÅSupervisión de la contrata de mantenimiento de las instalaciones y de las recloraciones en la red,

estableciendoconsignasde actuación,y seguimiento de las incidenciasdetectadas.

ETAPsde Mandojana y Ullíbarri de los Olleros

*Controles de calidad realizadosen laboratorio externo.

ÅControles en embalses:

Realizaciónde perfiles a nivel de presacon sonda multiparamétrica en Ullíbarri:

Seguimiento diario con estaciónde control automatizada en Albina.

ÅControles internos diarios del agua de entrada, agua en proceso y agua tratada en la planta:

ÅControles especialespara analizar,según la época del año, la presenciade:

Protozoos patógenos*: Sustanciasprioritarias*:

Microalgas y microcistinas: Larvasde mejillón cebra en el agua de entrada*:

Hierro y manganeso:

ÅSupervisiónde la monitorización, calibración y mantenimiento de los distintos medidores en continuo, a través

de telemando, y de la contrata encargada del mantenimiento de las instalacionespara las recloracionesen la

red de Vitoria-Gasteiz.

Otros controles internos

ÅControlesdentro del sistemade gestión de calidad implantado en el Laboratorio y acreditado por ENACISO17025:

controles de evaluacióninterna (calibraciónde equipos, duplicados de muestras,muestrasinoculadaso aditivadas),

participaciónen interlaboratorios, realizaciónde auditorías.

ÅAnalíticasa clientesexternos:

ÅAnalíticaspor reclamacioneso realizadasen colaboracióncon el Áreade Abastecimiento.
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1Para la calificación de las muestras se han tenido en cuenta tanto las programadas como las no programadas por

comprobación de incumplimientos o quejas.
2 Suspendidosdesde marzo por la pandemia de COVID-19.

Zonas de abastecimiento

Nº de muestras analizadas1 Vitoria -Gasteiz Gorbea Mandojana

Ullíbarri de 

los Olleros

En captación 14 5 1 1

Puntos de 

muestreo

Embalses de Ullíbarri y 
Albina

Río Zadorra en Durana

Manantiales del 
Gorbea

A la salida de depósitos o 
salida a red

292 94 2 1

Puntos de 

muestreo

Depósitos de la ETAP 
de Araka

Depósito de cola de 
Gardelegi

Edificio de filtración

Salidaa red en Múrua

En la red de distribución 845 -- 19 14

Puntos de 

muestreo

31 en la ciudad

35 en Juntas Adm.

1 3 1

Análisis de perfil olfato-
gustativo (5 paneles de cata)2

15 -- -- --

Puntos de 

muestreo

Salida de depósitos

4 en la ciudad

Controles especiales de 

radioactividad (externos)
1 -- -- --

Total muestras analizadas

Total parámetros analizados

Aptitud
Satisfactoria Tolerable Satisfactoria Satisfactoria

Detalle de controles realizados en el Programa de Control y Gestión del Abastecimiento

Calidad del agua bruta aportada

m3

Tipo A2

66%

Tipo A3

34%

En 2020 no se han detectado 

incumplimientos dentro del Programa 

de Control y Vigilancia de los 

abastecimientos a cargo de AMVISA
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Control de calidad del agua potable

Ante la situación excepcional provocada por la pandemia de

COVID-19,

ya que el Área

de Tratamiento y Calidad no ha dejado de realizar su actividad

esencial y las tareas obligatorias establecidas por la normativa

aplicable. Durante las semanascríticasde confinamiento del mes de

marzo, se pudo mantener el 75-80% de la actividad analítica del

Laboratorio.

Lapandemia síha provocado, en cambio, la suspensióno retraso de

algunas actividades desarrolladasdesde el Área, entre las que se

encuentran el panel sensorial de cata (suspendido en marzo de

2020), la realización de otras analíticasde control e investigación

más allá de las establecidas por la normativa, o las visitas de

escolaresy universitarios a las instalacionesde AMVISA. Se espera

retomar y completar estas actuacionescuando las restriccionesde

movilidad y lasmedidasde control de la pandemia lo permitan.

Para el año 2021, además de desarrollar la actividad esencialdel Laboratorio, las previsionesen materia de

tratamiento y control de calidaddel agua potable incluyen:

ÅValidar las analíticasde Legionella pneumophila y colifagos somáticos para su futura acreditación bajo la

norma ISO17025.

ÅContinuar con el proyecto òAislamientoe identificación de organismos productores de olor en muestras

procedentes de la ETAPde AMVISAó,realizado a través de convenio con la Facultadde Veterinaria de la

UniversidadComplutensede Madrid (UCM).

ÅAdquirir y poner en marcha un equipo de Espectrometríade Masascon PlasmaAcoplado Inductivamente

ICP-MS.

ÅDar seguimiento al proceso de transposiciónde la nuevaDirectivade Aguasde Consumo(aprobada a finales

de 2020) y estudiarsusimplicacionespara AMVISAy el trabajo del Área de Tratamientoy Calidad: adaptación

a los nuevosvaloresde referencia,concentracionesmáximas,parámetros y compuestos; aspectosde control

operacional;ampliaciónde compuestosde la listade observación,etc.
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Vitoria -Gasteiz Gorbea Mandojana Ullíbarri de los Olleros

Parámetros químicos Valor máx.* Promedio Nº análisis Promedio Nº análisis Promedio Nº análisis Promedio Nº análisis

Aluminio µg/l 200 101,6 220 76,2 49 <20 2 <20 3

Amonio mg/l 0,5 <0,1 1.124 <0,1 51 <0,1 21 <0,1 14

Antimonio µg/l 5 <1 5 <1 2

Arsénico µg/l 10 <1 5 <1 2

Bario µg/l 10,9 17 8,7 7

Benceno µg/l 1 <0,1 30 <0,1 10

Benzo(a) pireno µg/l 0,01 <10 30 <10 10

Boro mg/l 1 <0,1 30 <0,1 12

Bromodiclorometano (THM) ppb

Suma 

THM 100

10,6 27 2,7 11 <0,1 1

Bromoformo (THM) ppb <1 27 <1 1 5,1 1

Clorodibromometano (THM) ppb 2,7 27 <1 11 1,9 1

Cloroformo (THM) ppb 47,7 27 15,6 11 7,7 1

Total THMs 100 60 27 18,7 11 14,7 1

Cadmio µg/l 5 <1 30 <1 12 <1 1

Calcio mg/l 42,1 30 39,3 12

COT mg/l
Sin cambios 
anómalos 2,9 108 1,3 48

Cianuros µg/l 50 <4 6

Cloro libre mg/l 1,5 0,30 1.134 0,63 51 0,25 21 0,47 14

Cloro total mg/l 2 0,38 1.135 0,67 51 0,30 21 0,54 14

Cloruro mg/l 250 11,9 22 4,2 9 6,7 1

Cobre mg/l 2 <0,01 30 <0,01 12 <0,01 1

Color pt/co mg/l 15 <5 1.132 <5 51 <5 21 <5 15

Conductividad (20º) µS/cm 2.500 253 1.132 191 51 599 21 501 15

Cromo µg/l 50 <5 30 <5 12 <5 1

Fluoruro mg/l 1,5 0,5 665 <0,1 3 0,3 10 0,1 6

Fósforo (P2O5) µg/l <230 30 <230 12 <230 1

Hierro µg/l 200 <10 221 29 49 <10 2

Magnesio mg/l 3,5 30 <1 12 14,2 1

Manganeso µg/l 50 <5 <5 49 <5 2 <5 3

Mercurio µg/l 1 5 2

Microcistinasµg/l 1 <0,4 28 <0,4 11 <0,4 1

Níquel µg/l 20 <5 30 <5 12 <5 1

Parámetros de calidad del agua potable por zonas de abastecimiento
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Control de calidad del agua potable

Vitoria -Gasteiz Gorbea Mandojana Ullíbarri de los Olleros

Parámetros químicos Valor máx.* Promedio Nº análisis Promedio Nº análisis Promedio Nº análisis Promedio Nº análisis

Nitratos mg/l 50 5,3 30 3,9 12 6,2 1

Nitritos mg/l 0,1 salida/ 
0,5 red <0,02 30 <0,02 12 <0,02 1

Oxidabilidad mg/l 5 2,6 27 1,86 11 1,67 1

pH 6,5-9,5 7,8 1.132 7,9 51 7,6 21 7,4 15

Plomo µg/l 10 <10 30 <10 12 <10 1

Potasio mg/l 1,6 30 <1 12 1,1 1

Selenio µg/l 10 <1 5 <1 2

Sodio mg/l 200 6,7 30 2,9 12 7,6 1

Sulfato mg/l 250 13 22 5 9 13 1

Tetracloreteno ppb Tri+tetra

<10

<1 27 <1 11 <1 1

Tricloreteno ppb <1 30 <1 11 <1 1

Turbidez NTU
1 ETAP
5 red 0,35 1.136 0,65 51 <0,3 21 0,42 15

Zinc µg/l <10 30 <10 12 <10 1

Vitoria -Gasteiz Gorbea Mandojana Ullíbarri de los Olleros

Parámetros microbiológicos Valor máx.* Promedio Nº análisis Promedio Nº análisis Promedio Nº análisis Promedio Nº análisis

Recuento Aerobios a 36ºC 
ufc/ml

0 30 2 12 0 1

Recuento Aerobios a 22ºC 
ufc/ml

Salida 
ETAP<100;

Red sin 
cambios 
anómalos

1 214 4 50 2 2 0 2

Recuento Clostridium
Perfringensufc/100 ml

0 0 209 0 49 0 2 0 2

Recuento Coliformes totales 
NMP/100 ml

0 0 1.126 0 51 0 21 0 15

Recuento Ecoli
Betaglucuronidasa+
NMP/100 ml

0 0 1.131 0 51 0 21 0 15

Recuento Enterococos
NMP/100 ml

0 0 28 0 11 0 1

Recuento Legionella
Pneumophilla nmp/l

<10 33 <10 1

Recuento Pseudomona
Aeruginosa ufc/100 ml

0 28 0 11 0 1

*SegúnRD140/03.

*SegúnRD140/03.
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3.4

43,8 Hm3/año de capacidad 
de depuración máxima

17.500 m3/h de capacidad 
de tratamiento primario

5.500 m3/h de capacidad 
de tratamiento biológico

480.000 hab. equivalentes 
de carga contaminante
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Saneamiento

Parala prestación del servicio de AMVISAcuenta con

de alcantarillado y colectores que recogen las

aguasresidualesy lasconducen a la Ademásde

esta planta, existen otras 15 depuradoras de pequeña capacidad

ubicadas en Juntas Administrativas, que dan servicio a núcleos

rurales.

El trabajo realizado en el año 2020 por el Área de Saneamientose

ha visto muy condicionado por la pandemia de COVID-19. Aunque

en su mayoría las inversiones previstas no se han visto afectadas

(salvopor algún retrasoen la ejecuciónde lasobras causadopor los

protocolos de trabajo), sí ha existido un impacto en las labores de

mantenimiento del sistemadebido a los procedimientos adoptados

para la prevención de la COVID-19y por la incertidumbre generada

ante las posibilidades de contagio durante la ejecución de los

trabajoscon agua residual.

En 2020 se ha iniciado el nuevo contrato de

del municipio de Vitoria-Gasteiz, que ha

supuesto la renovación de todos los vehículos dedicados a esta

tarea (todos los nuevos vehículosasociadosa este contrato tienen

distintivo medioambiental ECO o EMISIONESCERO). Concreta-

mente, se han incorporado tres nuevos camiones succionadores

reciclo, que emplean el propio agua residual para la limpieza del

alcantarillado (previo paso por un complejo sistema de filtrado),

minimizando el uso de agua potable.

Tambiénse han incorporado dos cámarasde inspecciónnuevas6x6

para mejorar su accesibilidad dentro de las tuberías, así como un

nuevo robot fresador para la retirada de raícesen el interior de los

colectores.

de renovación de la red 

de fecales 

de ampliación de la red 

de pluviales

de red limpiados

140 km de colectores

67 km de tuberías de pluviales

de red inspeccionados 

mediante robot con cámara CCTV

163 km de colectores

71 km de tuberías de pluviales

de tuberías fresados para la 

eliminación de raíces

limpiezas de fosas realizadas

actuaciones urgentes en la 

red de saneamiento atendidas 
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Dentro de las realizadasen el año 2020,

una de las más significativasha consistido en la instalación de

de limpieza automática en los tres aliviaderos

más importantes de la red de saneamiento de Vitoria-Gasteiz. Su

objetivo es evitar el vertido al río Zadorra de cientos de toneladas

de toallitas, compresas,trapos y cualquier tipo de sólido de tamaño

superior a 4 mm presenteen el agua residual.

Estostamices, junto con los cuatro tamices similares instalados en

2015 y el sistema ACTIFLO(proceso fisicoquímico de decantación

lamelar lastrada con microarena) instalado en 2011para el trata-

miento del excesode caudal que llega a la EDARde Crispijanaen

tiempo de lluvia y tormentas, suponen una reducción muy

importante de los impactos de los alivios de la red de saneamiento

al río y una mejora ambiental destacable. Concretamente, se han

instalado dos tamicesen el aliviadero de la EDARde Crispijana, con

una capacidad por tamiz de 2,88 m3/s, otros 11 tamices en el

aliviadero del saneamiento de Crispijana, con una capacidad por

tamiz de 2,04 m3/s, y dos tamices en el aliviadero del saneamiento

de Yurre, con una capacidad por tamiz de 1,86 m3/s (constituyen

una mejora,a modo de prueba,de los tamicesinstaladosen 2015).

Al mismo tiempo, se ha completado la instalación de dos rejas de

limpieza automática de paso 30 mm en la EDARde Crispijana, que

debido a los nuevos tamices instaladosrecibirá una mayor cantidad

de sólidos, y se han ejecutado 9 ventanas de acceso al emisario

principal del saneamientopara mejorar el mantenimiento del mismo

ante la acumulación prevista de más sólidos que aumentarán las

necesidadesde mantenimiento y limpieza.

El 74% de la inversión total realizada por AMVISA en 2020 ha 

correspondido a la reposición de tuberías de alcantarillado y 

otras intervenciones en el sistema de saneamiento
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Saneamiento

Por otro lado, en los últimos años el sistema de

saneamiento ha sido objeto de numerosas inver-

siones dirigidas a

apostando por la implantación de redes sepa-

rativas. En el caso de las obras realizadas en las

entidades menores de población, en ocasiones

incluyen la ejecuciónde nuevosbombeos o nuevas

plantas de depuración, y se trata de actuaciones

contempladasen el PlanForalde Obrasy Servicios.

La renovación del de sanea-

miento que discurre bajo la en el

centro de Vitoria-Gasteiz ha sido la intervención

más destacadaen 2020. Su ejecución se ha debido

a los graves problemas estructurales que presen-

taba el ovoide de 1.200 x 800 mm que discurrebajo

la calzada y que podrían haber derivado en un

colapso o hundimiento de la misma. La obra

incluye también la desviación de parte de los

caudales de este colector hacia el colector de la

Avenida Gasteiz,a través de la C/Adriano VI, para

evitar los problemas de inundacionespor tormenta

que seproducen en el barrio de ElPilar.

Como parte de esta intervención,a lo largo del año

se ha realizado la renovación del saneamiento en

zanja de las calles Paseo de La Senda, Ramón y

Cajal,Luis Heintz y Adriano VI, y mediante manga

autoportante se han renovado las calles Manuel

Iradier, Florida, Isaac Albéniz, López de Larrea,

Postas,Fuerose Independencia.

Al margen de esta obra, se han finalizado las

renovacionesen las calles El Salvador,Perú, Plaza

del Hospital, Médico Tornay y las afectadaspor la

implantación del BEI. También se ha culminado la

Fase I de la renovación del saneamiento de las

callesdel entorno del Memorial de Víctimas.

Parael año 2021estánprevistaslassiguientesinter-

vencionesen el sistemade saneamiento:

ÅRenovaciónde tuberíasen los barrios de ElPilar

y Txagorritxu, Paseode la Universidad,Paseode

la Senda (FaseII), y calles Larragana, Portal de

Bergara y entorno del Memorial de Víctimas

(FaseII) en Vitoria-Gasteiz.

ÅFinalización de la renovación del bombeo de

aguasresidualesde Abetxuko.

ÅRenovación del saneamiento de Gobeo y co-

nexióna Vitoria-Gasteiz.

ÅRenovación del saneamiento, ejecución de la

red de pluviales y renovación de la EDARde

Hueto Arriba y Hueto Abajo.

ÅConexión del saneamientode Lasartea Vitoria-

Gasteiz.
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Volúmenes de depuración

En lo que respectaa la la EDAR

de Crispijanarecibió en 2020 un volumen influente de

Tambiénse dio entrada a la estaciónde tratamiento de fosassépticas

de la planta a 434 cisternas de vertidos procedentes de empresas

(11%), ayuntamientos, Juntas y Cuadrillas (74%), particulares (11%) y

otrasprocedencias(4%),paraun total de 4.605m3 de vertido.

El volumen de agua tratada en la EDAR ascendió a

a los que hay que añadir del trata-

miento de

La explotación de la planta, que cuenta ya con 36 años de servicio,

corresponde a la UTECrispijana, bajo supervisión de AMVISA. Sus

instalacionesestán sometidas a constantes intervenciones técnicas

con objeto de garantizary mejorar su funcionamiento.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 20202019

891.030 m3

Entregado a Regantes de Arrato

30.175.630 m3

Hm3/mes de caudal influentey efluente

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago OctSep Nov Dic

Hm3/año de efluente

de reactivos 

consumidos en depuración

62.000 kg de polielectrolito

726.700 kg de floculante PAX

491.160 kg de cloruro férrico

de biogás obtenido

de energía generada

de energía consumida

de residuos generados

1.200,82 Tn de residuos generales

4,46 Tnde grasas/RTPs

16.139,90 Tnde fangos deshidratados

de sequedad de fangos

Destino del efluente

2.962.307 m3

Reutilizado internamente

Vertido final a río Zadorra

Influente Efluente



Entre las intervencionestécnicasrealizadasen el año en la EDAR,dirigidas a mejorar el

funcionamiento de la planta,destacan:

ÅLa adquisición de un motor de repuesto de 400 kW y 6.000 V para los turbo-

compresoresy de una bomba trituradora con sistemade vacíopara evitar el descebe,

instaladaen remolque homologado para el vaciadode los digestoresde fangos.

ÅLa reforma de la aspiración de los fangos en exceso para poder captar de la re-

circulaciónexterna.

ÅLa revisión de los motores de los motogeneradores nº 1 y nº 2 a cargo de una

empresa especializada(nivel R1), correspondiente a las 8.400 h de funcionamiento

desde la última revisión.

ÅLainstalaciónde nuevoscaudalímetrosde agua tratada y del by-passgeneral.

ÅLarenovacióndel compresorde biogás.

ÅLa finalización de la renovación de la iluminación interior y exterior de la EDAR

mediante tecnologíaLED.

Parael año 2021estánprevistas:

ÅLainstalaciónde placasfotovoltaicasde una potencia total de 280 kW.

ÅLasustituciónde tres tornillos de Arquímedesde agua bruta.

ÅLaadquisiciónde un turbocompresor nuevo de levitaciónmagnética.

ÅLa modificación de la instalación de deshidratación mediante decantadores centrí-

fugos y la adquisiciónde un nuevo decantadorcentrífugo.

ÅLa reforma y ampliación del edificio de control de la EDAR,y la construcción de un

almacény una zona de recepciónde visitasescolares.

Ciclo integral del agua 

Saneamiento




