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Elafio 2020 ha quedado marcado, sin ninguna duda, por la pandemia de COVID 19 Parauna empresacomo
AMVISA, cuya misién es prestar servicios esencialescomo son el abastecimiento de agua potable y el
saneamiento, cumplir con su tarea ha supuesto un reto y una extraordinaria responsabilidad Y aunque
todavia estamosinmersos en la crisis sanitaria, podemos decir con satisfaccibnque en ninglin momento la
prestacion de estos serviciosse ha visto en situacion criticay que su continuidad se ha mantenido sin poner
en riesgo la salud de nuestro personal

Lairrupcion de la pandemia forzé que todas las previsionesrealizadaspara 2020 quedaran en un segundo
plano ante la necesidadde dar una respuestaefectivaa la gestion de la crisis Enel casode AMVISA, ha sido
necesarioadoptar medidas organizativascompatibles con las recomendacionessanitarias,adecuar turnos de
presenciay teletrabajo o modificar la atencién al publico, pero la actividad de la empresano se ha visto
afectadaen lo fundamental. De hecho, a pesarde lasrestriccionesimpuestaspor la crisisy de la necesidadde
adoptar protocolos especificosde trabajo, las obras e inversiones previstas se han ejecutado sin apenas
retrasos,superando los 8 millones de euros de inversion ejecutada, principalmente en actuacionesdirigidas a
mejorar el sistemade saneamienta

Entodo caso, la informacién que recoge esta memoria de actividad debe analizarse considerando que la
gestién de abonados, la atencion al publico, el comportamiento del consumo 'y la facturacion del ejercicio si
se han visto condicionadaspor la pandemia, si bien esto no se ha reflejado de manera significativaen la cifra
de negocios.

Sin duda la experienciade este afio atipico resultara Gtil ante posibles crisis futuras. Entre tanto, AMVISA
esperarecuperar lo antes posible su actividad habitual y dar continuidad a los procesosque permitan seguir
modernizando la empresay responderadecuadamentea lasnecesidadesle Vitoria-Gasteiz

Paraterminar, un recuerdo sentido y muy especiala nuestro compafiero CésarSamperio,que tras una dura
enfermedadnos dejo este 2020.

Maria AngelesGutiérrez
Presidenta de AMVISA
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1 . 1 Quiénes somos

E, Aguas Municipales de Vitoria-Gasteiz SAU, AMVISA, es una
empresa publica municipal de gestion privada, cuyo objeto
social es la prestacién del Servicio del Ciclo Integral del Agua
en la ciudad de Vitoria-Gasteiz y entidades menores de po-
blacion de su término municipal y de los municipios alaveses
limitrofes de Arrazua-Ubarrundia, Legutiano y Zigoitia.

ad comprende la captacion del agua bruta, la
otabilizacion y distribucién a la poblacion de servicio del
s agua potable en alta y baja, la recogida y transporte de las

9 aguas residualesy pluviales a través del sistemade sanea
miento, y la depuracién de las mismas para su vertido final
al rio Zadorra, encargandonos también de la correcta ges
tion de los lodos de depuracién y residuos generados en el
proceso. Como parte fundamental de este trabajo, somos
responsablesdel buen funcionamiento y mantenimiento de
lasinstalacionesque intervienenen el ciclo integral del agua,
y de planificar y ejecutar las inversiones necesariaspara su
renovaciono ampliacion.

Compartimos con el resto de operadores del sector la nece-
idad de afrontar los retos que plantea la gestién del agua
glo XXI, relacionados con el dimensionamiento y

los servicios, la disponibilidad de recursos

dricos, la nizacion de las infraestructurasy la soste-
nibilidad econd

que erjfrent&a amenazas
ueden tensiona ' a actividad, algunas
muy conocidas,como el Ca 2| deterioro del

medio natural, y otras imprev a podido
'j.]"; vapl 2020 con la ‘g
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Descripcién de la empresa
Quiénes somos

+ 1972, Inicio del funcionamiento de AMVISA como
: empresaindependiente del Ayuntamiento de Vitoria-

de Municipalizacién del Servicio de Aguas
Potables de Vitoria, designandose una
Comision Especial de Estudios, cuya
Memoria fue aprobada por el Pleno del
Ayuntamiento en 1969 Se establecio que el
servicio municipalizado seria un monopolio,
en un formato de EmpresaPrivadaMunicipal
para la gestion directa de servicios, consti-
tuyéndose en SociedadAnonima

1990. Incorporacion de captaciones de
emergencia al sistema de abastecimiento,

: Gasteizel dia1de diciembre

: 1970. Constitucion de Aguas Municipalesde
: Vitoria-Gasteiz SA.-Vitoria-Gasteizko Udal
: Urak, AB. (AMVISA), mediante escritura
publicaen el mesde junio :
1976. Concesiéndel MOPU al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizde
un caudal de hasta 1000 I/s de aguas publicas a captar en el
Embalsede Ullibarri para la ampliacién del abastecimiento a la
ciudad. Se contempla el aumento de las aportaciones con agua
trasvasadadel rio Alegriay susafluentes

1979-1981. Realizacionde las obras de captaciony la tuberia de
conduccién del Embalsede Ullibarria la futura ETAPde Araka, asi

ante la sequia del periodo 19881990 rio
Zayas,rio Ega, manantial de Araig, rio Uyar,
Opakua, Bikufiag Nanclaresy rio Baias

como del Canal del rio Alegria y el anillo de circunvalacion de
distribucion de agua potable de A 800 mm

1980-1981. Construcciénde la ETAPde Arakay los dos primeros
depdsitos reguladoresde 30.000 m3

1998. Construccion en la EDAR
de Crispijana de una planta de
motogeneracion eléctricaalimen-
tada con biogas producido en la
depuraciéon

1981-1984. Construcciony puesta en serviciodel canal emisariode
lasaguasresidualesde la ciudady de la EDARde Crispijana

&
2003-2006. Realizaciénde diversas ampliaciones en la EDARde Crispijana un nuevo

desarenadordesengrasador la segunda linea de espesamiento de fangos, un nuevo
gasémetro, una nave de deshidrataciéncon filtros-prensay dos silosde almacenamiento

2006-2007. Desdoblamiento de la tuberia general del suministro desde la ETAPde Araka
hastael anillo de circunvalaciéncon la incorporaciénde una nuevatuberiade A 1200 mm

2008-2009. Adaptacion de las
instalaciones de la EDARde
Crispijanapara la eliminacion
biol6gica de fosforo y la re-
duccién del limite de amonio
en el agua vertida g

: 2009. Firmade un convenio con URApara la subvencion de

: varios proyectos de mejora de la red abastecimiento en
. cuatro afios, destacando la nueva conduccion del embalse

: de Albinaa la ETAPde Arakay la mejora de la presa

: 20M. Inauguracién de nuevas instalaciones de tratamiento en la EDARde Crispijana
: tratamiento de aguas pluviales y tratamiento terciario destinado a la reutilizacion
: posterior del agua en usosno potables (hasta60.000 m®/dia)

: 2012. Incorporacién de un sistema SAP
: parala gestioninternade AMVISA

2020. Finalizaciéndel proceso de renovacion
de la capacidadde almacenamientode la ETAP
de Araka refuerzo y construccionde depdsitos
para una capacidadtotal de 90.000 m3

: 2009. Incorporacién del saneamiento a la gestién de la

: empresa Se cierra asi la gestién del Servicio Integral del
: Agua en Vitoria-Gasteiza cargode AMVISA
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Orientacion estratégica

Visiéon

Mision
Proporcionar el Servicio Integral
del Agua en las poblaciones a su

cargo, respondiendo a los retos y
necesidades vinculadas al mismo

Alcanzar la excelencia en la
gestion y en la prestacion de
SuSs servicios

Valores
Calidad Eficiencia Innovacién Compromiso social
En procesos y en el Enla distribucion del Adoptando las Desarrollando
conjunto de servicios agua, el consumo mejores soluciones iniciativas
prestados final y la gestion para modernizar la socialmente
interna del Servicio gestion del agua responsables
Orientacion al cliente Sostenibilidad Cooperacion Cooperacion al
institucional Desarrollo
B ndo | isfaccion En materia ambiental e
e e e i Paropmzarl _ Colaborando con
interés cogn Ig maxima / del Servicio LSS AT IE L
. ’arencia .. atencion a la poblacion  saneamiento para el
aF():tuaciones y los recursos cumplimiento de la
disponibles Agenda 2030

Grupos de interés

o / L] |

Proveedoresy. Administracion/

Clientes Sociedad Personal contratas Otras entidades
Destinatarios Parte fundamental Activo principal de Agentes necesarios  Colaboradores,
principales del del ciclo integral la empresa en la gestion del agentes para el

intercambio de

Servicio del agua agua
/ _/ _/ / experiencias

Redes participadas por AMVISA
i
AEAS, Asociacién Espafiola debastecimientosde Agua y Saneamiento (‘_,l
AsociacionClusterde Industrias de Medio Ambiente deEuskadi Et.‘l.ljn'ln

Red de Empresas Locales de Interé&eneral

Mesas Interinstitucionalesle Seguimiento del rioZadorray del Mejillon Cebra

EELIGE




De acuerdo con su objeto social, la prioridad principal de AMVISAes garantizar una
prestacién eficazy eficiente de un serviciopublico fundamental, atendiendo para ello a
las necesidadesy expectativasde susclientesy de la sociedad en su conjunto. Peroen
la gestion del agua intervienen, ademas de los usuarios y usuarias finales del agua,
otros grupos de interés con los que la empresa comparte espaciosy mantiene una
comunicaciénconstante, necesarigpara desarrollarsu cometido.

Lafirma de convenios de colaboraciontambién constituye una préactica habitual, siendo

éstoslos conveniosvigentesen 2020:

AUniversidad Complutense de Madrid, para la realizaciénde proyectos I+d+i con el

Areade Tratamientoy Calidad

AUniversidad del Pais Vasco, para la ejecucion de los ensayos de contadores del
parque de AMVISAy control de la recepcionde nuevosequipos.

ADiputacién Foral de Alava, para el desarrollo del Plan Foralde Obrasy Serviciosen
materia de abastecimiento y depuracion de aguas residuales en Juntas

Administrativas

Canales de comunicacién de AMVISA con sus grupos de interés

Descripciébn de la empresa
Quiénes somos

Clientes

Sociedad

Personal

Proveedoresy  Adm. Publica/

contratas

Otras entidades

Pagina web y Portal de Transparencia

Perfil del contratante

Gestion de expedientes de contratacion en el Perfil del
contratante de la Plataforma Contratacion Plblica en Euskadi

Atencion al Cliente
Presencialtelefénica, on-line, tramites virtuales

Hoja informativa trimestral
Campafias de sensibilizacion

Acciones de proximidad del Plan Futura
Iniciativas sectoriales,celebracion del Dia Mundial del Agua

Avisos, comunicaciones directas a clientes
Estudios de percepcion ciudadana
Informes y memorias de actividad

Medios de comunicacion

Celebracién de reuniones y encuentros

Incluye las de caracterinterno para el funcionamiento y operatividad
del Servicio,y la participacion en espaciosy foros del sector

Intranet y tablén de anuncios

Espacio de informacién general y de comunicacion de avisosy
resolucionesde caracterinterno

Participacion en grupos de trabajo

Espacios de representacion interna
Comitésde empresay de Seguridady SaludLaboral

Asistencia y participacién en Jornadas técnicas

Participacion en actos y eventos especiales

1
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1.2 Estructura y gobierno

El gobierno de AMVISA corres El Consejo de Administracién y su presidencia son asistidos por la
ponde a la Junta General, el Gerencia, nombrada por el propio Consejo, que se encarga de
Consejo de Administracion y la ejecutar los acuerdos resoluciones y tareas delegadas por los
Gerencia 6rganos de gobierno y dirige y supervisala actividad de AMVISA

La Junta General estd formada En el afio 2020, el Consejo de Administracion se reunié en 11
por el Pleno del Ayuntamiento de ocasiones,tres de ellas extraordinarias, mientras que se celebraron
Vitoria-Gasteiz Es el érgano su- tres reuniones de la Junta General Parte de las reuniones del
perior de gobierno de AMVISAYy, Consejo se realizaron por videoconferencia, debido a las res
por tanto, a quien corresponde la tricciones impuestas por la emergencia sanitaria causada por la
realizacion de modificaciones pandemiade COVID-19

estatutarias o societarias y la
aprobacion del inventario, el pre-
supuestoy lascuentasanuales

El Consejo de Administracién es
el encargado del gobierno
ejecutivo de la Sociedad Esta
formado por entre 9 y 13 con-
sejerogas con cargo por cuatro
afos, y la mitad mas uno de sus
miembros debe poseer la con-
dicion de concejal electo en el
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
Su funcién principal es establecer
las directrices de la Sociedad,dar
seguimiento y aprobar los asun
tos que deban someterse a la
JuntaGeneral

Composicion del Consejo de Administracion de AMVISfa 31 de diciembre de 2020)

D2 Maria AngelesGutiérrez(PSEEE) Presidenta D2 AmancayVillalba (EHBILDUGASTEIZ*)
D. CésarFernandezde Landa(EAJIPN\V*) Vicepresidente D. JosuEncina(EHBILDUGASTEIZ)

D. RaimundoRuizEscudero(EAJPNV¥) D. Alfredo lturricha (PP?*)

D2 Miren Fernandezde LandaRuiz(EAIPNV*) D. GustavoAntépara(PP)

D. JoséManuel Bully (PSEEE) D2 GemaZubiaurre (ELKARREKMG*)

D2 CristinaNufiez Secretaria

*Concejales/as




Areas de actividad de AMVISA

Descripcion de la empresa
Estructura y gobierno

En el aflo 2020 comenzé6 a funcionar de manera efectiva la nueva estructura orga-
nizativade AMVISA,que incorpora el Areade Proyectosy Obras.

La reorganizacion de las areas deja una estructura compuesta por 70 plazas de
organigrama, que incluyen siete jefaturas de area, ocho subjefaturasy dos jefaturasde

seccionen el casodel Areade Tratamientoy Calidad

Informatica

Gestion de sistemas
informaticos

Desarrollo de aplicaciones

Mantenimiento y
actualizacion de equipos

Administracién

Gestion de clientes y de la
actividad comercial
Atencion al Cliente
Comunicacion

Gestion financiera y control
econdémico interno

Gerencia 2

| Jef.
Informatica
Subjef.
Informatica
12
Jef.

| Administracién

Subjef.
Administracion

Subjef.
Atencion al Cliente

Recursos Humanosy Secretaria 4

Gestion de la estructura
organizativa

Gestion del desarrollo de
personas en la organizacion

Gestion de licitaciones y

|_ Jef.de RRHHy

Secretaria

Subjef. de RRHHYy
Secretaria

contratos, patrimonio y seguros

Asesoramiento juridico integral

27

Jef. |
Abastecimiento

Subjef. Produccion
y Mto . Potables

Subjef. Mto . de red

Jef. Tratamiento
y Calidad ~— |

Jef. Seccién
Microbiologia

Jef. Seccion
Fisicoquimica

Jef. |
Saneamiento

Subjef.
Saneamiento

Subjef. Produccién
y Mto . Residuales

Jef. Proyectos J
y Obras

Abastecimiento
Captacion
Produccién de agua potable

Gestion de redes de
distribucion y equipos de
medida

Supervision de instalaciones
interiores

Tratamientoy Calidad

Establecimiento de
tratamientos de
potabilizacion

Control de calidad del agua
potable

Control de procesos de
depuracion de aguas
residuales y vertidos

Elaboracion de estudios de
depuracion

Saneamiento
Operacién y mantenimiento
del sistema de alcantarillado

Supervision de la explotacion
de la EDAR deCrispijana

Gestiones administrativas en
materia de saneamiento

Proyectosy Obras

Redaccion de proyectos de
intervenciones o
renovaciones de sistemas

Control de obras
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13 Poblacion de servicio

Mapa de servicio
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Descripcion de la empresa
Poblacion de servicio

AMVISApresta el servicio de abastecimientoa un total de 91 localidades pertenecientes
a los municipios de Vitoria-Gasteiz, Legutiano, ArrazuaUbarrundia y Zigoitia. La
poblacion total abastecidaasciendea 258.396 personas, 253.506 en bajay lasrestantes
4.890 en alta. El ndcleo urbano mas importante lo constituye la ciudad de Vitoria-
Gasteiz,que concentramés del 95% de la poblacion servida

Elserviciode saneamientoalcanzaa 62 localidadesy a un total de 254.085 personas

Datos de servicio: habitantes y n° de localidades por municipio

Vitoria - Arrazua-
Gasteiz! Legutiano 2 Ubarrundia 2 Zigoitia 2
Abastecimiento 253.982 1.746 976 1.692
En alta 937 1.746 515 1.692
En baja 253.045 0 461 0
Saneamiento 254.085 0 0 0
Sin servicio 79 86 59 0

1Datos de poblacién correspondientesal 1de enero de 2021 segln el Padrén Municipal de Habitantes
2 Datos de poblacion correspondientes al 1de enero de 2020 segin el EUSTAT
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1 .4 Datos destacados 2020

Por una red de738 km

Con un rendimiento del 90,4%

A258.396 hab. ) con1.002 km de alcantarillado

de 91 localidades [

PRy Con127.458 contratos :
;t Facturando el86,2% del agua @34.028.967 m?3 depurados

Con una inversion anual de

o @..@;?.3.?:@.8.9:9.2..@ .................

Por medio de un equipo de
77 personas en plantilla



Descripcion de la empresa
Datos destacados 2020

Los datos de actividad en 2020 muestran algunas desviaciones
sobre los valores que venian siendo habituales en ejercicios
anteriores. El afilo ha estado marcado por la crisis sanitaria 'y la
pandemia de COVID-19, que ha modificado sustancialmente el
patrén habitual de consumosy las previsionesde facturacion,y ha
obligado a la empresa a adoptar medidas que le permitieran
adaptarsea la situaciony continuar con su actividad.

Asi, hemos visto como se ha roto la tendencia que en los Ultimos
afios seguiael consumo por sectores,reflejando el cierre de muchas
actividadesy el impacto del confinamiento en los hogares Ejemplo
de ello es la dotacién doméstica, que ha aumentado un 7% con
respectoal afio 2019

AMVISA ha cerrado el

Enel aspectoeconémico, el importe neto de la cifra de negocios de €jercicio 2020 conun
AMVISAen el ejercicio 2020 ha disminuido un 0,42% con respecto incremento del 0,5%
al ejercicio anterior y el resultado contable un 1246, situandose en

5.624.179,52 €, aunque se ha superado en un 2,5% el resultado en el volumen de

previstoen el presupuestoanual. agua distribuido y un
Contodo, nos queda la satisfacciénde que la prestaciondel servicio descenso del 0,4% en
no se haya visto afectada en lo fundamental, y de haber cumplido :

con los objetivos marcadosen materia de inversionesen un afio tan el Imp_orte neto de .SU
complicado. cifra de negocios

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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2.1 patos de personal y actividad laboral

AMVISAes una Sociedad Mercantil Pablica que se rige integramente por el
ordenamiento juridico privado (derecho civil, mercantil y laboral). Enlo que
respectaal personal,surelaciéneslaboral, y por tanto serige por el Estatuto
de los Trabajadores y por el Convenio Colectivo propio de AMVISA,

publicado en el BOTHAn® 55, del 17de mayo de 2017

Equipo humano: datos 2020

-

70 plazas de organigrama: 67 fijos (44 hombresy 23 mujeres)y 3 vacantes

77 personas empleadas en plantilla en el afio (52 hombresy 25 mujeres): 67 fijos, 6 jubilados parcialescon contrato
de relevo al 19, 3 jubilados parcialescon contrato de relevo al 25% y una incapacidad permanente en grado de

absoluta

68,58 personasempleadasen situacion de alta (valor medio): 65,88 fijos y 2,70 eventuales

121 contratos temporalessuscritosen el afio con un total de 15personas

2,7% de jornadastrabajadaspor personaltemporal en el afio

75 personas empleadas en plantilla a 31 de diciembre (52 hombresy 23 mujeres) 65 fijos, 7 jubilacionesparcialesy

3 eventuales

51 afos de edad media de plantilla

El Convenio Colectivo,en el articulo 74, apartado E,
establece el sistema de provision de vacantes
concurso de traslados, concurso-oposicion restrin-
gido y concurso-oposicion libre. Asi, las contrata-
cionesde personalrealizadasen el afio fueron:

AcContratacion de una persona nueva para la
Subjefaturade Atencién al Cliente.

AcContratacion de un nuevo Oficial de Produccion
en el Area de Abastecimiento para el contrato
de relevo de un trabajador que lo habia so-
licitado.

AContratacion de un nuevo Operador Respon
sable de Planta en el Area de Abastecimiento
para el contrato de relevo de un trabajador que
lo habiasolicitado.

AcContratacién de un nuevo Oficial en el Area de
Abastecimiento para el contrato de relevo de
una trabajadora administrativa que lo habia
solicitado.

También se han producido dos promociones
internas (movilidad horizontal): de una admi-
nistrativa del Area de Abastecimiento a Gerencia,y
de otra administrativa que cambia el Area de
Administracion por la nueva Area de Proyectosy
Obras Se han jubilado de forma definitiva dos
personasque estabanal 13% de la jornada, lo que
deja una cifra de personal empleado al finalizar el
afio de 75 personas

Por otro lado, en lo referente a la gestion de los
RecursosHumanos, el Consejo de Administracion
ha aprobado en 2020 la reclasificacion de la
categoria profesional de auxiliar administrativo a
administrativo, previareclamacionen viajudicial.

Como parte de los cambios en el organigrama de
AMVISA el Consejoaprob6 en diciembre el cambio
de adscripcion de medios a la nueva Area de
Proyectosy Obras con algunasmodificacionesde la
dependenciaorgénica



Equipo humano
Datos de personal y actividad laboral

El nimero de habitantes servidos por
persona empleada en el ano 2020
asciende a 3.767 habitantes

Distribucién del personal fijo y eventual

Hombres Mujeres Total
Por categorias profesionales 65 27 92
Titulados superiores(12%) 8 3 11
Titulados medios(11%) 5 5 10
Administrativos (13%) 2 10 12
Técnicos(23%) 13 8 21
Operadores y especialista23%) 20 1 21
Oficiales(18%) 17 0 17
Por areas de actividad de la empresa 65 27 92
Recursos Humanos y Secretaria 0 4 4
Abastecimiento 45 3 48
Tratamiento y Calidad 4 7 11
Saneamiento 4 1 5
Administracion y Economia 5 6 11
Informatica 1 1
Gerencia 1 2
Proyectos y Obras 5 3 8
Por tipo de contrato 65 27 92
Fijos(84%) 52 25 77
Temporales, sustituciones (16%) 13 2 15
Circunstancias de la produccion 0 0 0

Obras 0 0 0
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En 2020, la pandemia de COVID-19 ha afectado de
maneraclaraa la gestiéon de los RecursosHumanos
de AMVISA El personal de la empresa ha tenido
que hacer esfuerzos importantes para poder
atender y garantizar de forma continua y sin in-
terrupciones la prestaciéon de un servicio esencial
como es el suministro domiciliario de agua potable
para consumo humano y el saneamiento (asi lo
determinaron las diferentes disposiciones legales
relacionadas con la pandemia, imposibilitando
ademas el corte de suministro de agua por in-
cumplimiento de contrato a los consumidores que
tenianla condicién de vulnerables)

Junto con medidas de salud publica (intensificacién
de la higiene personal con la limpieza de manosy
el uso de geleshidroalcohdlicos, mantenimiento de
distancia de seguridad interpersonal, uso obli-
gatorio de mascarillas),también se establecieron
medidas para favorecer la conciliacion laboral y el
trabajo no presencial (teletrabajo) con el fin de
evitar contagios y, al mismo tiempo, facilitar la
atencion y el cuidado de personasal cargo, multi-
plicadas en el contexto de pandemia por el cierre
de centrosescolaresyesidenciasgetc.

Datos de actividad laboral 2020

En este tiempo, AMVISAha intentado modificar lo
menos posible su funcionamiento interno, adop-
tando medidas que se prolongaran en funcion de
la situacidn sanitaria, aunque es previsible que
algunasde ellas puedan tener continuidad mas alla
del fin de la pandemia

ASe han adoptado las medidas sanitarias in-
dicadas instalandose, ademas, pantallas de
proteccion en los diferentespuestosde trabajo.

ASe determiné que en las instalaciones de la
empresa permaneciese un nimero minimo de
personas,para que la afectacién al serviciofuera
minima en caso de infeccion, con flexibilidad en
los fichajesde entraday salida

ASe establecié una asignacion de trabajo no
presencial rotatorio por semanas, tanto en
oficinas como en plantas de tratamiento, que
permitié ajustary mantener operativo el servicio
durante el periodo de confinamiento domici-
liario hasta el desconfinamientg primero por
franjas horarias y después de manera gradual
durante la desescaladahastael mesde junio.

@

1.647 horas anuales de jornada laboral segin calendario 2020: 7 h 306de jornada
diaria del personalen oficinasy 8 h 1Bde jornadadiaria del personala turnos

1.592 horas anuales de jornada laboral efectiva
6 dias de asuntosparticulares
180 horas anualesde vacaciones

60 horas de excesode jornada

10.794 horas no trabajadas,paraun 9,79% de absentismoanual acumulado

® PorIT
5442 h 50%

as

} 360 h 3%
a @ Por licencias y permisos
@ Por visita a médico 1936 h 9%

336 h 3%

54,68 horas extratotales

78,25 horas de dedicacionespecial

@ Por asuntos particulares
3720 h 34%
Hor
® Por accidente

Indice de absentismo
16%
L 10,8%
12% 10,2% 9,8%
10% 8.2%
8% 6,5%
60% O
6% 8,1% 8,1%
4%5,2
65,2% 4,
2%
0%
201120122013 2014 20152016 2017 2018 2019 2020

3%

146,85 horas anualesempleadasen asuntossindicalespor el Comité de Empresa



Laempresadisenay planificaanualmente las pautasy actuacionesa
implementar en materia de Seguridad y Salud Laboral, cuestién a la
que da seguimiento un Comité de Seguridady Salud formado por
la Gerenciay la Jefatura de RRHH, dos personas delegadas de
prevencion (elegidas por el Comité de Empresa de entre sus
miembros) y el Servicio Mancomunado de Prevenciéndel Ayunta
miento de Vitoria-Gasteiz En 2020 s6lo se ha celebrado una
reunion del Comité.

Debido a la emergencia sanitaria,a partir del mes de marzo se han
ido adoptando medidas desde el Servicio Mancomunado del
Ayuntamiento segun avanzabala pandemia, y se han paralizado las
accionesconcretasplanificadasa principios de afio. Entodo caso,el
personal interesado si se ha podido someter al reconocimiento
médico anual con caracter voluntario, contratado con IMQ, y
también se han abonado 15064,94 O en material de seguridad y
salud laboral.

A lo largo del afio se han producido cinco accidentes, cuatro de
ellos sin cursar baja médica y uno con baja de dos meses de
duracion, lo que arroja un valor de 50,08 en el indice de frecuencia
general, 20,03 en el indice de frecuenciacon bajay 0,38 en el indice
de gravedad.

Enlo que respectaa la formacion anual, también la pandemia ha
causado la suspension de las actividades formativas presenciales,
por lo que se haimpulsado la formacion telematica

Se han empleado en total 858 horas en formacion, incluyendo
viajes que son considerados una fuente importante de cono-
cimiento e intercambios con el sector (especialmentea través de la
participacion de AMVISAen las diferentes comisionesde trabajo de
AEAS)

Por otro lado, AMVISA ha acogido a dos alumnos en préacticas
procedentesde un master oficial en Calidady Seguridad Alimentaria
(375horas)y de un masteroficial de IngenieriaQuimica (300 horas)

Equipo humano
Actuaciones en materia de Recursos Humano

2.2Actuaciones en materia de Recursos Humanos

‘. <ii] Datos de formacién 2020

858 horas totales empleadas

769 horas en formacion
89 horas en viajes

26 participantes

21 personas en formacion
5 personas en viajes

12,5 horas por empleado/a
5.715,55 € de gastos en formacion
4.065,03 0 de Bonificacion Fundae
842,31€ de gastos en viajes

385,110 en viajes a AEAS
445,90 0 en el resto de viajes
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3.1 Abastecimiento: captacién de
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Concesiona AMVISA 1000-1200 I/s (rios Zadorra,
Barrundiay parte del caudal del Argazubi, Afida y
Alegria,que se aporta a travésdel Canaldel Alegria)
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Ciclointegral del agua
Abastecimiento: captacion de agua

El volumen de aguabruta captada por AMVISA en
2020 ascendid a 20.182.613, el 81% procedente
del SistemaZadorra

EI92% del volumen captado en el afio fue entregado a la ETAPde Evolucién del agua captada
Araka para su potabilizacion. El resto corresponde a entregas de
agua bruta, tanto a regantes (desde el embalsede Ullibarr) como al
Municipio de Legutiano (desde el embalse de Albina), y al % 229 5, s .
suministro de agua a Zigoitia desde la captacion/ETAPdel Gorbea, 198202° 199 198 197 201

0
cuyo edificio de filtracién permite el tratamiento del agua.

5
En 2021 esta previsto mejorar la desinfeccion del agua en la ETAP .
del Gorbea,medianterayosultravioleta.
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Situacién del Sistema Zadorra en 2020

Méax. nivel normal de embalse: 192,6 Hin Cota: 5465 m — 547

Curva de garantia Cota media 2020: 5442 m %%
160 A\

Vol. medio embalsada 140Hm?

— 543

120
— 541

Millones de m?
Cota (m)

80 539

T 537

40
— 535

© — 533
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre ~ Noviembre  Diciembre

Precipitacion (mm) @ 33,8 752 783 51,8 56,9 45,8 14,7 338 49,6 115,6 36,3 165,7
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3 2 AbasteC|m|ento potablllzaC|on y distribucion

. 1.000-1.250 mm
.2 800-900 mm
"= 400-600 mm
. 250-355 mm

B Menos de @ 250 mm

38. 000 000 i de capamdad de
~, produccion anual

90.000m? de capacidad en depdsitos | ; o3
(3 operativos al finalizar 2020) =N 5 |

: : ' 42 km
Laboratorio propio e - '

B ° Fibrocemento 102 km 14% 900-1.200mm 16 km 2%
B e Fundicion ductil 469km 64% © 500-800mm 45 km 6%
Polietileno 121 km 16% 250-400mm 82 km 11%
Fundicion gris 25 km 3% ® 110200mm 342 km 46%
g4 Otros materiales21km 3% ® Hasta 100 mm 254 km 34%

134.771 contadores
2 10.304 acometidas
15 estaciones de bombeo
! 1.831 bocas de riego
“ 1.032 hidrantes
3.999 valvulas




Enla con 39 afios de servicio, se potabiliza el agua
que se distribuye a las diferentes localidadesy puntos de consumo
en altay baja, con la excepciéndel municipio de Zigoitia, abastecido
desdela captaciondel Gorbea

Cuenta con tres depésitos de almacenamiento de 30.000 m3 cada
uno. Todos ellos estan en funcionamiento tras la finalizacion de un
proceso de renovacién y ampliacion de la capacidad de
almacenamiento de la planta, que se inicié con el refuerzo de un
primer depésito construido hace una décaday que ha culminado
con la construccién de dos nuevos depoésitos en los tres ultimos
afios. El segundo de ellos comenzé a funcionar durante el primer
trimestre de 2020.

Ademés de esta intervencion, también se ha completado la
urbanizacion de la zona de almacenamiento de agua potable y la
construccion de un edificio de almacenamiento de equipos de la
brigada.

Las actuaciones para la renovacion de la planta continuaran en el
afio 2021, en el que estéprevisto eliminar las instalacionesobsoletas
con mas de 30 afios de antigledad y fuera de servicio (como
depdsitos de reactivos, torre de neutralizacion y equipos de
ozonizacién) También se reemplazara la instalacion actual de
carbdn activo por una nuevay se mejorara la regulacion del nivel de
losfiltros.

Ciclo integral del agua
Abastecimiento: potabilizacion y distribucion

493.426 kg de reactivos
consumidos en potabilizacion
58.000 kg de Cloro gas

6.000 Ide hidroxido sodico
393.766 kg de floculante

20.060 kgde acido hexafluorosilicico
10.000 kg de carbdn activo

5.600 kg de hipoclorito

531lavados

811.309 kWh de consumo
energético

280.900 m3 de agua empleadaen
proceso

187.267m3 estimados en purgas y
lavados

93.633 m3 de compensaciones,
mediciones, riegos o pérdidas
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El volumen de agua entregada por |I&ETAP deArakaa la red de distribucion

en 2020 ha sido de 18.576.304 mlo que supone una dotacion general de

199litros por hab.y dia

Evoluciéndel agua entregada a la red y la dotaci6én general

Hm%¥afio

25

210 407
20 L 185184 187 181 130 18,2 185 186
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Max. mes 20201.919.075n° (julio)
Min. mes 2020:1.336.845 m (abril)

Distribucién:
datos de actividad 2020

2.422 m de red renovada
322 m de red nueva

590 km de red controlada
68 fugas detectadas*

22 fugas en red

46 fugas en particulares

147 instalaciones revisadas (viviendas
para habitabilidad)

52 emergencias atendidas

1.066 6rdenes de trabajo ejecutadas
para el mantenimiento del sistema
76 por averias

775 por trabajos de mantenimiento

215 para servicios propios del Area

*Por medio de 675 sistemasde pre-
localizaciony auscultaciéndirecta.

Litras por hab. y dia
250 238

216
_....n.,__v__200 198 198 200 199

200 L 3

0. 222
225 ", 209 207
g
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150
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00
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A través de sus 738 km de red, AMVISA distribuyd en 2020
18.576.304 m?® de agua potable. Setrata de un volumen apenasun
0,5% superior al distribuido en el afio 2019 en circunstancias
claramentecondicionadaspor la situacionde emergenciasanitaria

Solo un 9,6% de ese volumen no fue autorizado, manteniéndose un
alto rendimiento de la red, superior al 90%. La renovacién de
tuberiasy de los contadores con una antigiiedad superior a 12afios,
asicomo el control y deteccion de fugas, son responsablesde este
buen funcionamiento del sistema de distribucién. Las tareas de
mantenimiento incluyen, ademas, trabajos como la sustitucion y
puestaa punto de bombasy reguladoras

A lo largo del afio se han realizado obras promovidas por AMVISA
sobre 2.392 m de red y obras promovidas por el Ayuntamiento y
pagadas por AMVISA en otros 352 m de red. Las obras mas
relevanteshan sido:

Alnicio de la renovaciénde redesen el barrio de Txagorritxu

AContinuacion de la renovacion de redes en las calles afectadas
por laimplantaciéndel BEI

ARenovaciénde las redes del entorno del Memorial de Victimas,
aprovechandolasobras de urbanizacionde la zona.

ARenovacionesparcialesde tuberias en las calles La Paz Artapa-
duray Errekatxiki

En el aflo 2021 se dara continuidad a la renovacion de redes en el
barrio de Txagorritxu y en las calles afectadas por el proyecto de
ampliacién del tranvia al barrio de Salburua También estan pre-
vistasactuacionesen algunasentidades menores de poblacion de la
zona rural,como Zumelzu, Estibalizo Arkaute.



Ciclointegraldel agua
Abastecimiento: potabilizacién y distribucion

Indicadores de distribucién

90,4% de rendimiento de red -1,6pp 13,8% de aguano registrada =
’ =) - ey
Relacionentre el vol. de agua 100% Consumo autorizado pero no -
autorizado (registrado y no medido (estimacion de ciertos usos
registrado) y el volumen total 95% municipales riegos, limpiezas, tomas
introducido en la red. El resto 005% gl4% 920% de obra o trabajos de manteni-
corresponde a pérdidas (reales 90% w miento de la red), mas las pérdidas
y aparentes) Para su célculo 890% sre a00% A% 904% realesy aparentes
se proyecta el vol. facturado a a5 !
’ ~ %
los 365 diasdel afio natural. 201120122013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
2,3% de renovacion de redes 'OZBP 0,9% de renovacién anual de
) ) miario = acometidas

Longitud de la red de fibro-
cemento renovada en el afio 16,000 15273
sobre el total de red de 14.000 . . .
fibrocemento preexistente 12000 10684 71,6 m de distancia media entre

10000 8.930 acometidas

7534 7678 7.788
8000~ g 6171
6.000 4886
3.224
4.000 | | | | ' 2422
2.000 .
0 0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2,1en el indice de fugas estructural 119,2 1/dia y acometida de umbral

=

Indicador técnico de rendimiento de la gestién de la red en +(£6y min. de fugas
funcién de las pérdidas reales cociente de las pérdidas reales Limite técnico por debajo del cual no
anuales por acometida y el umbral minimo de fugas. En una es posible reducir las pérdidas reales
escalade 1a 1Q valoresproximos a 1indican un excelenteestado del sistema de distribucion, incluso
delared con un optimo mantenimiento
79,9% en control activo de fugas = 36,4% de tasa de agotamiento del

. o . ; . +18.9p recurso
Longitud de tuberias inspeccionadasen el afio entre la longitud -
total de tuberias del sistema Hace referenciaexclusivamentea la Relacion entre el volumen intro-
blusqueda de fugas ducido en la red de distribucion y

el volumen maximo de concesién
del recurso (51088.320 m3). Valor
6ptimo inferior al 50%
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3.3 Control de calidad del agua potable

AMVISA constituye la
Unidad de Control y
Vigilancia de la calidad
del agua potable de 91
localidades

En el Laboratorio de AMVISA se
realizan los controles de calidad
del agua potable exigidos a la
empresa en su condicion de
Unidad de Control y Vigilanciade
cuatro zonas de abastecimiento,
que incluyena 37 localidadescon
suministro en alta y 54 localida-
des en alta 'y baja. El Laboratorio
esta acreditado por ENACen la
norma UNE-EN ISO/IEC 17025 de
Requisitos Generales para los
Laboratoriosde Ensayo

La vigilancia comprende el
control de todas las fases del
abastecimiento, desde el agua
bruta en captaciones hasta las
recloracionesen la red de distri-
bucién, adoptandose las medidas
necesarias para adecuar los
tratamientos en funcién de los
resultados obtenidos en las
analiticas Ademas, anualmente
se realizan los controles internos
obligatorios por el sistema de
gestion de calidad implantado en
el Laboratorio.

7 A“M‘('\@jigﬁff{

i

De la actividad desarrolladapor el Areade Tratamientoy Calidad de
AMVISA en 2020, al margen de la realizacion de los controles
diarios habituales,destaca

AEI cumplimiento de los requisitos de la Acreditacion ENAC en
materia de cualificacion del personal, calibracion de equipos,
realizacion de controles de calidad y de ejercicios inter-
laboratorios, realizaciénde auditoriainterna, etc.

ALapuestaa punto de la analiticade colifagos en aguas

AElinicio del proyecto ® Ai s | aenderifitacion de organismos
productores de olor en muestras procedentes de la ETAPde
AMVISA (Fase I) Orealizado con el grupo de investigacion
Biotecnologia de Microalgas (ALBIOTOX)de la Facultad de
Veterinariade la UniversidadComplutensede Madrid (UCM).

ALaimplantacion de anélisisde Legionellapneumophilaen aguay
de andlisis de plaguicidas BTEX,HPA y otros, empleando un
Cromatégrafo de GasesMasas

ALa redaccion del pliego de "Analiticas Especiales”(Exp 27/2019
para plaguicidas bromatos, cloritos, cloratos y contaminantes
emergentes(compuestosperfluorados, farmacosy hormonas).

ALaadquisicion de incubadorasy de un congelador para atender
las necesidadesanaliticasde la seccidbnde microbiologia.

ALa coordinacion con otras instituciones en la Mesa del Mejillon
Cebraparael seguimientoy control de su expansion



Ciclo integral del agua
Control de calidad del agua potable

Controles de calidad del agua potablancluye n° de muestras analizadas en 2020

Control y supervision de laEETAP

Conjunto de actuacionesdestinadasa supervisary adecuarel tratamiento del agua en el procesode potabilizacion.

ETAP deAraka
A Controles en embalses

Realizacionde perfiles a nivel de presacon sonda multiparamétrica en Ullibarri 5

Seguimiento diario con estaciénde control automatizada en Albina.
A Controles internos diarios del agua de entrada, agua en proceso y agua tratada en la planta: 402 muestras
A Controles especialespara analizar,segun la época del afio, la presenciade:

Protozoos patégenos*: 18 muestras Sustanciasprioritarias®: 30 muestras
Microalgasy microcistinas 22 muestras Larvasde mejillén cebra en el agua de entrada*: 10 muestras
Hierro y manganesa 356 muestras

A Supervisiénde la monitorizacion, calibraciony mantenimiento de los distintos medidores en continuo, a través

de telemando, y de la contrata encargadadel mantenimiento de las instalacionespara las recloracionesen la
red de Vitoria-Gasteiz

Total 2020: 838 muestras y 4.371 parametros analizados

’ ETAP de Gorbea ‘
A Seguimiento de la precloraciony coagulacion introducida.

A Supervision,calibraciény mantenimiento los medidores en continuo, a través de telemando.

’ ETAPsde Mandojana y Ullibarri de los Olleros ‘

A Supervision de la contrata de mantenimiento de las instalaciones y de las recloraciones en la red,
estableciendo consignasde actuacion,y seguimiento de lasincidenciasdetectadas

Programa de Control y Gestién deAbastecimiento

Programadesarrolladoen laszonasde abastecimientopara las que AMVISAconstituye la Unidad de Vigilancia,con el
fin de garantizar la calidad del agua potable servida Estdaceptado por los organismos sanitarioscompetentesy el
DEMSACdel Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizy sus resultados analiticosse exportan periodicamente al Sistemade
Informacién de Aguasde Consumode la CAPV(EKUIp

Total 2020: 1.304 muestras y 17.497 parametros analizados

Otros controles internos

AcControlesdentro del sistemade gestion de calidad implantado en el Laboratorio y acreditado por ENACISO 17025
controles de evaluacidninterna (calibracion de equipos, duplicados de muestras,muestrasinoculadaso aditivadas,
participacion en interlaboratorios, realizacionde auditorias

Total 2020: 1.401 muestrasy 6.003 pardmetros analizados

AAnaliticasa clientes externos --

AAnaliticaspor reclamacioneso realizadasen colaboracion con el Areade Abastecimienta
Total 2020: 6 muestrasy 60 parametros analizados

*Controles de calidad realizadosen laboratorio externo.



AMVISA
Memoria de actividad 2020

Calidad del agua bruta aportada En 2020 nose han detectado
o Tipo A3 incumplimientos dentro del Programa
3 34% « . .
prREsE A de Control y Vigilancia de los
md abastecimientosa cargo de AMVISA

® Tipo A2
12.910.717 m3  66%

Detalle de controles realizados en el Programa d€ontrol y Gestiéndel Abastecimiento

Zonas de abastecimiento

Ullibarri de
N° de muestras analizadas Vitoria -Gasteiz Gorbea Mandojana los Olleros
En captacion 14 5 1 1
Puntos de Embalses deUllibarriy Manantiales del
E muestreo > Albina Gorbea
RioZadorra en Durana
A la salida de depositos o
salida a red 292 94 2 1
Puntos de > Depositos de la ETAP Edificio de filtracion
muestreo de Araka Salidaa red en Mdrua
Depdsito de cola de
Gardelegi
En la red de distribucion 845 -- 19 14
Puntos de > 31 en la ciudad 1 3 1
muestreo 35 en JuntasAdm.
Analisis de perfil olfate 15
ustativo (5 paneles de cats)
Puntos de > Salida de dep0ésitos
muestreo 4 enla ciudad
Controles especiales de 1 B - -
radioactividad (externos)
Total muestras analizadas 1.167 99 22 16
Total parametros analizados 14.621 2413 246 217
Aptitud 99,9% 94% 100% 100%
Satisfactoria Tolerable Satisfactoria  Satisfactoria

1Parala calificacion de las muestras se han tenido en cuenta tanto las programadas como las no programadas por
comprobacion de incumplimientos o quejas
2 Suspendidosdesde marzo por la pandemia de COVID 19



Ciclo integral del agua
Control de calidad del agua potable

Ante la situacidon excepcional provocada por la pandemia de
COVID 19 el control y aseguramiento de la aptitud del agua de
consumo se ha mantenido con todas las garantias, ya que el Area
de Tratamiento y Calidad no ha dejado de realizar su actividad
esencial y las tareas obligatorias establecidas por la normativa
aplicable. Durante las semanascriticasde confinamiento del mes de
marzo, se pudo mantener el 75-80% de la actividad analitica del
Laboratorio.

Lapandemia siha provocado, en cambio, la suspensiono retraso de
algunas actividades desarrolladas desde el Area, entre las que se
encuentran el panel sensorial de cata (suspendido en marzo de
2020), la realizacién de otras analiticasde control e investigacion
mas alla de las establecidas por la normativa, o las visitas de
escolaresy universitarios a las instalacionesde AMVISA Se espera
retomar y completar estas actuacionescuando las restriccionesde
movilidad y las medidasde control de la pandemialo permitan.

Parael afio 2021, ademas de desarrollar la actividad esencialdel Laboratorio, las previsionesen materia de
tratamiento y control de calidad del agua potable incluyen:

Avalidar las analiticasde Legionellapneumophilay colifagos sométicos para su futura acreditacion bajo la
norma ISO17025

AContinuar con el proyecto 6 Ai s | aandeatificacdn de organismos productores de olor en muestras
procedentesde la ETAPde A MV | Seflizado a través de convenio con la Facultadde Veterinariade la
UniversidadComplutensede Madrid (UCM)

AAdquirir y poner en marcha un equipo de Espectrometriade Masascon PlasmaAcoplado Inductivamente
ICRMS.

ADar seguimiento al proceso de transposicionde la nuevaDirectivade Aguas de Consumo (aprobada a finales
de 2020) y estudiar susimplicacionespara AMVISAy el trabajo del Area de Tratamientoy Calidad adaptacion
a los nuevos valoresde referencia,concentracionesmaximas,parametros y compuestos aspectosde control
operacional,ampliacionde compuestosde la listade observacién etc.
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Parametros de calidad del agua potable por zonas de abastecimiento

Vitoria - Gasteiz Gorbea Mandojana Ullibarri de los Olleros
Parametros quimicos Valormax*  Promedio  N°andlisis ~ Promedio  Neandlisis ~ Promedio  N°andlisis  Promedio  N° andlisis
Aluminio pg/l 200 101,6 220 76,2 49 <20 2 <20 3
Amonio mg/l 0,5 <0,1 1.124 <01 51 <01 21 <01 14
Antimonio pg/l 5 <1l 5 <1 2
Arsénico pg/l 10 <1 5 <1 2
Bario g/l 10,9 17 8,7 7
Bencenopg/l 1 <0,1 30 <0,1 10
Benzo (a) pireno g/l 0,01 <10 30 <10 10
Boro mgl/l 1 <0,1 30 <0,1 12
Bromodiclorometano (THM)ppb 10,6 27 2,7 11 <0,1 1
Bromoformo (THM) ppb Tirﬂmﬁ)o <1 27 <1 1 51 1
Clorodibromometano (THM)ppb 2,7 27 <1 11 1,9 1
Cloroformo (THM) ppb 47,7 27 15,6 11 7,7 1
Total THMs 100 60 27 18,7 11 14,7 1
Cadmio pg/l 5 <1l 30 <1 12 <1 1
Calcio mgl/l 42,1 30 39,3 12
COT mgll Sincambios 29 108 1,3 48
Cianurospg/l 50 <4 6
Cloro libre mg/l 15 0,30 1.134 0,63 51 0,25 21 0,47 14
Cloro total mg/l 2 0,38 1.135 0,67 51 0,30 21 054 14
Cloruro mg/l 250 11,9 22 4,2 9 6,7 1
Cobre mgl/l 2 <0,01 30 <001 12 <0,01 1
Color pt/co mg/l 15 <5 1132 <5 51 <5 21 <5 15
Conductividad (20°)puS/cm 2.500 253 1132 191 51 599 21 501 15
Cromo pg/l 50 <5 30 <5 12 <5 1
Fluoruro mgl/l 15 0,5 665 <0,1 3 0,3 10 0,1 6
Fosforo (P205)ug/l <230 30 <230 12 <230 1
Hierro pg/l 200 <10 221 29 49 <10 2
Magnesio mg/l 3,5 30 <1 12 14,2 1
Manganeso ug/l 50 <5 <5 49 <5 2 <5 3
Mercurio pg/l 1 5 2
Microcistinas pg/l 1 <04 28 <0,4 11 <0,4 1
Niquel pg/l 20 <5 30 <5 12 <5 1
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Control de calidad del agua potable

Vitoria -Gasteiz Gorbea Mandojana Ullibarri de los Olleros
Parametros quimicos Valormax*  Promedio  N°andlisis ~ Promedio  Neandlisis ~ Promedio  N°andlisis  Promedio  Neandlisis
Nitratos mg/l 50 53 30 3,9 12 6,2 1
Nitritos mg/l 0dsaal <0,02 30 <0,02 12 <0,02 1
Oxidabilidad mg/l 5 2,6 27 1,86 11 1,67 1
pH 6,59,5 7,8 1132 79 51 7,6 21 7,4 15
Plomo pg/l 10 <10 30 <10 12 <10 1
Potasio mg/l 1,6 30 <1 12 1,1 1
Seleniopg/l 10 <1 5 <1 2
Sodio mgl/l 200 6,7 30 2,9 12 7,6 1
Sulfato mg/l 250 13 22 5 9 13 1
Tetracloreteno ppb Tri+tetra <1 27 <1 11 <1 1
Tricloreteno ppb e <1 30 <1 11 <1l 1
Turbidez NTU YT 035 1136 065 51 <03 21 042 15
Zinc pg/l <10 30 <10 12 <10 1
*Segun RD 14003.

Vitoria -Gasteiz Gorbea Mandojana Ullibarri de los Olleros

Parametros microbiol6gicos vaiormax*  Promedio  N°andlisis  Promedio  N°andlisis  Promedio  Neandlisis  Promedio  Neanalisis

Recuento Aerobios a 36°C

ufe/ml 0 30 2 12 0 1
Salida
; ETAP<100;

Recuento Aerobios a 22°C Red sin 1 214 4 50 2 2 0 2
ufc/ml cambios

anémalos
Recuento Clostridium
Perfringens ufc/100 ml 0 0 209 0 49 0 2 0 2
ﬁﬁﬂcg/elrgg (r;(?hformes totales 0 0 1126 0 51 0 21 0 15
Recuento Ecoli
Betaglucuronidasa 0 0 1.131 0 51 0 21 0 15
NMP/100 ml
Recuento Enterococos
NMP/100 mi 0 0 28 0 1 0 1
Recuento Legionella
Pneumophilla nmp/I <10 33 <10 1
Recuento Pseudomona 0 28 0 1 0 1

Aeruginosa ufc/100 ml

*Segun RD 14003.
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34 Saneamiento
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Parala prestacion del servicio de AMVISAcuenta con

de alcantarillado y colectores que recogen las
aguasresidualesy lasconducena la Ademasde
esta planta, existen otras 15 depuradoras de pequefa capacidad
ubicadas en Juntas Administrativas, que dan servicio a nucleos
rurales

El trabajo realizado en el afio 2020 por el Area de Saneamientose
ha visto muy condicionado por la pandemia de COVID-19 Aunque
en su mayoria las inversiones previstas no se han visto afectadas
(salvopor algln retraso en la ejecuciénde las obras causadopor los
protocolos de trabajo), si ha existido un impacto en las labores de
mantenimiento del sistemadebido a los procedimientos adoptados
para la prevencionde la COVID 19y por la incertidumbre generada
ante las posibilidades de contagio durante la ejecucion de los
trabajoscon aguaresidual

En 2020 se ha iniciado el nuevo contrato de

del municipio de Vitoria-Gasteiz, que ha
supuesto la renovacion de todos los vehiculos dedicados a esta
tarea (todos los nuevos vehiculosasociadosa este contrato tienen
distintivo medioambiental ECO o EMISIONESCERO) Concreta
mente, se han incorporado tres nuevos camiones succionadores
reciclo, que emplean el propio agua residual para la limpieza del
alcantarillado (previo paso por un complejo sistema de filtrado),
minimizando el uso de agua potable.

También se han incorporado dos cAmarasde inspeccidnnuevas6x6
para mejorar su accesibilidad dentro de las tuberias, asi como un
nuevo robot fresador para la retirada de raicesen el interior de los
colectores

Ciclo integral del agua
Saneamiento

O

2.000 m de renovacion de la red
de fecales

6.000 m de ampliacion de la red
de pluviales

207 km de red limpiados

234 km de red inspeccionados
mediante robot con camara CCTV

3,4 km de tuberias fresados para la
eliminacioén de raices

72 limpiezas de fosagealizadas

14.252 actuaciones urgentes en la
red de saneamiento atendidas
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El74% de la inversion total realizada por AMVISA en 2020 ha
correspondido a la reposicion de tuberias de alcantarillado y
otras intervenciones en el sistema de saneamiento

Dentro de lasinversiones en saneamiento realizadasen el afio 2020,
una de las mas significativasha consistido en la instalacién de 15
tamices de aliviadero de limpieza automatica en los tres aliviaderos
mas importantes de la red de saneamiento de Vitoria-Gasteiz Su
objetivo es evitar el vertido al rio Zadorra de cientos de toneladas
de toallitas, compresas,trapos y cualquier tipo de sélido de tamafio
superiora 4 mm presenteen el agua residual

Estostamices, junto con los cuatro tamices similaresinstalados en
2015y el sistema ACTIFLO(proceso fisicoquimico de decantacion
lamelar lastrada con microareng instalado en 2011para el trata-
miento del excesode caudal que llega a la EDARde Crispijanaen
tiempo de lluvia y tormentas, suponen una reducciébn muy
importante de los impactos de los alivios de la red de saneamiento
al rio y una mejora ambiental destacable Concretamente, se han
instalado dos tamicesen el aliviadero de la EDARde Crispijana con
una capacidad por tamiz de 2,88 m?ds, otros 11 tamices en el
aliviadero del saneamiento de Crispijang con una capacidad por
tamiz de 2,04 m%/s, y dos tamices en el aliviadero del saneamiento
de Yurre, con una capacidad por tamiz de 1,86 m3/s (constituyen
una mejora,a modo de prueba, de los tamicesinstaladosen 2015.

Al mismo tiempo, se ha completado la instalacion de dos rejas de
limpieza automatica de paso 30 mm en la EDARde Crispijang que
debido a los nuevostamicesinstaladosrecibira una mayor cantidad
de sdlidos, y se han ejecutado 9 ventanas de acceso al emisario
principal del saneamientopara mejorar el mantenimiento del mismo
ante la acumulacion prevista de méas solidos que aumentaran las
necesidadesde mantenimientoy limpieza




Por otro lado, en los Ultimos afios el sistema de
saneamiento ha sido objeto de numerosas inver-
siones dirigidas a renovar los colectores de la
ciudad y de diferentes Juntas Administrativas,
apostando por la implantacién de redes sepa
rativas En el caso de las obras realizadasen las
entidades menores de poblacién, en ocasiones
incluyen la ejecucién de nuevos bombeos o nuevas
plantas de depuracioén, y se trata de actuaciones
contempladasen el PlanForalde Obrasy Servicios

La renovacion del colector principal de sanea
miento que discurre bajo la C/Ramén y Cajal en el
centro de Vitoria-Gasteiz ha sido la intervencion
mas destacadaen 2020. Su ejecucion se ha debido
a los graves problemas estructurales que presen
taba el ovoide de 1200 x 800 mm que discurre bajo
la calzaday que podrian haber derivado en un
colapso o hundimiento de la misma La obra
incluye también la desviacion de parte de los
caudales de este colector hacia el colector de la
Avenida Gasteiz,a través de la C/Adriano VI, para
evitar los problemas de inundacionespor tormenta
que se producen en el barrio de ElPilar.

Como parte de estaintervencion, a lo largo del afio
se ha realizado la renovacion del saneamiento en
zanja de las calles Paseo de La Senda, Ramény
Cajal,Luis Heintz y Adriano VI, y mediante manga
autoportante se han renovado las calles Manuel
Iradier, Florida, Isaac Albéniz, Lopez de Larrea,
Postas,Fuerose Independencia

Ciclo integral del agua
Saneamiento

Al margen de esta obra, se han finalizado las
renovacionesen las calles El Salvador, Peru, Plaza
del Hospital, Médico Tornay y las afectadaspor la
implantacion del BEI También se ha culminado la
Fase | de la renovacion del saneamiento de las
callesdel entorno del Memorial de Victimas

Parael afio 2021estan previstaslas siguientesinter-
vencionesen el sistemade saneamienta

ARenovaciénde tuberiasen los barrios de ElPilar
y Txagorritxy, Paseode la Universidad,Paseode
la Senda (Fasell), y calles Larragang Portal de
Bergara y entorno del Memorial de Victimas
(Fasell) en Vitoria-Gasteiz

AFinalizacién de la renovacién del bombeo de
aguasresidualesde Abetxuko.

ARenovacion del saneamiento de Gobeo y co-
nexiéna Vitoria-Gasteiz

ARenovacién del saneamiento, ejecucion de la
red de pluviales y renovacion de la EDARde
Hueto Arriba y Hueto Abajo.

AConexién del saneamientode Lasartea Vitoria-
Gasteiz
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EDAR de Crispijana:
datos de actividad 2020

v

1.279.860 kg de reactivos
consumidos en depuracion

62.000 kg depolielectrolito
726.700 kgde floculante PAX
491.160kg de cloruro férrico

5.574 Nm3/dia de biogéas obtenido
4.817.550 kWh de energia generada
9.426.130 kWh de energia consumida
17.345,18 Tn de residuos generados

1.200,8Z'nde residuos generales
4,46 Tnde grasasRTPs
16.139,90nde fangos deshidratados

23,75% de sequedad de fangos

Volimenes de depuracién

Hmd/mes de caudal influentey efluente
® Influente e Hiuente
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Enlo que respectaa la depuracién de las aguas residuales, la EDAR
de Crispijanarecibié en 2020 un volumen influente de 40.741.700 mZ.
Tambiénse dio entrada a la estaciénde tratamiento de fosassépticas
de la planta a 434 cisternasde vertidos procedentes de empresas
(120), ayuntamientos, Juntasy Cuadrillas (74%), particulares (126) y
otrasprocedencias(4%), paraun total de 4.605m?3 de vertido.

El volumen efluente de agua tratada en la EDAR ascendid a
34.028.967 m?, a los que hay que afadir 1.108.501 m? del trata-
miento de pluviales.

Laexplotacion de la planta, que cuenta ya con 36 afios de servicio,
corresponde a la UTECrispijana bajo supervision de AMVISA Sus
instalaciones estan sometidas a constantes intervenciones técnicas
con objeto de garantizary mejorar su funcionamiento.
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Entre las intervencionestécnicasrealizadasen el afio en la EDAR dirigidas a mejorar el
funcionamiento de la planta, destacan

ALa adquisicion de un motor de repuesto de 400 kW y 6.000 V para los turbo-
compresoresy de una bomba trituradora con sistemade vaciopara evitar el descebe,
instaladaen remolque homologado para el vaciadode los digestoresde fangos.

ALa reforma de la aspiracion de los fangos en exceso para poder captar de la re-
circulaciénexterna

ALa revision de los motores de los motogeneradores n® 1y n® 2 a cargo de una
empresa especializada(nivel R1), correspondiente a las 8400 h de funcionamiento
desdela ultima revision.

ALainstalacionde nuevoscaudalimetrosde aguatrataday del by-passgeneral,
ALarenovaciondel compresorde biogas.
ALa finalizacion de la renovacion de la iluminacion interior y exterior de la EDAR
mediante tecnologiaLED

Parael afio 2021estanprevistas
ALainstalacionde placasfotovoltaicasde una potenciatotal de 280 kW.
ALasustitucionde tres tornillos de Arquimedesde agua bruta.
ALaadquisiciénde un turbocompresor nuevo de levitacionmagnética.

AlLa modificacién de la instalacion de deshidratacion mediante decantadores centri-
fugos y la adquisicionde un nuevo decantador centrifugo.

ALareforma y ampliacion del edificio de control de la EDAR,y la construccién de un
almacény una zona de recepcionde visitasescolares







