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RESPONSABLE DEL PROCESO

Jefatura del Servicio de Centros Civicos.

INTERVIENEN

Servicio de Informacién y Control (SIC)
Personal técnico del Servicio de Deporte.

PROZEDURAREN ARDURADUNA

Gizarte Etxeen zerbitzuburua.

PARTE HARTZAILEAK

- Informazio eta Kontrol Zerbitzua. -
- Kirol teknikariak. -

ERREFERENTZIAZKO ARAUDIA REFERENCIA NORMATIVA

Gizarte etxeen eta kirol instalazioen araudia. Reglamento de centros civicos e instalaciones deportivas.
Udal ordenantza fiskalak. Ordenanzas fiscales municipales.
Erakundeekiko akordioak. Acuerdos con instituciones.

DESKRIPZIOA DESCRIPCION

Prozedura honek elkartu nahi du, batetik, sarbide-era Este Procedimiento pretende aglutinar toda la informacion

desberdinei  buruzko informazioa; eta Dbestetik, referente a las diferentes formas de acceso, asi como a las
erabiltzaileek Udalaren Kirol Instalazioak zuzenean posibilidades de reserva directa de Instalaciones
erreserbatzeko dituzten aukerei buruzko informazio Municipales por parte de las personas usuarias con el fin

de facilitar la labor de los diferentes servicios de

informacién y control.

guztia, kontrol zerbitzu guztien lana errazteko asmoz.

“Instalazio eta zerbitzuetara sartzea - Zuzeneko
Erreserbak (AIS_eusk.doc)” izeneko prozedurak kirol
instalazioetara sartzeko era guztiak jasotzen ditu.

El Procedimiento de Acceso a Instalaciones y Servicios
AlS.doc recoge las formas de acceso a las distintas
instalaciones deportivas.

LABURPEN KOADROA / CUADRO RESUMEN

Abonatuak ez diren pertsonak
sartzeko era
Acceso persona no abonada
Instalazioa Instalacion Erreserbak Reservas . .
Sarrera Prezio osagarriaj
Suplemento uso
Entrada instalacion
Errugbi zelaiak Campo de rugby DetaA TyA
Futbol zelaiak Campos de ftitbol Z" DetaA DY, TyA
Kiroldegietako Cancha
kantxak Polideportiva Z DetaA D, TyA
Gimnasioak Gimnasio 2(2), Deta A D(2), TyA
Igerileku estaliak Piscina cubierta DetaA TyA X
Izotz-pista Pista de hielo DetaA TyA X
Rokodromoak Rocdédromos DetaA TyA X
Atskotarako aretoak Salas polivalentes D eta A (aretoak) Ty A (Sala)
eta y Salas de Tenis Z (Banakoa: tiro | D (Individual: Puesto
mahai teniserako de Mesa © postua / Mahai tiro/Mesa tenis de X
aretoak teniserako mahaia) mesa)
Ariketa gelak Salas de ejercicio Banakoa Individual X
Badminton pistak Badminton Z,DetaA D, TyA X
Pilotalekuak Frontones Z,DetaA D, TyA X
Squash pistak Squash Z,DetaA D, TyA X
Padel pistak Padel Z,DetaA D, TyA X ©® X © 0
Tenis pistak Tenis Z,DetaA D, TyA X ©® X ©

D: Instalazioak denboraldirako erreserbatzea
A: Instalazioak aldez aurretik erreserbatzea.
Z: Instalazioak zuzenean erreserbatzea.

T: Temporada
A: Anticipada
D: Directa
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(1) Belar artifizialezko futbol zelaiak soilik, asteburu eta
jaiegunetan, eta irailetik ekainera bitartean.

(2) Baimendutako erabilera: Baimendutako
gimnasioetan. lkusi-AlS_eusk.doc.

(3) Askotarako aretoak eta mahai teniserako aretoak
hauek dira: Hegoaldeko tiro gela, eta Arriagako,
Hegoalde eta Lakuako mahai teniserako gelak.

(4) Ariketa gelak Ariznabarreko, Abetxukuko,
Aranaldeko, Arriagako, Landatxoko eta Landazuriko
kiroldegietan eta Hegoalde, Iparralde, Ibaiondo, Lakua
eta Zabalgana GEan daude.

(5) Sarrera ordaintzea, Gamarra (uda garaian bakarrik)
eta Mendizorrotzean.

(6) Prezio osagarria ordaintzea Gamarran (udan izan
ezik).

(7) Prezio osagarria ordaintzea San Andres kiroldegian
eta Ibaiondoko GEan.

Halaber, prozedurak sarrera edo prezio osagarria
ordaintzea dakarten modalitateak jasotzen ditu.

Herritarren Udal Txartela (HUT aurrerantzean) erabiltzen
denetik, sarrerarako euskarriak bi hauek izango dira.

1. HUT: fisikoa eta digitala®

Prozeduran zehar euskarri mota zehazten ez bada, TMC
aipatzen denean bietako edozeini egiten zaio
erreferentzia.

*Telefono mugikorrean, ahalik eta modu errazenean, TMCren datuak
eduki ahal izango dira. Sakelakoaren ezarpen honekin, QR kodea duen
eremu bat izango dugu, txartela eta zein gailutara bidali den
identifikatzeko. Eskaeraren tramitazioa oraingoaren berdina izango da,
hasiera batean txartela inprimatzea aukera bat izan ezean. Txartel
digitala, fisikoa edo biak bakarrik nahi diren erabaki ahal izango da. Gailu
mugikorrean, aldez aurretik izapidea eginda, nahi diren txartel guztiak
eskatu ahal izango dira, nahiz eta erabilera pertsonala eta besteren ezina
izango den.
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2. PASE-TXARTELA

- Pase mekanizatua: lkastaro batera izena
eman eta HUT ez daukan pertsonarentzat.
Sartzeko sistema mekanizatua daukaten
instalazioetarako bakarrik.

a‘"o

nuevas ajustes

- 8 urtetik beherakoei laguntzaileko txartela:
abonatuak ez diren, HUT ez daukaten eta 8
urtetik beherako haurrei laguntzen dieten
pertsonentzat. Horretarako haurrak izena
eman behar du sartzeko sistema

(1) Sélo campos de flutbol de hierba artificial, en fines de
semana y festivos, y de septiembre a junio.

(2) Uso con autorizacién: Gimnasios autorizados. Ver
AlS.doc

(3) Las salas polivalentes y Salas de tenis de Mesa: son la
Sala de Tiro de Hegoalde, las Salas de Tenis de Mesa de
Arriaga, Hegoalde, Lakuay la

(4) Las salas de ejercicio de los Polideportivos de
Ariznabarra, Abetxuko, Aranalde, Arriaga, Landazuri, El
Campillo y los centros civicos Hegoalde, Iparralde,
Ibaiondo, Lakua y Zabalgana.

(5) Pago de entrada en Gamarra (verano) y en el C.D.
Mendizorrotza.

(6) Pago de uso de instalacion en Gamarra (excepto
verano).

(7) Pago de uso de instalacion en Polideportivo de San
Andrés y Centro Civico Ibaiondo.

Asi mismo, el procedimiento identifica las diferentes
modalidades que dan derecho a entradas o usos de
instalacion.

Con la entrada en vigor de la nueva Tarjeta Municipal
Ciudadana (a partir de ahora TMC), es necesario tener en
cuenta que las modalidades de abonos y carnés existentes
hasta ahora quedan reducidos a dos soportes:

1. TMC: fisica y digital*.

Si no se especifica el tipo de soporte a lo largo del
procedimiento, cuando se menciona la TMC se hace
referencia a cualquiera de los dos.

* Se podra disponer en el mévil, de la manera mas sencilla posible, de
los datos de la TMC. Con esta implementacion en el mévil tendremos
un campo con un cédigo QR que identifica la tarjeta y el dispositivo al
que se ha enviado. La tramitacién de la solicitud serd igual a la actual,
salvo que inicialmente la impresion de la tarjeta sera una opcion. Se
podra decidir si Unicamente se quiere la tarjeta digital, fisica o ambas.
En el dispositivo mévil, previo tramite, se podran solicitar todas las
tarjetas que se deseen aunque su uso serd personal e intransferible.

IMC (tarjeta Municipal Ciudadana)
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2. PASE-TARJETA:

- Pase mecanizado: Sélo para el acceso a cursos
de aquellas personas que NO tengan la TMC, y
no sean abonadas y en aquellas instalaciones
que posean sistemas mecanizados de control de
acceso.

- Tarjeta acomparnante menor de 8 afios: para el
acceso de personas no abonadas y que NO
posea la TMC y sean acompafantes de nifos-as
menores de 8 afos inscritas en cursos deportivos
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mekanizatua daukan instalazioren bateko municipales desarrollados en las instalaciones
kirol ikastaroetan. que posean sistemas mecanizados de control de
acceso.
Sartzeko sistema guztien laburpen koadroa. Cuadro resumen explicativo de los derechos de las diferentes

modalidades y su actual soporte agrupados por tipologia.

. . . Osagarria _Murrizketa
Euskarria Sarrera mota Aldia / instalazioak Sarrera ikastaroetan
Soporte Tipologias de carné o pase Periodo / instalaciones Entrada SUP femen to Reduccion

uso instalacion en cursos
BAZKIDEAK EDO PAREKOAK PERSONAS ABONADAS O ASIMILADAS
Udalaren Kirol Instalazioetako Urtekoa
abonamendua. Instalazio guztiak. Anual.
Abono Municipal. Todas las Instalaciones.
Aldi baterako pasea Hilabetekoa edo 15 egunekoa.
HUT v 0 Pase temporal Instalazio guztiak. BAI BAI BAI
T™MC s § Periodo quincenal o mensual. Sl SI SI
5 E Todas las Instalaciones.
§ ‘% Udako denboraldirako Uda. Periodo verano.
< abonamendua (Gamarra). Gamarrako parkea. '
Abono temporada de verano. Parque de Gamarra.'

PASE BEREZIAK (gizarte arloan baldintza berezi batzuk betetzen dituztenentzat)
PASES ESPECIALES (se han de cumplir ciertos requisitos de caracter social)

Berezia. Hainbat garaitan
HUT Especial. Instalazig guztiak, kontquoa adierazten BAI BAI EZ
ez den bitartean. Periodos variables.
TMC . Sl Sl NO
Todas las Instalaciones, salvo
especificacion en contra.
DUTXA PASEA (baldintza batzuk bete behar dira) PASE DUCHAS (se han de cumplir ciertos requisitos)
Dutxak Urtekoa.
.II-.II\L,:; Duchas Adierazitako instalazioak. Anual. ﬁé ﬁé E(Z)

Las instalaciones resefadas.
JARDUERA EDO ZERBITZUETARAKO PASEA (ekintza zehatz baterako)
PASES DE ACTIVIDAD O SERVICIOS (unicamente posibilitan la entrada para actividad concreta)

Igerilekuko pasea eta laguntzaile Zehaztutako iraunaldia.
txartela (8 urtetik beherakoei Sarrera kontrola duen instalazio oro.
wL o laguntzen dietenentzat). Periodo indicado.
2 E "J,J (a] Pase de Piscina y tarjeta Instalaciones con control de accesos.
o ﬁ g ﬁ acomparnante menor de 8 afnos.
8= o Z Tenis eta padeleko pasea. Zehaztutako iraunaldia.
'“_’ § O S Pase de Tenis y Padel. Mendizorrotza, Ibaiondoko gizarte
ouw E E etxean eta San Andres kiroldegian
T= bakarrik. Periodo indicado
Unicamente CD Mendizorrotza y C.C.
Ibaiondo y Pol. San Andrés. BAI EZ EZ
Jarduera Fisikoaren eta Kirolaren Ikasturtea. Si NO NO
HUT Zientzien Fakultateko irakasle zein Mendizorrotza. Periodo lectivo.
T™C ikasleentzako pasea Unicamente CD Mendizorrotza.
Pase de la Facultad de ciencias de la
actividad fisica y el deporte.
Eskalada-murruaren Abonua (Hileko, Zehaztutako iraunaldia.
Hiruhileko edo Denboraldikoa). Hegoalde, Salburua g.e. eta
HUT Ariznabarreko kirol.
TMC Bono (mensual, trimestral o Periodo indicado.
temporada) de Roc6dromo. CC Hegoalde, Salburua y Pol.
Ariznabarra.

' Udalaren Kirol Instalazioetako bazkideak ez diren KirolKlubeko bazkideek parkeko sarbidea indarrean izango dute KirolKluben izena eman eta
hurrengo egunean.
' El acceso a la instalacion de las personas no abonadas y socias del KirolKlub, sera efectivo al dia siguiente de darse de alta en KirolKlub.
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l. OHAR OROKORRAK l. CONSIDERACIONES GENERALES

1.

HUT ETA PASEAK:

TMC fisikoa, digitala edo biak eduki ahal izango dira.

Herritarren Udal Txartela (TMC) eta Paseak erabilera
pertsonalekoak eta besterenezinak dira. Hirugarren
pertsonek eraman ditzakete, baina txartelen titularrek
sartzeko erabil ditzakete.

2.

MURRIZKETAK:

Murrizketak ezin dira metatu, nahiz eta baldintza guztiak
bete.

3.

KIROL INSTALAZIOETAN SARTZEA:

Kirol instalazioetan sartzeko honako kontzeptuetako bat
ordaindu beharko da:

SARRERA: igerilekuko estaliak, lzotz pista
(BAKH), Rokodromoak, Mendizorrotzeko kirol
esparrua eta Gamarrako parkea (azken hau
uda garaian).

PREZIO OSAGARRIA: Mendizorrotzeko kirol
esparruan edo Gamarrako parkean ez dauden
hurrengo instalazioetan: pilotalekuetan,
badminton, padel, squash eta tenis pistetan,
ariketa  aretoetan, eskrima gelan eta
askotarako aretoetan. Gamarran, uda garaian
bakarrik ordainduko da.

ABONATUAK, ABONATUEN PAREKOAK EDO
TXARTEL BEREZIAK DITUZTENAK:

Baldintzetan jasotako garaian, ez dute sarrerarik edo
prezio osagarririk ordaindu behar izango.

5.

JARDUERA-PASEA DAUKATENAK:

Dohaineko sarrera izango dute baldintzetan jasotako
garaian eta kirol instalazioan.

6.
6.1.-

SARRERA EDO PREZIO OSAGARRIA:

Prezio osagarria;

Ezin da aurrez erosi,

momentuan baizik.

6.2.- Sarrerak; Salmenta momentuan egingo da (6.2.1
puntuan adierazitakoak izan ezik)

Mendizorrotzeko kirol esparruko edo Gamarrako
parkeko sarrerek egun osorako balioko dute. Beraz,

erabili
instalazioan.

ahal izango dituzte erositako egunean eta

Igerileku estalietako sarrerek etenik

gabeko erabilera bakar baterako balio dute. Eta izotz
pistan, saio osorako.

1. LATMCY LOS PASES:

Se podra disponer de la TMC fisica, de la digital o de
ambas

La Tarjeta Municipal Ciudadana (TMC) y los Pases son de
uso personal e intransferible. Pueden ser portados por
terceras personas pero usados para el acceso por los
titulares de las tarjetas.

2. LOS DESCUENTOS:

Los descuentos de las diferentes modalidades no son
acumulativos aunque sean concurrentes.

3. ACCESO A LAS INSTALACIONES:

El acceso a las instalaciones se hace mediante el pago de
uno de los siguientes conceptos:

- ENTRADA: Piscinas cubiertas, Pista de Hielo
(BAKH), Rocddromos, CD Mendizorrotza y Parque de
Gamarra (este Ultimo en temporada de verano).

- SUPLEMENTO uso DE INSTALACION:
Instalaciones de Badminton, Frontones, Squash,
Tenis, Padel, Salas de ejercicio, Sala de esgrima y
Salas Polivalentes, siempre y cuando estas
instalaciones no estén ubicadas dentro del CD de
Mendizorrotza o Parque de Gamarra (este ultimo en
temporada de verano).

4. PERSONAS ABONADAS O ASIMILADAS Y PASES
ESPECIALES:

La “entrada” y el “suplemento de uso de instalacion” seran
GRATUITOS para las instalaciones y los periodos
indicados.

5. PERSONAS POSEEDORAS DE LOS PASES DE
ACTIVIDAD:

La “entrada” ser& GRATUITA para las instalaciones y
periodos en ellos indicados.

6. ENTRADAS O SUPLEMENTO DE INSTALACION:

6.1.- Suplementos de uso de instalacion; No se permite
la venta de forma anticipada. Esta se efectuara en el
momento.

6.2.- Entradas; La venta se efectuara en el momento
(Excepto las comentadas en el punto 6.2.1)

La “Entrada” para el CD Mendizorrotza, y para el
Parque Gamarra, poseen valor de dia, por lo que las
personas usuarias podran hacerlas valer para otras
reservas efectuadas en el mismo centro y siempre dentro
del mismo dia en que las obtuvieron. Para el caso de
Piscinas cubiertas de Centros Civicos se entenderan
para el uso sin interrupcién del tiempo, y en el caso de
Pista de Hielo (BAKH) se entenderan para la totalidad
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Eskalada-murruaren “sarrerak” egun osorako balioko

dute.
egunean eta instalazioan.

Beraz, erabili ahal izango dituzte erositako

Rokodromoetako sarrerek

instalazioa irekita dagoen ordutegian etenik gabeko
erabilera bakar baterako balio dute.

6.

2.1.- MENDIZORROTZA K.E. ETA GAMARRARAKO

SARREREN SALMENTA INTERNETEN BIDEZ

7.

Mendizorrotza K.E. eta Gamarra parkerako, udako
kanpainan, sarrerak interneten bidez erosi daitezke
(ikusi dokumentua: “Igerilekuetan sartzeko sarrerak
Interneten bidez saltzea” prozedurari erantsita)

ALDAGELAK ERABILTZEA:

Abonatuek, parekoek edo txartel bereziak dituztenek
aldagelak erabiltzeko aukera daukate kiroldegi, gizarte
etxe, Beti-Jai pilotalekuetan eta kirol esparruetan, nahiz
eta kirol jarduerarik ez egin edo kirol instalaziorik ez
erreserbatu. Futbol zelaietan eta izotz pistan ez dago
horrelako aukerarik.

Dutxak erabiltzeko DUTXA PASEAK

izeneko atala

begiratu.

Abonatuak ez direnek, prezio osagarria ordainduta,
aldagelak erabiltzeko aukera izango dute Kkiroldegi,
gizarte etxe eta Beti-Jai pilotalekuetan, kirol jarduera bat
egiterakoan, baldin eta aldagelak momentu horretan
erabiltzen badituzte.

ZUZENEKO ERRESERBAK:

Erreserba bat bertan behera uzten denean,
erreserba hori mota bereko instalazioetarako eta
erabilera  bererako  bakarrik alda  daiteke.
Horrelakoetan erreserba baliogabetu eta beste
erreserba bat egin behar da. Horretarako, MAE
aplikazioan deuseztapenean “diru itzulketarekin”
eremua aukeratu beharko da eta erreserba berrian,
“diru ordainketarekin” eremua. Horrelako erreserbak
eguraldi txarragatik (futbol zelaiak izan ezik) edo
instalazioaren egoerarengatik bakarrik baliogabetu
daitezke.

Kirol instalazioak erreserbatzeko gutxieneko
denbora ordu erdia da, ariketa gela, pilotaleku edo
padel eta tenis pistetan izan ezik. Azken hauetan
ordubetekoa da gutxieneko erreserba-denbora.
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de la sesion publica a la cual accede.

La “Entrada” para los rocodromos posee valor de dia y
podran ser utilizadas en el dia e instalacion donde se
realice la compra. Se entenderan para el uso sin
interrupcion del tiempo durante el horario de apertura de la
instalacion.

6.2.1.- VENTA DE ENTRADAS POR INTERNET PARA
EL CD MENDIZORROTZA Y GAMARRA

Se pueden adquirir entradas para el CD Mendizorrotza
y el Parque de Gamarra durante la temporada de
verano por internet (ver el documento: “Ventas on line
entradas de piscinas” adjunto al procedimiento).

7. USO DE VESTUARIOS:

El uso de vestuarios por parte de las personas
abonadas/asimiladas o carnés especiales esta permitido al
margen del desarrollo o no de una practica deportiva,
independientemente de la inscripcibn en cursos o
asistencia en grupos con reservas de Instalaciéon. Esto se
hace extensivo a Polideportivos (incluidos los de Centros
Civicos), Beti-Jai y Complejos Deportivos y con excepcion
de Campos de Futbol y Pista de Hielo (BAKH).

Para uso de duchas consultar el apartado de PASE DE
DUCHAS.

Las personas no abonadas podran hacer uso de los
vestuarios de Polideportivos (incluidos los de Centros
Civicos) y Beti-Jai siempre que éste venga motivado por
una practica deportiva y en funcién del grado de ocupacion
de los vestuarios en el momento de ser requeridos, previo
pago del concepto “uso de instalacion”.

8. RESERVAS DIRECTAS:

- En los casos en los que debido a una anulacion sea
necesario hacer un traslado de una reserva directa,
hay que tener en cuenta que el traslado sélo podra
ser PARA EL MISMO TIPO DE INSTALACION Y
PARA EL MISMO USO. Asi pues, en caso de
requerirse, se procedera a efectuar una anulacién y
una nueva reserva. (La anulacion se marcara “con
devolucion” y la nueva reserva “con pago”’ en el
campo correspondiente de la Aplicacion MAE). Se
recuerda que este tipo de anulaciones sélo estan
permitidas por inclemencias meteorologicas (excepto
campos de futbol) o causas de fuerza mayor (de la
propia instalacién).

- La unidad minima de reserva sera de media hora
excepto en los casos de reservas de SALAS DE
EJERCICIO, PISTAS DE TENIS, FRONTONES Y
PADEL en los que la unidad minima de reserva es de
una hora
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Il. TORNU BIDEZ SARRERAK KONTROLATZEKO Il. SISTEMAS MECANIZADOS DE ACCESO (TORNOS
SISTEMA O SIMILARES)

Sarrerak  tornu  bidez  kontrolatzen diren  kirol
instalazioetan edo  kirol esparruetan  sartzeko,
erabiltzaileek hurrengo baldintzak bete behar izango
dituzte: abonatuak izatea, bertan egiten den kirol
jarduera batean izena eman izana (Udako kanpainan,
Mendizorrotzeko Kirol Gunean eta Gamarrako parkean
izan ezik), sarrera erosi edo prezio osagarria ordaindu
izana. Sarrerak kontrolatzeko sistema hori daukaten
instalazioetako sarrerek eta prezio osagarriek barra-
kodea edo QR kodea izango dute.

Ezinbestekoa izango da sarbidearen euskarria aldean
eramatea sartzeko momentuan.

1. EUSKARRI MOTAK:

1.1. HUT: Abonatuak edo parekoak HUTrekin |,
edozein euskarritan, sartu beharko dira. Abonatu
egin berri den pertsonak HUT ez badauka eta
txartela momentuan ematen ez badiote, “HUT
eskatzeko orria” izeneko dokumentua emango
diote. Dokumentu horrek daraman barra-kodeak
tornuetatik pasatzen utziko dio. HUT jasotakoan
aurreko dokumentua baliogabetuko da.

1.2. JARDUERA PASEA: Kirol ikastaroetan izen
eman eta abonatuak ez direnei, jarduera pasea
emango zaie, HUT ez badute. Pertsona hori
abonatua ez dela baieztatzeko “Abonatuen
oinarrizko kontsulta / Consulta de abonados basica”
erabili behar da. Abonatuek HUT erabili beharko
dute sartzeko.

Abonatuek TMCa erabili beharko dute, abonatuak
ez diren baina TMCa dutenek bezala.

Jarduera pasearekin ikastaroa hasi baino 30 minutu
lehenago sar daiteke. Ateratzeko, berriz, ikastaroa
amaitu eta 45 minutura atera daiteke.

Kontrol agenteek ikasle zerrenda prestatzen
dutenean jarduera paseak prest utziko dituzte;
horrela ikastarora doazen ikasleei lehengo egunean
emango zaie pasea.

Pertsona eta ikastaro bakoitzeko pase bakarra
inprima daiteke. Pasea hondatzen bada, hori jaso
egin behar da beste bat inprimatu baino lehen.

Paseak inprimatzeko honako pausu hauek jarraitu
behar dira:

Atariko menuan 34. zenbakia aukeratu. Bertan
inprimatu nahi dituzun paseen ikastaroa aukeratu.

F5 — “GUZTIAK AUKERATU / SELECCIONAR
TODOS”: lIzena eman duten pertsona guztiak
hautatzeko aukera ematen dizu, pase guztiak
batera inprimatzeko. Pase bakarra atera nahi bada,
pertsona hori aukeratu beharko da.

Para poder acceder a las instalaciones o espacios
deportivos que cuenten con sistemas mecanizados de
acceso, sera necesario que la persona usuaria posea la
condicion de persona abonada o asimilada, se halle
inscrita en un curso deportivo municipal (excepto en la
temporada de verano en el CD Mendizorrotza y parque de
Gamarra) o haya adquirido una entrada o el suplemento de
uso de instalacion. Alli donde exista control de accesos la
entrada o el suplemento de uso de la instalacion contara
con un codigo de barras o un cédigo QR.

Ademas sera obligatorio portar el soporte de acceso
establecido para cada caso en el momento de acceder a la
instalacion.

1. SOPORTES DE ACCESO:

1.1. TMC: Las personas abonadas o asimiladas,
deberan acceder con la TMC en cualquiera de sus
soportes. Cuando la persona que curse el Alta no
posea la TMC y la entrega de la tarjeta no sea
inmediata, se le entregara una hoja de solicitud de la
TMC con un codigo de barras que permite el acceso a
la instalacion. Una vez que la tarjeta es entregada
(validada), la hoja de solicitud de la TMC deja de tener
validez.

1.2. PASE MECANIZADO: Para el acceso a cursos
deportivos municipales de personas no abonadas que
no posean la TMC, serd necesario que se les facilite
un pase mecanizado. Para comprobar si una persona
posee o no TMC, acceder a “Consulta de abonados
basica”.

Las personas abonadas deberan acceder con la TMC
al igual que las que no sean abonadas pero
dispongan de TMC

El pase mecanizado permitira el acceso hasta 30
minutos antes y la salida hasta 45 minutos después
del horario del curso.

El personal Agente de Informacion y Control,
preparara junto con los listados del curso, los pases
para aquellas personas que lo requieran, de manera
que el primer dia que acudan al curso les sea
entregado.

Para la impresion de los pases habrd que seguir
estos pasos:

Elegir opcion 34 del menu puerta y seleccionar el
curso del que se desean obtener los pases.

Opcion F5 — SELECCIONAR TODOS: Permite
seleccionar a todos los alumnos del grupo si se desea
sacar todos los pases de una vez.

Para sacar un pase individual, seleccionar el tercero
para el que se desea obtener el pase.
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F6 — “TXARTELAK INPRIMATU / IMPRIMIR
TARJETAS”: Paseak inprimatzeko.

Pertsona eta ikastaro bakoitzeko pase bakarra
inprima daiteke. Pasea hondatzen bada, pase hori
jaso egin behar da beste bat inprimatu baino lehen.

1.3. ABONATUA EZ DEN LAGUNTZAILE
TXARTELA, IKASLEA 8 URTETIK BEHERAKOA
DENEAN: 8 urtetik beherako ikasle baten
laguntzailea abonatua ez denean eta kontrol
agenteei hala eskatzen dienean, kontrol agenteek
“8 urtetik beherako ikaslearen laguntzaile-txartela”
izena duen txartela eman beharko diote.

Laguntzaile hori adin nagusikoa izan behar da.

Sistema informatikoak berak laguntzailearentzako
txartela sortuko du. Txartel horrek ikastaroa ematen
den egunetan eta ikastaldi osorako balioko die.

Adingabea pasa eta gero sartu beharko da
laguntzailea. Bestela tornua ez da irekiko.

Laguntzailea txartel horrekin ikastaroa hasi baino 30
minutu lehenago eta amaitu eta ondorengo 5
minutuetan sar daiteke. Tarte horretan eta ikaslea
barruan dagoen bitartean, txartelarekin behar duen
guztietan sartu eta atera ahal izango da.
Ateratzeko, bestalde, ikastaroa bukatu baino 30
minutu lehenago eta ikastaroa bukatu eta 45
minutura irteten utziko dio paseak.

Oro har, pertsona eta ikastaro bakoitzeko pase
bakarra inprima daiteke. Pasea hondatzen bada,
hondatutakoa jaso egin behar da, beste bat
inprimatu baino lehen.

Paseak inprimatzeko honako pausu hauek jarraitu
behar dira:

Atariko menuan 34. zenbakia aukeratu. Bertan
inprimatu nahi dituzun txartelen ikastaroa aukeratu.

F5 — “GUZTIAK AUKERATU / SELECCIONAR
TODOS”: lIzena eman duten pertsona guztiak
hautatzeko aukera ematen dizu, pase guztiak
batera inprimatzeko. Pase bakarra atera nahi bada
pertsona aukeratu beharko da.

F7 — “LAGUNTZAILE TXARTELA INPRIMATU /
IMPRIMIR TARJETA ACOMPANANTE”: Txartelak
inprimatzeko.

1.4. SARRERA EDO PREZIO OSAGARRIA:
abonatua ez den pertsona batek kirol
instalazioetara sartu nahi izanez gero, ezarritako
prezio publikoa ordaindu beharko du. Hori
ordaindutakoan, sarrera edo prezio o0sagarria
ordaindu izanaren agiria emango zaio. Tornu bidez
sarrerak kontrolatzeko sistema duten instalazioetan
agiri horrek barra-kodea edo QR kodea izan
beharko du.

Abonatuak ez diren 5 urtetik beherakoei “5 urtetik
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Opcion F6 — IMPRIMIR TARJETAS: Permite imprimir
los pases.

Como norma general s6lo se imprimira un pase por
persona y curso. Si el pase se deteriora, debera ser
recogido el pase deteriorado para poder ser
entregado un pase nuevo y se procederd de la
manera arriba indicada.

1.3. TARJETA ACOMPANANTE NO ABONADO A
CURSILLISTA MENOR DE 8 ANOS: Cuando el
acomparnante no abonado de cursillistas menores de
8 anos lo solicite, el personal Agente de Informacion y
Control entregara el pase denominado “tarjeta
acomparnante no abonado a cursillista menor de 8
anos”.

La persona acompanante debera ser mayor de edad.

El sistema informatico generara una tarjeta de
acompafiante que sera valida durante las jornadas en
las que se desarrolle el curso y durante todo el
periodo del mismo. De igual forma sera necesario que
el menor haya pasado por el torno de acceso
previamente para que la tarjeta de acompanante
permita el acceso. El torno permitira el acceso del
acompanante desde 30 minutos antes del inicio del
curso y hasta 5 minutos después del fin del mismo. El
torno le permitira salir y volver a entrar en ese
intervalo de tiempo, siempre que la persona menor de
8 afios no hubiera ya salido. El torno permitird la
salida del acompanante durante el horario que media
entre los 30 minutos anteriores y 45 minutos
posteriores al horario del curso.

Como norma general solo se imprimira una tarjeta
por persona y curso. Si la tarjeta se deteriora,
debera ser recogida la tarjeta deteriorada para poder
ser entregada una nueva.

Para la impresion de las tarjetas habra que seguir
estos pasos:

Elegir opcion 34 del menu puerta y seleccionar el
curso del que se desean obtener las tarjetas.

Opcién F5 — SELECCIONAR TODOS: Permite
seleccionar a todos los alumnos del grupo si se desea
sacar todas las tarjetas de una vez.

Para sacar una tarjeta individual, seleccionar el
tercero para el que se desea obtener la tarjeta.

Opcién F7 — “Impr.Tar.Acompa”: Permite imprimir las
tarjetas.

1.4. ENTRADA O SUPLEMENTO USO DE
INSTALACION: Las personas no abonadas que
deseen acceder a estas instalaciones deberan abonar
el precio publico establecido en cada caso. Una vez
abonado éste, se les entregara una entrada o
suplemento de uso de instalacion para que puedan
acceder a la instalacién. Alli donde exista control de
accesos la entrada o el suplemento de uso de la
instalacion contara con cédigo de barras o codigo QR.

En el caso de acceso de menores de cinco afos
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beherakoentzako sarrera” emango zaie tornutik
pasa ahal izateko. Sarrera eman baino lehen adina
baieztatu beharko da HUT, NAN edo familia
liburuarekin.

1.5. BAIMENDUTAKO SARRERA:
Instalazioaren ardura duten teknikariek informazio
eta kontrol ofizialei jakinarazi beharko diete sarrera
hau berariaz nori eta zein baldintzatan (egunak,
ordutegia, aurkeztu beharreko dokumentuak...)
eman behar dioten.

Kirol teknikari batek aurretik baimentzen duenean,
talde bat tornua erorita sartuko da eta taldeko
arduradunari baimendutako sarrera emango zaio.
Adibidez, ikastetxeetako igeriketa ikastaroetako
talde baten arduradunari (irakasleari) baimendutako
sarrera emango zaio eta ikasleak tornua erorita
sartuko dira.

Datuak eskuz sartuko dira MAEra intraneten bidez,
horretarako hurrengoak aukeratu behar dira:
Tresnak izeneko menua - Herritarrentzako
zerbitzuak eta kirolak — Gizarte etxe eta kirol
instalazioak — Gizarte etxe eta kirol instalazioen
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que no posean la condicion de persona abonada, se
entregara una “entrada menores de 5 afos” para que
puedan acceder por el torno, previa comprobacion de
la edad a través de la TMC, del libro de familia o del
DNI.

1.5. ENTRADA AUTORIZADA: El personal técnico
de la instalacion debera comunicar expresamente a
quién y en qué condiciones (horario, fecha,
documentacién a presentar, etc...) se debera facilitar
este tipo de entrada.

El acceso de grupos con la previa comunicacion del
personal técnico de la instalacién, sera mediante
bajada de torno para el grupo y la expedicion de una
entrada autorizada para la/s persona/s responsable/s
del grupo. Ejemplo: el profesor responsable de un
grupo de natacién escolar, el grupo pasaria bajando
el torno, al profesor responsable se le expenderia
entrada autorizada.

Los datos deberan ser trasladados a MAE de forma
manual a través de intranet en el menu herramientas:
Servicios a la ciudadania y deportes — Centros
Civicos e instalaciones deportivas — Gestion de
Centros Civicos e instalaciones deportivas — Control

gestioa — Sarreren kontrola — Tornurik gabe de acceso — Marcar acceso sin torno.
sartzea.
JE5 G TION CENTROS SIS E INSTALACIDHES DEPORTIVAS, - FUNCIONES DSPONSELES PARA 121207 T T R T T M T T T Cr e T
® % 0] g I
ANUNTAMIENTO DE VITORLA-GAETELZ AVUNTAMIENTO DE WITORIA-GAETERZ
P VITORIA-GASTEIZED UDALA prr--1} WITORIA-GASTERZED UDALA
fr—].j da Ts ins da la fr?i Dr_na'mln;um dInTo(n.?oh?‘Inélailrloslm?mn(inl
Informmcinnmn Toksologien Saile slommaziosses Toknokogios n
R i

SISTEMA - GESTACM CEMTROS CVCTS E RS TALACKNES DEFDRTIVAS
T Wi feizesit tn Towe.

o els| al«| 8 3

T Gewin L Civitat &licalss Degtbsa |

DESCAFGON

5 B3 AEDNEDDE
= % COKTROL DE

# £ GESTION DE ABONDS CAANES.
& ©1 COKSULTAS GEMERALES

1.6. SARRERA, ABONATUEK HUT AHAZTEN
DUTENEAN: Araudiak jasotzen duen bezala,
Udalaren Instalazioen abonatuek HUT aldean
eraman behar dute bai zenbait zerbitzu jasotzeko
bai zenbait instalaziotara sartzeko.

Bazkideek HUT ahaztu badute “BAZKIDEAK HUT
AHAZTU” txartela emango zaie; eta baldin eta
posible den, honela jokatuko da:

a) HUT eraman behar dutela gogorarazi.

b) Dudarik gabe identifikatu.
daiteke:

Hori honela egin

» Argazkia duen dokumentu bat ikusi.

» Horrelakorik eskura ez badute, gure datu-
basean bazkidearen argazkia eta datuak
egiaztatu, pertsonak berak emandako datuei
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1.6. ENTRADA OLVIDO ABONADO TMC: La
normativa establece que la persona abonada a las
Instalaciones Municipales debe portar su TMC para
acceder a los servicios e instalaciones que asi se
determinan.

En los casos de personas abonadas que por olvido no
portan su TMC, se emitird la entrada “OLVIDO
ABONADO TMC”, solo en el caso de que se pueda,
actuando de la siguiente manera:

a) Se les informara de su obligacion de portar la
TMC.

b) Se les identificara inequivocamente pudiendo
realizarse mediante:

» Documento con foto: N° DNI, Pasaporte, Carné
de conducir, etc.
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esker (NAN zenbakia, izen abizenak...)

* Argazkiarekin ezin badira pertsonak
identifikatu,  egiaztapen  prozesua datu
galdeketa batekin osatu (NAN zenbakia, jaiotze
data, helbidea...).

c) “BAZKIDEAK HUT AHAZTU” txartela emango
zaie (txartel hau 2020ko martxotik aurrera
pertsonalizatua izango da).

Sarrera inprimatzerakoan, sarrera bakarra aukera
daiteke eta gainerakoekin bateraezina da (ezin dira
hainbat sarrera mota aldi berean lortu).

Pantaila bat irekiko da “hirugarrena” aukeratzeko,
NANa sartuta edo edo NANik gabeko adingabeen
kasuan, izen-abizenak adierazita

Behin aukeratuta, aplikazioak egiaztatuko du ez
dagoela irteerarik gabeko sarbiderik, eta ez dagoela
3 ahazte baino gehiago azken 3 hilabeteetan. Kasu
horietan errore mezu bat igorriko da, eta ezin
izango da sarrera eskuratu.

Irteerarik gabeko sarbideren bat badago, GIZARTE
ETXE ETA KIROL INSTALAZIOEN KUDEAKETA /
SARBIDE KONTROLA aplikazioan kontsultatu
behar da. Egun bereko sarbidea, edo beste egun
bateko sarbidea den; azken kasu horretan, irteera
markatu behar da.

Baldintzak betetzen baditu, " BAZKIDEAK HUT
AHAZTU" txartela inprimatuko da, izen-abizenekin
pertsonalizatuta.

1.7. LAGUNTZAILE SARRERA: Aurreikusi
gabeko beste egoera batzuetan erabiltzeko.
Adibidez, laguntza behar duen elbarritu baten
laguntzailea abonatua ez denean.

1.8. “HUT EZ AKTIBOA” izeneko SARRERA:
sarrera mota hau emango da bazkide batek HUT
honelakoren batean erabiltzen badu:

- HUT aktibo ez dagoenean: Herritarrei
Laguntzeko Bulegoan (HLB) ez dute txartela
aktibatu. Une horretan 010 telefonora deituko da
txartela aktibatzeko. Ezin bada (HLBetako
langileak une horretan lanean ez daudelako),
egun horretan “HUT ez aktibo” sarrera eman, eta
erabiltzaileari txartela aktibatzera derrigorrean
HLB batera joan behar duela esango zaio.

- HUT fisikoa bikoiztua dagoenean: erabiltzaileak
HUT berria eskatu du eta aktibo ez dagoen
aurreko txartelarekin sartzen saiatu da. Barkuen
jolasaren bidez aktibatuta dagoen txartel bat
dagoela egiaztatu behar da. Horretarako, intranet
— Tresnak — Identifikazioa eta HUT balioztatu —
barra kodeak irakurgailuaren bidez
erabiltzailearen datuak sartu — Barku jolasaren

Gobernu Irekiaren eta Gizarte Etxeen Saila

Fitxategia / Archivo:

* En el caso de no disponer ninguna acreditacion,
se verificara la foto y de los datos en nuestra
base de datos solicitando nombre-apellidos o DNI
para su localizacion.

* En caso de que la foto ofrezca dudas, completar
la verificacion preguntando una serie de datos: N°
DNI, fecha de nacimiento, direccion...

c) Se emitira la entrada olvido TMC (esta entrada a
partir de marzo de 2020 pasa a ser personalizada).

A la hora de emitir la entrada, solo se permite
seleccionar una entrada y es incompatible con el resto
(no se pueden obtener varios tipos de entrada a la
vez).

Se abrira una pantalla para seleccionar el tercero,
introduciendo DNI o en el caso de menores sin DNI
con el nombre y apellidos.

Una vez seleccionado, la aplicacién comprobara que
no hay ningun acceso sin salida, y que no existen
mas de 3 olvidos en los Ultimos 3 meses. En estos
casos se emitira un mensaje de error y no se podra
obtener la entrada.

Si existe algin acceso sin salida, es necesario
consultar en la aplicacion GESTION DE C. CIVICOS
E INSTAC. DEPORTIVAS / CONTROL DE ACCESO,
si es un acceso del mismo dia o se trata de un acceso
de otro dia, en este ultimo caso hay que marcar la
salida.

Si cumple con las condiciones, se imprimira la entrada
“OLVIDO ABONADO TMC” personalizada con el
nombre y apellidos.

1.7. ENTRADA ACOMPANANTE: Servirda para
atender las circunstancias, que no se contemplan en
otras casuisticas. Ejemplo: Acceso de acompariantes
no abonados de personas con discapacidad que
requieren de la persona acompanante, etc.

1.8. ENTRADA “TMC NO ACTIVA”: Este tipo de
entrada se emitira cuando la utilizacion de la TMC por
una persona abonada a las instalaciones municipales
se dan los siguientes casos:

- TMC inactiva: Tarjeta sin activar por la OAC. Se
procedera a contactar con el 010 para su activacién
en ese momento. Si no es posible (por
incompatibilidad de horarios), emitir para ese dia la
entrada “TMC no activa”, informando
posteriormente a la persona usuaria de la
obligatoriedad de dirigirse a una OAC para su
activacion.

- TMC fisica duplicada: La persona usuaria ha
solicitado una nueva TMC e intenta acceder con
una tarjeta anterior no activa. Se comprobara que
existe una tarjeta en estado activo (la ultima tarjeta
obtenida invalida todas las anteriores) mediante el
juego de barcos (Intranet — Herramientas -
Identificacion y validacion TMC - Introducir los
datos de la persona usuaria por medio del lector del
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zenbakiak sartuko da. Kontuan izan behar da,
bestalde, lortzen den azken txartelak aurreko
guztiak baliogabetu egiten dituela.

Txartela bikoiztuta dagoela baieztatu ondoren,
HUT baliodunarekin sartzerik ez duela egiaztatu
da eta une horretan “HUT ez aktibo” izeneko
sarrera emango zaio.

Txartel ez aktiboa kenduko zaio.

- Alta berria edo berriro bazkide egin izana:
bazkide berri batek edo lehengo bazkide batek,
berriro bazkide egin delako, bankuan ordaintzen
duenean, alta ez da indarrean sartuko hurrengo
egunera arte; horregatik, une horretan
aktibatzeko 010 telefonora deitu beharko da. Ezin
bada (HLBetako langileak une horretan lanean ez
daudelako), egun horretan “HUT ez aktibo”
izeneko sarrera emango zaio.

- HUT fisikoa eskatzeko orriaren balio epea
amaitu bada: erabiltzaileak HLBra joan behar
zuen HUT fisikoa jasotzera, baina oraindik ez da
joan. HUT jaso behar duela gogorarazi eta egun
horretarako “HUT ez aktibo” izeneko sarrera
emango zaio.

- 5 urteko haurrak: urtarrilaren 1etik eta ekainaren
30era bitartean jaio eta altan ez dauden haurrak.
Guraso edo tutoreei egoera HLB batean legeztatu
behar dutela eta egun horretarako “HUT ez
aktibo” sarrera emango zaie.

- HUT fisikoa hondatuta: txartela egoera txarrean.
Erabiltzaileari HLB batera joan behar duela
adierazi bertan HUT berri bat eskatzeko, eta egun
horretan “HUT ez aktibo” sarrera emango zaio,
digitala egiteko gomendioarekin.

2. SARRERAK KONTROLATZEKO PANTAILAN
ARGAZKIAK IKUSTEKO BISOREA

ARGAZKIEN BISOREAK irekita egon behar du, tornuen
sistema piztuta dagoen bitartean.

ARGAZKIEN BISOREAK ondorengo informazioa
erakusten du sarrerak kontrolatzeko pantailan:

2.1. Herritarrak HUT edo pareko den HUT bat badu:
- Argazkia.

- Bazkide edo ikaslea den (abonamenduak
bazkideak balira bezala hartzen dira).

- Adinarekin erlazioa duen kolore kodea:
IBBHEE S urtetik beherakoa bada.
Horia 8 urtetik 18 urtera bitartekoa bada.

Urdina 18 urtetik gorakoa bada.

2.2. Herritarra sarrera baten bidez sartu bada,
“Sarrera” testua soilik agertuko da.

2.3. Herritara laguntzaile txartelarekin sartu bada
“Laguntzailea” testua soilik agertuko da.

Fitxategia / Archivo:

codigo de barras — Introducir nimeros segun juego
de barcos.)

Una vez que se confirme que existe una duplicidad,
se verificard que no existe acceso a la instalacién
con su TMC vélida y en ese caso se emitird la
entrada “TMC no activa”.

En todos los casos se retirara la tarjeta no activa.

Alta nueva o reincorporacion: Cuando una nueva
persona abonada o una reincorporacién de un
antiguo abonado realiza el pago en un banco, el
alta no es efectiva hasta el dia siguiente, por lo que
se procedera a contactar con el 010 para su
activacion en ese momento. Si no es posible (por
incompatibilidad de horarios), emitir para ese dia la
entrada “TMC no activa”

Finalizacion del plazo de validez “hoja de
solicitud TMC fisica”: La persona abonada tiene
pendiente pasar por la OAC para recoger su TMC
fisica. Se informara a la persona abonada de ello y
se emitira para ese dia una entrada “TMC no
activa”.

Niflos/as con 5 afios: Niflos/as con 5 afos nacidos
entre el 1 de enero y el 30 de junio los cuales no
se encuentran dados de alta. Se informara a los
padres o tutores de que deben de regularizar la
situacién en una OAC vy se emitir4 para ese dia
una entrada “TMC no activa”.

TMC fisica deteriorada: Tarjeta en mal estado. Se
remitird a la persona usuaria a una OAC para
solicitar una nueva TMC y se emitird para ese dia
una entrada “TMC no activa”, con la recomendacion
de hacérsela digital

2. VISOR DE FOTOS EN PANTALLA DE CONTROL
DE ACCESOS:

El VISOR DE FOTOS debe estar siempre activo en horario
de funcionamiento de tornos o similares.

El VISOR DE FOTOS muestra la siguiente informacion en
las pantallas de Control de Accesos:

2.1. Siaccede con TMC o tiene una TMC asociada:

Fotografia.

Un texto indicando si es Abonado o Cursillista (los
abonos se comportaran como los abonados).

Un cédigo de colores asociado a la edad:

BBI8 si es menor de 8 afios.

Amarillo si esta entre 8 y 18 afos.

Azul si es mayor de 18 afos.

2.2. Si el ciudadano accede con una entrada sélo se
mostraré el texto “Entrada”.

2.3. Si el ciudadano accede con un carné de
acompafiante  s6lo se mostrara el texto
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2.4. Herritarra jarduera txartelarekin sartu bada eta Acompanante”

HUTIk ez badu “lkaslea” dela adierazten duen testu 24. Si el ciudadano accede con un carné de

bat.

Sisteman azkeneko 9 sarrerak ikusten dira, baina
aurreko sarrerak ikusteko aukera ematen du.

Entrads (Torme k21337 35)

MARL

3. ERABILTZAILE TIPOLOGIA, ABONU MOTA ETA
SARTZEKO EUSKARRIAK

Hom're  apelidos

actividades y no tiene TMC, se mostrara un texto

indicando que es “Cursillista”.

El sistema permitird visualizar los 9

Gltimos accesos,

con posibilidad de acceder a los accesos anteriores.

MAR  Fomtre ¥ apelidos

TLAFL.
I

3. TIPOLOGIAS MODALIDADES Y SOPORTES DE

ACCESO

Pertsona mota: ABONATUAK EDO PAREKOAK
Tipologia: PERSONA ABONADA O ASIMILADA

ABONU MOTA: UDALAREN INSTALAZIOETAKO BAZKIDEAK

EUSKARRIA: HUT

MODALIDAD: ABONO MUNICIPAL

SOPORTE: TMC

Gasteizko udalerrian bizi zein ez, alta
eskabidea egin duelarik, Herritarren Udal
Txartelaren (HUT) jabe den nornahi

Tienen la condicién de abonada toda
persona, residente 0 no en el municipio
de Vitoria-Gasteiz, que habiendo

Xede taldeak . . . formalizado su inscripcion haya sido | Colectivo al que
izango da bazkide, baldin eta bere o , I A
eskabidea onartua izan bada, urteko _?_ﬁﬂngtldghequgcésgﬁeer;upo:éa:(lj?cr:iége c:: va dirigido
rrgoguog:zlgg:kgadu eta bazkidea dsla abonada y se halle al corriente del pago

9 ) del recibo en curso.
Iraunaldia eta Anual. Vigencia
balioa Urtekoa. Va%idez Y

Eskubideak

Herritarren Udal Txartela (HUT) nahitaez
erakutsiz, prezio publikoa finkatua duten
udalaren kirol instalazioetara sartzekoa.

Igerilekuak, izotz pista nahiz aldagela
eta dutxak erabiltzekoa, baita araudi
partikularren arabera Udaleko Kirol
Zerbitzuak izendatzen dituen bestelako
zerbitzuak ere.

Edozein ikastarotan izena eman nahiz
matrikulatzekoa, lekurik izanez gero,
dena delako kuota ordainduz (bazkide
ez direnen aldean, kuota murriztua
izango dute).

ENTRADA gratuita a piscinas, pista de
hielo (BAKH), vestuarios y duchas.

La gratuidad de USO DE INSTALACION
en aquellas instalaciones en las que
exista dicho concepto.

La inscripcién y matriculacién en los
cursos, cuando existan plazas libres,
mediante el abono de la correspondiente
cuota. Dicha cuota de inscripcién, a
diferencia de las personas no abonadas,
tendré caracter reducido.

Prestaciones
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D motako bazkideek dagokien
Herritarren Udal Txartela (HUT) eduki
beharko dute, instalazioetara sartzeko
kontrolean identifikatzeko. Bestela, famili
liburuaren edo NANaren kopia aurkeztuz
argitu beharko da haien adina.

Oharrak

La categoria hasta cumplir los 5 afos
(CLASE D) deberé proveerse de la TMC
para su identificaciéon en los controles de
acceso de instalaciones. En caso
contrario deberan justificar la edad
mediante la presentacion del DNI o
copia del libro de familia, cuando puedan
existir dudas.

Observaciones

Pertsona mota: ABONATUAK EDO PAREKOAK
Tipologia: PERSONA ABONADA O ASIMILADA

ABONU MOTA: HUT EZ DAUKATEN BAZKIDEEN ALTA
EUSKARRIA: HUT ESKATZEKO ORRIA

MODALIDAD: ALTA DE PERSONAS ABONADAS
QUE NO TIENEN LA TMC

SOPORTE: HOJA DE SOLICITUD DE TMC

HUT ez daukaten bazkide berriei txartela
momentuan bertan ematen ez bazaie,
instalazioetara sartzeko balio duen
eskaera orri bat emango zaie. Eskaera-
orri horrek barra-kodea izango du, eta
txartela jasotzen dutenean,
baliogabetuko da.

Xede taldeak

A las personas que se den de ALTA, no
tengan la TMC y la entrega de la tarjeta
no sea inmediata, se le entregara una
hoja de solicitud de la TMC con un
cédigo de barras que permite el acceso
a la instalacion. Una vez que la tarjeta
es entregada (validada), la hoja de
solicitud de la TMC deja de tener
validez.

Colectivo al que
va dirigido

Pertsona mota: ABONATUAK EDO PAREKOAK
Tipologia: PERSONA ABONADA O ASIMILADA

ABONU MOTA: UDALAREN KIROL INSTALAZIOETAKO
ALDI BATERAKO PASEAK

EUSKARRIA: HUT

MODALIDAD: PASE TEMPORAL A INSTALACIONES
DEPORTIVAS MUNICIPALES

SOPORTE: TMC

Xede taldeak Edonor. Toda persona que lo desee. Cole_c_ti\{o al que
va dirigido
It:a;'.mald'a 1@ | Hilabetekoa edo 15 egunekoa. Mensual o quincenal. Vigencia y
alioa Validez
Eskubideak Beste edozein bazkidek dituen berberak, | como si de una persona abonada se | py .
: L ) estaciones
baina bakarrik iraunaldian. tratara, dentro del periodo de vigencia.
) ) La categoria hasta cumplir los 5 afios
D motako ~ bazkideek  dagokien | (GLASE D) debera proveerse de la TMC
Herritarren Udal Txartela (HUT) eduki| har5 sy identificacion en los controles de
Oharrak beharko dute, instalazioetara sartzeko|acceso de instalaciones. En  caso | Observaciones
kontrolean identifikatzeko. Bestela, famili | cqnirario  deberan justificar la edad

liburuaren edo NANaren kopia aurkeztuz
argitu beharko da haien adina.

mediante la presentacion del DNI o
copia del libro de familia, cuando puedan
existir dudas.
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Pertsona mota: ABONATUAK EDO PAREKOAK
Tipologia: PERSONA ABONADA O ASIMILADA

ABONU MOTA: UDAKO BAZKIDEAK (GAMARRAN)
EUSKARRIA: HUT

MODALIDAD: ABONO TEMPORADA DE VERANO

(GAMARRA)
SOPORTE: TMC

Xede taldeak Edonor. Toda persona que lo desee. Colectivo al que

va dirigido
Iraunaldiaeta | , . i boraldia. Temporada de Verano. Vigencia y
balioa Validez

Eskubideak

Beste edozein bazkidek dituen berberak,
baina bakarrik iraunaldian.

Como si de una persona abonada se
tratara, dentro del periodo de vigencia y
Unicamente para la instalacién de
Gamarra.

Prestaciones

Oharrak

D motako bazkideek dagokien
Herritarren Udal Txartela (HUT) eduki
beharko dute, instalazioetara sartzeko
kontrolean identifikatzeko. Bestela, famili
liburuaren edo NANaren kopia aurkeztuz
argitu beharko da haien adina.

La categoria hasta cumplir los 5 afios
(CLASE D) deberé proveerse de la TMC
para su identificaciéon en los controles de
acceso de instalaciones. En caso
contrario deberan justificar la edad
mediante la presentacion del DNI o
copia del libro de familia, cuando puedan
existir dudas.

Observaciones

Pertsona mota: PASE BEREZIAK
Tipologia: PASES ESPECIALES

ABONU MOTA: PASE BEREZIAK (gizarte izaerakoak)
EUSKARRIA: HUT

MODALIDAD: PASE ESPECIAL (caracter social)

SOPORTE: TMC

Irabazi-asmorik  gabeko erakundeek
hezkuntzaren esparruan sustatutako
truke programen baitako pertsonek oro
erosi ahalko dute pase berezia, baita
GKE-ek sustatutako aldi baterako
harrera programen baitakoek ere.

Pasea noizko den, gutxienez 15 egun

Tienen disposicion de adquirir el PASE
ESPECIAL toda persona incluida en
Programas de Intercambio promovidos
en el ambito educativo por entidades sin
animo de lucro, o programas de
acogimiento temporal promovidos por
ONGs.

Las solicitudes se realizaran al menos

Xede taldeak | lehenago egin beharko du eskaria dena ! ., Colectivo al que
delako erakunde edo pertsonak -idatziz, | 0N 15 dias de antelacion con respecto | va dirigido
ezinbestean-, Udaleko Kirol | & la . cobtertura del.t paset dy
zerbitzuburuari  zuzenduta eta behar | N€CESariamente por escrito, en 1odo
bezala arrazoituta. Orobat erantsi | €850 POr la entidad/persona soI|C|t'a.nte, y
beharko dizkio azaldutako betekizunak dirigidas a la ‘.Jefatura del Serv!0|o de
betetzen direla egiaztatzen duten Deportes, debiendo estar motivadas,
agiriak adjuntandose la documentacion precisa

' que acredite cumplir con los requisitos
expuestos.
g:;;:aald'a eta Pasean jasotzen dena. La resefiada en el pase. zla%iilr:eczla y

Herritarren Udal Txartela (HUT) nahitaez
erakutsiz prezio publikoa finkatua duten

ENTRADA gratuita a piscinas, pista de
hielo, vestuarios y duchas.

Eskubideak udalaren kirol instalazioetara sartzekoa. . .., | Prestaciones
Igerilekuak, izotz pista nahiz aldagela La gratuidad d.e USO.DE INSTALACION
eta dutxak erabiltzekoa. en aqugllas instalaciones en las que
exista dicho concepto.
D motako  bazkideek  dagokien ]
Oharrak La categoria hasta cumplir los 5 afios

Herritarren Udal Txartela (HUT) eduki
beharko dute, instalazioetara sartzeko

(CLASE D) debera proveerse de la TMC

Observaciones
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kontrolean identifikatzeko. Bestela, famili
liburuaren edo NANaren kopia aurkeztuz
argitu beharko da haien adina.

para su identificacion en los controles de
acceso de instalaciones. En caso
contrario deberan justificar la edad
mediante la presentacion del DNI o
copia del libro de familia, cuando puedan
existir dudas.

Tipologia: DUTXA PASEA
Tipologia: PASE de DUCHAS

MODALITATEA: DUTXA PASEA
EUSKARRIA: HUT

MODALIDAD: PASE DUCHAS
SOPORTE:

T™MC

Xede taldeak

Vitoria-Gasteizen bizi eta erroldatuta
dauden pertsonak, baldin eta erroldako

bizilekuan dutxarik eduki ez eta
zerbitzua eskatzen badute. Pertsona
horiek bazkideak badira, kirol
instalazioak erabili ditzakete “dutxa

paserik” gabe.

“Dutxa pasea” duen HUT aurkeztuta,
gizarte etxe eta kirol instalazioetako
aldagelak erabiltzeko aukera izango
dute. Pase honetatik kanpo egongo dira
bertara heltzeko tornu bat zeharkatzea
eskatzen duten aldagelak: Aldabe, Pilar,
Hegoalde, Ibaiondo, Iparralde,
Judimendi, Lakua, Salburua eta
Zabalganeko gizarte etxeak; Beti Jai;
eta, Abetxuku, Aranalde, Ariznabarra,
Arriaga, Landazuri, Mendizorrotza eta
San Andres kiroldegiak.

Personas residentes y empadronados
en el municipio de Vitoria-Gasteiz y que
no dispongan de ducha en su
domicilio de empadronamiento vy
soliciten el servicio. Si estas personas
tienen la condicion de abonados,
pueden hacer uso de las Instalaciones
Deportivas sin necesidad de “pase de
duchas”.

Mediante presentaciéon de TMC con la
condicion de “pase duchas”
disponibilidad de uso de vestuarios en la
Red de Centros Civicos e Instalaciones
Deportivas. Se excluyen aquellas cuyo
acceso a vestuarios posea control de
tornos. Centros Civicos de Aldabe, El
Pilar, Hegoalde, Ibaiondo, Iparralde,
Judimendi, Lakua, Salburua, Zabalgana,
Complejo Deportivo Beti Jai, y los
Polideportivos de Abetxuko, Aranalde,
Ariznabarra, Arriaga, Landazuri,
Mendizorrotza y San Andrés.

Colectivo al que
va dirigido

Iraunaldia eta
balioa

Egoerak aldatu daitezkeenez (bizilekuz
aldatu, bizilekuaren hobekuntzak, kirol
instalazioetako bazkide egitea, ...) balioa
urtebetekoa izango da (urtarrilaren 1etik
abenduren  31ra). Eskaera  urte
bakoitzeko urtarrilaren 2tik aurrera egin
beharko da.

Zerbitzuaren hasiera: 2013ko apirilaren
1etik aurrera.

Dado que las situaciones pueden
cambiar (cambio de domicilio, mejoras
en domicilio, obtencién de la condicién
de persona abonada a las Instalaciones
Deportivas...) la vigencia sera por ano
natural (1 de enero al 31 de diciembre)
debiendo realizar de nuevo la solicitud a
partir del 2 de enero de cada ano.

Inicio del Servicio: a partir del dia 1 de
abril de 2013.

Vigencia y
Validez

Pase horrek dutxa hartzeko aukera du

Este pase permite la ducha, pero no el

Eskubideak baina ez nork bere burua txukuntzekoa, | aseo personal que puede realizarse en Prestaciones
hori etxean egin baitaiteke (bizarra egin, | el domicilio (afeitado, depilacion, etc...)
depilatu, e.a.).
Instalazioko kontrol agenteak, “dutxa|El personal de control de cada

Oharrak pasea” duela egiaztatu ondoren, zer|instalacion indicara, previa identificacion Observaciones

aldagela erabili behar duen adieraziko
dio.

de tenencia del “pase de duchas” el
vestuario a utilizar.
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Pertsona mota: BAZKIDEAK IZAN GABE KIROL JARDUERATAN IZENA EMANDAKOAK
Tipologia: PASES DE ACTIVIDAD O SERVICIOS PARA NO ABONADOS

ABONU MOTA: JARDUERA PASEA
EUSKARRIA: HUT EDO PASE MEKANIZATUA

MODALIDAD: PASE PARA LA REALIZACION DE

CURSOS

SOPORTE: TMC o PASE MECANIZADO

Kirol ikastaroetan izena eman dutenak,

Personas que siendo no abonadas, NO
posea la TMC y se hallen debidamente

baldin eta abonatuak ez badira, HUT ez |inscritas a  los  cursos deportivos .

Xede taldeak badaukate eta tomu bidez sarrerak | mynicipales desarrollados en espacios Colectivo al que
kontrolatzeko sistema daukan instalazio | con control de accesos, Pista de Hielo | V2 dirigido
batean egiten bada jarduera. (BAKH), C.D. Mendizorrotza y Parque

de Gamarra.

Lrall,_lnaldia 1 | kastaroaren egun eta ordutegian. S6lo durante el periodo y horario del | Vigencia y

alioa curso en el que estén inscritas. Validez

Eskubideak

Dagokion instalazioan sartzekoa.

Acceso a la instalacion respectiva.

Prestaciones

Pertsona mota: BAZKIDEAK IZAN GABE KIROL JARDUERATAN IZENA EMANDAKOAK
Tipologia: PASES DE ACTIVIDAD O SERVICIOS PARA NO ABONADOS

ABONU MOTA: LAGUNTZAILEENTZAKO PASEA,
IKASLEA 8 URTE BEHERAKOA DENEAN

EUSKARRIA: PASE MEKANIZATUA

MODALIDAD: PASE PARA NO ABONADO
ACOMPANAN~TE, DE PERSONA

MENOR DE 8 ANOS INSCRITA EN
CURSOS MUNICIPALES.

SOPORTE: TARJETA ACOMPANANTE

8 urtetik beherako ikasle baten
laguntzailea, laguntzailea abonatua ez
denean, HUT ez daukanean eta jarduera

Personas no abonadas y que NO posea
la TMC y sean acompanantes de nifios-
as menores de 8 afos inscritas en

Xede taldeak tornu bidez sarrerak kontrolatzeko | cursos deportivos municipales C°|e_°_ti‘_’° al que
sistema daukan instalazio batean egiten | desarrollados en espacios con control de | va dirigido
denean. accesos, Pista de Hielo (BAKH) y C.D.
Mendizorrotza.
Ikastaroaren egun eta ordutegian. S6lo durante el periodo y horario
Iraunaldia eta | Beharrezkoa izango da ikaslea barruan | autorizado del curso en el que estén Vigencia y
balioa egotea sartu eta ateratzeko. inscritas. Serd necesaria la presencia | yalidez

del menor al que acompanan.

Eskubideak

Dagokion instalazioan sartzekoa.

Acceso a la instalacion respectiva.

Prestaciones

Pertsona mota: BAZKIDEAK IZAN GABE KIROL JARDUERATAN IZENA EMANDAKOAK
Tipologia: PASES DE ACTIVIDAD O SERVICIOS PARA NO ABONADOS

ABONU MOTA: JARDUERA FISIKOAREN ETA
KIROLAREN ZIENTZIEN FAKULTATEKO PASEA
EUSKARRIA: HUT

MODALIDAD: PASE DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA ACTIVIDAD FISICA Y EL DEPORTE

SOPORTE: TMC

Xede taldeak Fakultateko irakasle zein ikasleak. Alumnado y profesorado de la facultad. Colectlvg _al_

que va dirigido
Iraunaldia eta | Ikasturtea. Curso académico. Vigencia y
balioa Validez

Eskubideak

Udalaren kirol instalazioetara sartzekoa,
astelehenetik ostiralera, eskola jarduerak

egiteko ikastaro horiek  daukaten
ordutegian.
Zein instalaziotan  sar  daitezkeen

ikasturtearen hasieran zehaztuko da.

Acceso a Instalaciones

para el desarrollo de
dichas actividades. Al
temporada se concretaran
instalaciones a las que se tendra acceso.

Deportivas
Municipales Unicamente de lunes a viernes
las actividades
lectivas y en el horario establecido para
inicio de cada
las

Prestaciones
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Pertsona mota: KIROL JARDUERATAN IZENA EMANDAKOAK
Tipologia: PASES DE ACTIVIDAD O SERVICIOS

ABONU MOTA: ESKALADA-MURRUAREN ABONUA MODALIDAD: BONO DE ROCODROMO
EUSKARRIA: HUT SOPORTE: TMC

Eskalada-murrua erabiltzen dutenak Personas usuarias de los servicios de .

Xede taldeak rocédromos. Colectivo al que
va dirigido

Eskalada-murruaren paseek hiru udal | EI Bono de roc6dromo es valido para

rokodromoetara sartzeko balio dute | acceder a los 3 roc6dromos municipales

(Hegoaldeko Gizarte Etxea, Salburuako | (Centro Civico de Hegoalde y de

Gizarte Etxea eta Ariznabarra | Salburua y el Polideportivo Ariznabarra).

Kiroldegia). ©~ Abonuak  ordaindutako | Los Bonos de rocodromo solamente

eperako izango dute balioa eta|tendran validez para el periodo pagado

instalazioa irekita dagoen ordutegiaren | en el mismo y en horario de apertura de

barruan. la instalacién.
Iraunaldia eta | Abonua denboraldikoa (urriaren etk | EI abono podra ser anual (del 1 de|yjgenciay
balioa irailaren 30era, hiru hilekoa (urritik | octubre al 30 de septiembre), trimestral | y,jidez

abendura, urtarriletik martxora eta|(de octubre a diciembre, de enero a

apiriletik ekainera), edo hilekoa izan marzo y de abril a junio) o mensual.

Eguneko sarrerak ere badaude. Existen entradas de dia.

18 urtetik beherakoek gurasoen edo|Las personas menores de 18 precisan

legezko tutoreen baimena behar dute. de autorizacién paterna-materna o

tutores legales.

Eskubideak Dagokion instalazioan sartzekoa. Acceso a la instalacion respectiva. Prestaciones

lll. HUT KENTZEKO PROZEDURA,

OHARTARAZPENAK ETA ZIGOR
TXOSTENAREN HASIERA

1. ARAU HAUSTEAK EDO LEGEZ KONTRAKO
EGOERAK ANTZEMANEZ GERO., KONTROL
LANGILEEK EGIN BEHARREKO EKINTZAK

Garrantzitsua: Kontuan izan HUT fisikoa ez
dagoela kentzerik, HUT daraman pertsona HUTren
titularra ez denean, edo HUT bikoiztua eta aktibatu
gabekoa (ikusi: Euskarri motak, 1.8 puntua), izan
ezik.

Inola ere ezingo da kendu TMC digitala

Hona hemen, kontrol langileek egin beharreko
ekintzak kasuaren arabera. Horretarako zigorren
inprimaki eredua /Hoja tipo — Iimpreso de
sanciones.doc erabiliko dute.

1.1. Eredu zaharreko bazkide txartelak:

Bazkideen aplikazioan beraien egoera egiaztatuko
dute.

Ordainduta balego: txartela kendu (Kentzen duen

PROCESO DE RETIRADA DE TMC,

APERCIBIMIENTOS E INICIO DE EXPEDIENTES DE
SANCION

ACCIONES A REALIZAR POR EL PERSONAL DE
CONTROL EN CASO DE INFRACCIONES O DE
DETECTAR SITUACIONES IRREGULARES

Importante: Debemos tener en cuenta que, salvo que
una TMC sea portada por una persona que NO SEA
TITULAR de la misma o sea una TMC duplicada no
activa (ver: Soportes de acceso, punto 1.8), NO
podemos retirar la TMC fisica.

En ningln caso se podra retirar la TMC digital

A continuacion se sefalan las acciones a realizar por
el Personal de Control en diversos casos. Para ello
dispondran de una Hoja tipo — impreso de
sanciones.doc

1.1. Carnés de abonado del modelo antiguo:

Comprobaran su situacion en
abonados.

la aplicacién de

Si estd pagado: Permitir la entrada, indicarle a la

pertsonak txikitu behar du txartela), sarrera persona donde debe acudir para obtener la TMC vy
baimendu eta azaldu nora jo behar duen HUT retirarle el carné (éste sera destruido por el personal
eskuratzera que lo retire)

Ordainduta ez balego: txartela kendu eta sarrera ez
baimendu.

Si no esta pagado: No se permitira la entrada y se le
retirara el carné.
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1.2. Bazkidea, baina HUT ez da baliozkoa: 1.2. TMC no valida como abonado:
Sarrera ez baimendu eta HUT ez kendu. Impediran la entrada pero la TMC no se retira.
1.3. HUT baliozkoa baina beste pertsona batek 1.3. TMC valida pero portada por otra persona:

eramanez gero:
1.3.1. TMC fisikoa:

1.3.1. TMC fisica:

Identificaran a la persona portadora y le retiraran la

Eramaten duen pertsona identifikatu eta HUT kendu. TMC.

“Zigorren inprimaki eredua / Hoja tipo — impreso de Rellenaran Hoja tipo — impreso de sanciones.doc (en
sanciones.doc bete. (dagokion eremuan adieraziko el campo correspondiente se indicara el motivo de la
da zergatik kendu zen) retirada)

1.3.2. TMC digital: 1.3.2. TMC digital:

Eramaten duen pertsona identifikatu eta HUT kendu. Identificaran a la persona portadora.

“Zigorren inprimaki eredua / Hoja tipo — impreso de Rellenaran Hoja tipo — impreso de sanciones.doc
sanciones.doc bete. *Aunque no se retire “de facto” la TMC digital se
* TMC digitala "de facto" kendu ez arren, aplikazioan marcara en la aplicacién el motivo de la retirada.
bertan adieraziko da zergatik kendu den. 1.4. Apercibimiento por falta leves, graves o muy
1.4. Bazkideek zein ez bazkideek egindako falta graves cometidas tanto por personas abonadas
arinen, larrien edo oso larrien ohartarazpenak: como por personas no abonadas:

Eramaten duen pertsona identifikatu. Identifikatzen Identificaran a la persona usuaria. Si ésta se niega a
utziko ez balu, larritasun mailaren arabera, identificarse, en funcion de la gravedad de la falta, se
udaltzainei deitu behar zaie. solicitara la presencia de la Policia.

HUT ez da kenduko. No se retira la TMC.

“Zigorren inprimaki eredua / Hoja tipo — impreso de Rellenaran Hoja tipo — impreso de sanciones.doc

sanciones.doc bete.

2. HUTren baliozkotasunaren gaineko zalantzak 2. Dudas sobre la validez de la TMC
Tornuak ez badu HUT irakurtzen eta erabiltzaileak Si un torno no lee una TMC se puede comprobar, ante
behin eta berriz esango balu txartelak balio duela la insistencia de la persona usuaria de tener validez,
kode irakurgailuan, abonatuen aplikazioan begiratuz por lector de codigos de barras, consulta en la
edo QR kodean egiazta dezakegu. aplicacién de abonados o lector de codigo QR.

3. “ZIGORREN INPRIMAKIA” ETA “HUT 3. TRAMITACION DE LAS HOJAS TIPO-IMPRESO DE

KENTZEKO” EREDUAK IZAPIDETZEA. SANCIONES Y RETIRADAS DE TMC, EN SU CASO.

3.1. Kirol Zerbitzuko kontrol langileak 3.1. El personal de control (Mendizorrotza y Gamarra)

(Mendizorrotza eta Gamarra) taldeburuari ahalik eta dependiente del Servicio de Deportes entregara la

azkarren emango dio dokumentazioa. Taldeburuak documentacién lo méas rapidamente posible al Jefe de

administrariei emango die. Equipo que a su vez la entregara en Administracion.

Udako kanpainak eragindako instalazioen barne- Se aplicara el procedimiento interno de las

prozedura aplikatuko da. instalaciones afectadas por la campana de verano.

3.2. Gizarte etxeetako kontrol langileak (gizarte 3.2. EI personal de control (Centros Civicos y

etxeetakoak eta kiroldegietakoak) kirol eremuetan polideportivos) en los casos de actos susceptibles de

zigorra jaso litekeen kasuetan honela jokatuko du: sancion en espacios deportivos:

- Zigorren inprimaki eredua / Hoja tipo- impreso - Enviara la Hoja tipo-impreso de sanciones.doc via
de sanciones .doc fax bidez (945 161392) edo fax (945 161392) 0 por email
emailez (contratacionadm.dep01@vitoria- (contratacionadm.dep01@vitoria-gasteiz.org)  lo
gasteiz.org) Kirol Zerbitzuko Administrazio mas rapidamente posible al Servicio de Deporte
Ataleko administrazio kudeaketako teknikariari att. Técnico/a de Gestion Administrativa. (El
ahalik eta azkarren bidali behar zaio. personal de control de Gamarra también).

marrako kontrol langileek er i). . .
(Gamarrako kontrol langileek ere bai) - Posteriormente, en caso de haberse retirado, se

- Ondoren, HUT kendu bada, barruko postaren enviaran las TMCs retiradas por correo interno a
bitartez Kirol Zerbitzuko administrazio las oficinas del Servicio de deportes (Técnico/a de
kudeaketako teknikariari bidali. Gestion Administrativa).
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3.3. Inprimaki eredua bete eta bidali edo eman
ondoren, ekintza eta informazio guztiak Kirol
Zerbitzuko administrariei dagozkie.

3.3. A partir de la confeccién de la hoja tipo y entrega,
toda la gestion e informacion corresponde a
Administracion del Servicio de deporte.

4. OHAR GARRANTZITSUAK 4. OBSERVACIONES IMPORTANTES

4.1. En los casos de portadores no titulares de la TMC
habra que tratar de identificarles, si bien puede no ser
posible. En ese caso, no forzar la situacion.

4.1. HUT eramaten duen pertsona titularra ez bada,
identifikatzen saiatu behar da. Posiblea ez bada,
saiatu behar dugu egoerak okerrera ez egiten.

4.2. Falta oso larrien kasuetan (kalteak edo
erasoak) udaltzainei deitu behar zaie, identifikazioa
egin dezaten.

4.2. En los casos de faltas muy graves (desperfectos o
agresiones) se debera llamar a la Policia Municipal
para solicitar la identificacion.

4.3. Inprimaki ereduak zuzen bete behar dira, eta
horretarako eremu guztiak bete. Administrazioko
izapidea egin ahal izateko oso garrantzitsua da.

4.3. Las hojas tipo, en su caso, seran rellenadas
correctamente y todas las casillas. Esto es muy
importante para las diferentes tramitaciones por parte
de administracién.

IV. OHAR BEREZIAK INSTALAZIO MOTAREN IV. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS POR TIPO DE
ARABERA INSTALACION

1. ARIKETA ARETOAK (Aranalde, Arriaga, Abetxuku, 1.
Ariznabarra , Hegoalde, Ibaiondo, Landatxo,
Iparralde, Landazuri, Lakua eta Zabalgana)

SALAS DE EJERCICIO (Aranalde, Arriaga, Abetxuko,
Ariznabarra, Hegoalde, Ibaiondo, Iparralde, El
Campillo, Landazuri, Lakua y Zabalgana)

La utilizacién de esta instalacion esta sujeta al abono
de dos conceptos:

1.1. USO INDIVIDUAL

Instalazio horiek erabiltzeko bi kontzeptu ordaindu
behar dira:

1.1. BAKARKAKO ERABILERA

La unidad minima de utilizacién es de una hora
1.2. SUPLEMENTO USO DE INSTALACION

Se aplica para las personas que no posean la
condicion de abonada/asimilada o pases
especiales.

Erabiltzeko gutxieneko unitatea ordubete izango da.

1.2. INSTALAZIOA ERABILTZEKO PREZIO
OSAGARRIA
Bazkide/parekoak ez diren pertsonei edo pase bereziak
dituztenei aplikatzen zaie prezio osagarri hori.

Personas abonadas o
asimiladas, Pases especiales

Bazkideak edo parekoak, Pase
bereziak eta jarduera edo
zerbitzuetarako paseak.

Instalazio mugarik badaukate:
adierazitakoan bakarrik sar daitezke.

y Pases de actividad o
servicios.

Si poseen restriccion de
instalacion: Unicamente la
senalada.

Bakarkako Si poseen restriccion de
Epe mugarik badaukate: adierazitakoan erabilera Osagarria (*) GUZTIRA periodo: Unicamente en el
bakarrik sar daitezke. Uso Individual Suplemento (*) TOTAL senalado.
16 urtetik gorakoek 0,50 € 0,50 € Mayores de 16 afios
Bazkideak ez direnek Personas no abonadas
18 urtetik gorakoek 0,50 € 2,20 € 2,70€ Mayores de 18 afios
16 urtetik 18ra bitartekoek 0,50 € 1,20 € 1,70¢ Mayores de 16 afios y menores

de 18 afnos

Ikusi Prozedura: ARIKETA GELAK: SARBIDEA,
MATXURAK ETA MAKINAK MANTENTZEA

2. IGERILEKUAK
2.1. SARRERAK

Ver Procedimiento: SALAS DE EJERCICIO: ACCESO,
AVERIAS Y MANTENIMIENTO DE MAQUINAS.

2. PISCINAS
2.1. ENTRADAS




Gobernu Irekiaren eta Gizarte Etxeen Saila

Fitxategia / Archivo:

ﬁ Departamento de Gobierno Abierto y Centros Civicos 20250530_AID_eleb.doc
,)_QG(, Prozedura / Proceso Data / Fecha | Orr/ Pag.
SN KIROL INSTALAZIOETAN SARTZEA 2025/05/30
Al A CCESO A INSTALACIONES DEPORTIVAS 20/37
dala 30/05/2025
S o AT T Personas abonadas o
. 1zarte gerilekua gerilekua  asimiladas, Pases especiales
Bazkideak edo parekoak, Pase etxeetako Mendizorrotza Gamarra y Pases de actFi,vidad P
bere_2|ak eta jarduera edo igerilekuak K.E. K.E. servicios
zerbitzuetarako paseak. .
Instalazioen mugarik badaukate: . Stl ?osf?eh ’re.strlcmo? c:e
adierazitakoan bakarrik sar daitezke. e Un'cigﬁega%aa
Epeen mugarik badaukate: L . . L
adierazitakoan bakarrik sar daitezke. L Piscina Piscina S.' poseen restriccion de
Piscina C.D. C.D. periodo: Unicamente en el
Centro Civico Mendizorrotza Gamarra sefalado.

Adin guztiek

Todas la edades

Bazkideak ez direnek

Personas no abonadas

30 urtetik gorakoek 3,70 € 7,80 € Mayores de 30 afos
Udan 3,70 € 13,90 € 6,90 € Verano
, . Mayores de 18 afios y Menores
18 urtetik 30era bitartekoek 3,70 € 5,30 € de 30 afios
Udan 3,70 € 10,40 € 4,00 € Verano
5 urtetik 18ra bitartekoek 2,00 € 3,50 € .. Menores de 18 afos y Mayores
de 5 afios

Udan 2,00 €
5 urtetik beherakoek

7,60 €

1,50 € Verano
Menores de 5 anos

Udako kanpainan, Mendizorrotzeko K.E. eta
Gamarrarako eguneko sarrerak erosi daitezke. Ez
da itzulpenik onartuko.

Udaleko webgunean egiten da erosketa eta
ordainketa egin eta gero, emandako posta
elektronikora bidaltzen dira sarrerak. Sarrerak
birbidaltzeko posta elektroniko berberera MAEnN
bidez aukera dago (Menu de puerta: 15 — Reenvio
de entradas compradas por sede).

Bi instalazio hauetan, sarreran agertzen den QR
kodea irakurri ahal izateko tornuak daude, gailu
elektronikotik irakurtzeko prest daude tornuak, beraz
ez da beharrezkoa sarrerak inprimatzea.

Ikusi prozedurari erantsitako  dokumentua:
“lgerilekuetan sartzeko sarrerak Interneten bidez
saltzea”

2.2. ERRESERBA / ALOKAIRUAK

Igerilekuak ezin dira zuzenean erreserbatu. Beraz,
igerilekurik edo kalerik eskatuz gero “aurreratuak
edo programatuak” balira bezala bidaliko zaizkio
teknikari arduradunari.

3. 1ZOTZ PISTA - BAKH (Biosferaren ibilbidea z/q)
3.1. SARRERAK

3.

Las entradas para el C.D. Mendizorrotza y Parque de
Gamarra, durante la temporada de verano, pueden
comprarse para el mismo dia por internet. No se
admite la posibilidad de devolucién.

La compra se realiza desde la pagina Web del
Ayuntamiento y una vez realizado el pago, las
entradas se envian a la direccion de correo electronico
indicada. Existe la posibilidad de reenviar las entradas
mediante MAE (Mend de puerta: 15 — Reenvio de
entradas compradas por sede) a la misma direccion
de correo electronico.

En estas dos instalaciones existen tornos con
posibilidad de lectura del cédigo QR que aparece en
las entradas directamente sobre un dispositivo
electrénico, por lo que no es necesario imprimir las
entradas.

Ver el documento adjunto al procedimiento: “Ventas
on line entradas de piscinas”

2.2. RESERVA/ALQUILER

Este espacio no es susceptible de reservarse de forma
directa, por lo que en caso de solicitarse reserva de
piscinas o calles de éstas se pasaran como
“anticipadas o  programadas” al  Técnico/a
responsable.

PISTA DE HIELO — BAKH (Paseo de la Biosfera
s/n)

3.1. ENTRADAS
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Sarrera Patinetako Kaskoaren B I ]

. . alokairua alokairua ersonas abonadas o asimiladas,
Baz_kldeak edo parekgak, pase bereziak Pases especiales y Pases de
eta jarduera edo zerbitzuetarako paseak. s ..

R . . : ) actividad o servicios.
Erabiltzaileek instalazio hau erabiltzerik . . ..
badute Si posse;en el uso d;a esta |nTtaIap|gn

: . i se encuentran en el periodo
Adierazitako epe barruan badaude. Alquiler Alquiler .
Entrada Patines Casco
Adin guztiek - 5,50 € 1,50 € Todas las edades
Bazkideak ez direnek Personas no abonadas
18 urtetik gorakoek 6,50 € 5,50 € 1,50 € Mayores de 18 anos
18 urtetik beherakoek 4,50 € 5,50 € 1,50 € Menores de 18 anos

*Taldeentzako prezio berezia (50 lagun baino gehiago):
9 € (sarrera + patinen alokairua + kaskoaren alokairua).
Helduek eta  haurrek  (balioa:  2019/09/01etik
2019/11/30era eta 2020/02/01etik 2020/05/30era),
bakarrik aldez aurretik erreserbatuz gero. Horretarako
idatzi hurrengo posta elektronikora (info@bakh.es).

Informazio gehiago: www.bakh.es/es/hielo/

**Abonatu  dela
nahitaezkoa da.

frogatzeko, dokumentua aurkeztea

3.2. ERRESERBA / ALOKAIRUAK

Izotz pista ezin da zuzenean erreserbatu. Beraz,
eskatuz gero “aurreratuak edo programatuak” balira
bezala bidaliko zaio Salburuko  teknikari
arduradunari.

4. ASKOTARAKO ARETOAK. (Hegoalde gizarte
etxeko tiro aretoa; Arriagako kiroldegia, Hegoalde
G.E. eta Lakua-03 gizarte etxeko mahai-teniserako
aretoak eta Salburuko eskrima gela).

Gune horiek zuzenean erabil daitezke. Zuzenean
erreserba daitezke Interneten bidez udalaren
webgunean; edo bestela aurrez aurre Interneteko
konexioa daukan edozein zentrotatik (ikus ezazu
AlS.doc), eskrima gela izan ezik, erreserba hori
Salburuko gizarte etxean eta aurrez aurre soilik egin
daiteke eta Hegoaldeko tiro aretoaren erreserba
egiteko ere soilik aurrez aurre eta gizarte etxe
berean, betiere armaren eta pertsonaren berariazko
dokumentazioa egiaztatu eta gero.

Instalazio horiek zuzen erabilizeko bi kontzeptu
ordaindu behar dira:

4.1. ERRESERBA / ALOKAIRUA

- Erabiltzeko gutxieneko unitatea ordu erdia
izango da.

- Mahai-teniserako mahai bat, tiro leku bat
(arku-tirorako edo tiro olinpikorako, eta soilik

*Tarifa especial grupos Solo superiores a 50 personas: 9 €
(entrada + alquiler patines + alquiler casco). Para adultos e
infantiles (valido desde 01/09/2019 al 30/11/2019 y del
1/02/2020 al 30/05/2020). Solo con reserva previa en

info@bakh.es

Mas informacion en www.bakh.es/es/hielo/

**Obligatorio presentar
condicion de abonado

documento que acredite la

3.2. RESERVA/ALQUILER

Este espacio no es susceptible de reservarse de forma
directa, por lo que en caso de solicitarse reserva de
pista de hielo, ésta se pasara al Técnico/a
responsable (Técnico/a deportivo de Salburua) como
“anticipada o programada”.

4. SALAS POLIVALENTES (Sala de Tiro de Hegoalde;
Salas de Tenis de Mesa de Arriaga, Hegoalde y
Lakua; y Sala de Esgrima de Salburua)

Estos espacios son susceptibles de utilizarse de forma
directa. La reserva directa se puede realizar bien por
Internet, a través de la pagina Web municipal o bien
de forma presencial, desde cualquier centro con
conexion a Internet (ver AlS.doc), excepto para la sala
de esgrima, que solo estd permitida su reserva
presencial en el propio centro civico de Salburua y
para la sala de tiro de Hegoalde, en la que también
estéd permitida solo la reserva presencial en el propio
centro civico Hegoalde tras comprobacion de la
documentacién correspondiente a presentar en cada
una de las modalidades posibles (tiro olimpico vy tiro
con arco).

La utilizacibn de manera directa de esta instalacion
esta sujeta al abono de dos conceptos:

4.1. RESERVA/ALQUILER

- La unidad minima de reserva es de media hora.

- Se reserva o alquila una mesa de tenis de
mesa, un puesto de tiro (para tiro con arco o tiro
olimpico y tras comprobacion de la
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Udala

armaren eta  pertsonaren berariazko
dokumentazioa egiaztatu eta gero) edo
eskrima pista bat erreserbatu edo alokatu
egiten da. Horretarako MAEn azpi-instalazio
kontzeptuaren bidez sartu behar da.

documentacion correspondiente, de la persona
y del arma) o una pista de esgrima y se
realizara mediante el concepto de
subinstalacion de la Aplicacion MAE.

En la sala de esgrima, a la reserva directa se le

Eskrima  gelari dagokionez, zuzenean asignara una pista con una ocupacion maxima de
erreserbatutako pistan gehienez lau egon cuatro personas.
daitezke. 4.2. SUPLEMENTO USO DE INSTALACION
4.2. INSTALAZIOAREN ERABILTZEKO PREZIO .
Se aplica a las personas que no tengan la
OSAGARRIA o T
condicion de abonada/asimilada o pases
Bazkideak edo parekoak ez diren pertsonei edo especiales.
pase berezirik ez dutenei aplikatzen zaie.
ERRESERBAK BAKARKAKO
Ordu erdia PREZIO
bRl PERSONAS ABONADAS O
BAZKIDEAK / PAREKOAK ETA SUPLEMENTO ASIMILADAS Y PASES
PASE BEREZIAK RESERVAS 1/2 hora INDIVIDUAL ESPECIALES
Adin guztiek 0,65 € Todas las edades
PERSONAS NO ABONADAS PERSONAS NO ABONADAS
18 urtetik gorakoek 0,65 € 2,20 € > 18 anos
5 urtetik 18ra bitartekoek 0,65 € 1,20 € > 5 anos y < 18 afos
KIROLDEGIKO PISTAK (KANTXAK) ETA 5. PISTAS POLIDEPORTIVAS (CANCHAS) Y
GIMNASIOAK GIMNASIOS

Kiroldegiko pistak zuzen erabil daitezke. Zuzenean
erreserba daitezke Interneten bidez udalaren
webgunean; edo bestela aurrez aurre, Interneteko
konexioa daukan edozein zentrotatik (ikus ezazu
AlS.doc).

Instalazio horiek zuzenean erreserbatzen direnean,
kontzeptu bakarra ordaindu behar da erabiltzeko:

ERRESERBA / ALOKAIRUA

Erabiltzeko gutxieneko unitatea ordu erdia izango
da.

Kiroldegietako zeharkako pistak (moduluak):
Aplikazio informatikoaren bidez egingo dira
moduluen okupazioak, saskibaloia eta boleibola
egiteko. Dena delako taldeak modulu zentrala erabili
nahi badu, aldez aurreko erreserben prozedurari
jarraitu behar izango zaio.

Udaleko kiroldegietako kantxetan, oro har, kirol
esparru horien berariazko modalitateak garatuko
dira, hurrengo berezitasunak kontuan hartuz:

a) Onartu gabeko modalidateak:

- ARETO-FUTBOLA.
kiroldegia, Landazuriko
Mendizorrotzako kiroldegia.

- ESKUBALOIA. Aranaldeko kiroldegia,

Aranaldeko
kiroldegia,

Las pistas polideportivas son susceptibles de
utilizarse de forma directa. La reserva directa se puede
realizar bien por Internet, a través de la pagina Web
municipal o bien de forma presencial, desde cualquier
centro con conexién a Internet (ver AlS.doc).

La utilizacion de manera directa de esta instalacién
esta sujeta al abono del concepto:

RESERVA/ALQUILER

La unidad minima de reserva es de media hora.

Pistas transversales en Polideportivos (modulos):
El ordenador realizar4a ocupaciones de médulos en
aquellas instalaciones que dispongan de ellos para la
practica de especialidades de Baloncesto y Voleibol.
Si el colectivo insiste en la utilizacion del campo
central, debera solicitarlo por el procedimiento de
reserva anticipada.

En las canchas polideportivas municipales se
desarrollaran, como norma general, las modalidades
deportivas para las cuales fueron disefadas, con las
siguientes particularidades:

a) Modalidades NO autorizadas:

- FUTBOL SALA. Polideportivo de
Aranalde, Polideportivo de Landazuri,
Polideportivo de Mendizorrotza.

- BALONMANO. Polideportivo de Aranalde,
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Landazuriko kiroldegia, Mendizorrotzako
kiroldegia.

b) Berariaz onartzen diren modalitateak, baina

aldez aurretik eskatu behar dira:
- IRRISTAKETA. Lakuako gizarte etxea,

Ariznabarreko  kiroldegia, Olaranbeko
kiroldegia.
- GURPIL GAINEKO HOCKEYA.

Ariznabarreko kiroldegia.

Gimnasioak ezin dira zuzenean erreserbatu. Beraz,
esparru hauek eskatuz gero, “aurreratuak edo
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Polideportivo de Landazuri, Polideportivo
de Mendizorrotza.
b) Modalidades autorizadas expresamente pero
que requieren solicitud anticipada:

- PATINAJE. Centro Civico Lakua,
Polideportivo de Ariznabarra, Polideportivo
Olaranbe.

- HOCKEY RUEDAS.
Ariznabarra.

Polideportivo  de

Los gimnasios no son susceptibles de reservarse de
forma directa, por lo que en caso de solicitarse

programatuak” balira bezala bidaliko zaizkio reservas de estos espacios se pasaran como
teknikari arduradunari. “anticipadas o programadas” al técnico/a responsable.
KIROLDEGIKO PISTAK ETA GIMNASIOAK PISTAS POLIDEPORTIVAS Y GIMNASIOS
ERRESERBAK
Ordu erdia
RESERVAS
1/2 hora
Erabiltzaile kolektiboa 7,00 € Usuario colectivo
MENDIZORROTZEKO KIROLDEGIKO PISTA - PISTA POLIDEPORTIVA DE MENDIZORROTZA -
PABILIOIA PABELLON
Erabiltzaile kolektiboa 10,40 € Usuario colectivo
6. SQUASH PISTAK 6. SQUASH
Squash pistak zuzenean erabil daitezke. Zuzenean Este espacio es susceptible de utilizarse de forma
erreserba daitezke Interneten bidez udaleko web directa. La reserva directa se puede realizar bien por
gunean; edo bestela aurrez aurre, Interneteko Internet, a través de la pagina Web municipal o bien de
konexioa daukan edozein zentrotatik (ikus ezazu forma presencial, desde cualquier centro con conexion
AlS.doc). a Internet (ver AlS.doc).
La utilizacién de manera directa de esta instalacién
Instalazio horiek zuzen erabiltzeko bi kontzeptu esta sujeta al abono de dos concepos:
ordaindu behar dira: 6.1. RESERVA/ALQUILER
6.1. ERRESERBA / ALOKAIRUA La unidad minima de reserva es de media hora
Erabiltzeko gutxieneko unitatea ordu erdia (1/2.h.). ]
izango da. 6.2. SUPLEMENTO USO DE INSTALACION
6.2. INSTALAZIOAREN ERABILTZEKO PREZIO Se aplica en casos de reserva para las personas
OSAGARRIA que no posean la condicion de abonada/asimilada
Bazkide edo parekoak ez diren pertsonei edo 0 pases especiales.
pase berezirik ez dutenei aplikatzen zaie.
ERRESERBAK BAKARKAKO
Ordu erdia PREZIO
OSAGARRIA
RESERVAS SUPLEMENTO
1/2 hora INDIVIDUAL

BAZKIDEAK / PAREKOAK ETA PASE
BEREZIAK

PERSONAS ABONADAS O
ASIMILADAS Y PASES ESPECIALES

Adin guztiek 2,55 €

Todas las edades
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PERSONAS NO ABONADAS:

18 urtetik gorakoek 2,55 € 2,20 € > 18 anos
5 urtetik 18ra bitartekoek 2,55 € 1,20 € > 5 anos y < 18 afos
7. TENIS PISTAK TENIS

Esparru horiek zuzenean erabil daitezke. Zuzenean
erreserba daitezke Interneten bidez udaleko
webgunean; edo bestela aurrez aurre, Interneteko
konexioa daukan edozein zentrotatik (ikusi AlS.doc).

Instalazio horiek zuzen erabiltzeko bi kontzeptu
ordaindu behar dira:

7.1. ERRESERBA / ALOKAIRUA

- Erabiltzeko gutxieneko unitatea ordubete
izango da.

- Gehienez 4 jokalari pistan.

7.2. INSTALAZIOA  ERABILTZEKO
OSAGARRIA

Bazkide edo parekoak ez direnei edo pase
berezirik ez dutenei aplikatzen zaie.

PREZIO

Este espacio es susceptible de utilizarse de forma
directa. La reserva directa se puede realizar bien por
Internet, a través de la pagina Web municipal o bien de
forma presencial, desde cualquier centro con conexion
a Internet (ver AlS.doc).

La utilizacion de manera directa de esta instalacion
esta sujeta al abono de dos conceptos:

7.1. RESERVA/ALQUILER

- La unidad minima de reserva es de una hora.

- Maximo de 4 jugadores en pista
7.2. ENTRADA O USO DE INSTALACION

Se aplica en casos de reserva para las personas
que no posean la condicion de abonada/asimilada
0 pases especiales.

TENIS PISTA ESTALIA - Mendizorrotza

TENIS CUBIERTA - Mendizorrotza

ERRESERBAK BAKARKAKO

Ordubete PREZIO
OSAGARRIA
SARRERA
SUPLEMENTO
RESERVAS INDIVIDUAL
1 hora ENTRADA
BAZKIDEAK / PAREKOAK ETA PASE PERSONAS ABONADAS O
BEREZIAK ASIMILADAS Y PASES ESPECIALES
Adin guztiek 4,95 € Todas las edades
BAZKIDE EZ DIRENAK PERSONAS NO ABONADAS:
30 urtetik gorakoek 4,95 € 7,80 € Mayores 30 afos
NEGUAN 18 urtetik 30era bitartekoek 4,95 € 5,30 € > 18 afios y < 30 afos INVIERNO
5 urtetik 18ra bitartekoek 4,95 € 3,50 € > 5 anos y < 18 afos
30 urtetik gorakoek 4,95 € 13,90 € Mayores 30 afos
UDAN 18 urtetik 30era bitartekoek 4,95 € 10,40 € > 18 afos y < 30 afos VERANO
5 urtetik 18ra bitartekoek 4,95 € 7,60 € > 5 afos y < 18 afos

TENIS PISTA ESTALI GABEA - Mendizorrotza

TENIS DESCUBIERTA - Mendizorrotza

ERRESERBAK BAKARKAKO

Ordubete PREZIO
OSAGARRIA
SARRERA
SUPLEMENTO
RESERVAS INDIVIDUAL
1 hora ENTRADA

BAZKIDEAK / PAREKOAK ETA PASE
BEREZIAK

PERSONAS ABONADAS O
ASIMILADAS Y PASES ESPECIALES
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Adin guztiek 3,45 € Todas las edades
BAZKIDE EZ DIRENAK PERSONAS NO ABONADAS:
30 urtetik gorakoek 3,45 € 7,80 € Mayores 30 afos
NEGUAN 18 urtetik 30era bitartekoek 3,45 € 5,30 € > 18 afos y < 30 afos INVIERNO
5 urtetik 18ra bitartekoek 3,45 € 3,50 € > 5 afos y < 18 afos
30 urtetik gorakoek 3,45 € 13,90 € Mayores 30 afos
UDAN 18 urtetik 30era bitartekoek 3,45 € 10,40 € > 18 afios y < 30 afos VERANO
5 urtetik 18ra bitartekoek 3,45 € 7,60 € > 5 anos y < 18 afos
TENIS PISTA ESTALI GABEA - GAMARRA TENIS DESCUBIERTA - GAMARRA
ERRESERBAK BAKARKAKO PREZIO
Ordubete OSAGARRIA
SUPLEMENTO INDIVIDUAL
INSTALAZIOA
ERABILTZEA
RESERVAS SARRERA uso
1 hora ENTRADA INSTALACION
PERSONAS ABONADAS O
BAZKIDEAK / PAREKOAK ETA ASIMILADAS Y PASES
PASE BEREZIAK ESPECIALES
Adin guztiek 3,45 € Todas las edades
BAZKIDE EZ DIRENAK PERSONAS NO ABONADAS:
<Z( 18 urtetik gorakoek 3,45 € 2,20 € > 18 anos %
=) o
O w
2 5 urtetik 18ra bitartekoek 3,45 € 1,20€  >5afosy < 18 afios 2
- 30 urtetik gorakoek 3,45 € 6,90 € Mayores 30 afios %
E': 18 urtetik 30era bitartekoek 3,45 € 4,00 € > 18 afios y < 30 afos é
) w
5 urtetik 18ra bitartekoek 3,45 € 1,50 € > 5 afios y < 18 afios =~
8. PADEL PISTAK 8. PADEL
Esparru horiek zuzenean erabil daitezke. Zuzenean Este espacio es susceptible de utilizarse de forma
erreserba daitezke Interneten bidez udaleko web directa. La reserva directa se puede realizar bien por
gunean; edo bestela aurrez aurre, Interneteko Internet, a través de la pagina Web municipal o bien de
konexioa daukan edozein zentrotatik (ikusi A/S.doc). forma presencial, desde cualquier centro con conexién
Instalazio horiek zuzen erabiltzeko bi kontzeptu a Internet (ver AIS.doc).
ordaindu behar dira: La utilizacién de manera directa de esta instalacién
8.1. ERRESERBA / ALOKAIRUA esta sujeta al abono de dos conceptos:
- Erreserbatzeko gutxieneko denbora ordubete 8.1. RESERVA/ALQUILER
da. - La unidad minima de reserva es de una hora.
- Gehienez 4 pertsonak pistan. - Maximo de 4 jugadores en pista
8.2. SARRERA edo INSTALAZIOA ERABILTZEA 8.2. ENTRADA O USO DE INSTALACION
SAN ANDRES KIROLDEGIAN ETA S i |
IBAIONDOKO GIZARTE ETXEAN: e aplica en casos de reserva para las personas

que no posean la condicion de abonada/asimilada
Bazkide edo parekoak ez direnei edo pase 0 pases especiales.
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PADEL PISTA ESTALIA - Mendizorrotza

PADEL CUBIERTA - Mendizorrotza

ERRESERBAK BAKARKAKO
Ordubete PREZIO OSAGARRIA

SARRERA
SUPLEMENTO
RESERVAS INDIVIDUAL
1 hora ENTRADA
PERSONAS ABONADAS O
BAZKIDEAK / PAREKOAK ETA ASIMILADAS Y PASES
PASE BEREZIAK ESPECIALES
Adin guztiek 4,95 € Todas las edades
BAZKIDE EZ DIRENAK PERSONAS NO ABONADAS:
30 urtetik gorakoek 495 € 7,80 € Mayores 30 afios
NEGUAN | 18 urtetik 30era bitartekoek 4,95 € 5,30 € > 18 afos y < 30 afos INVIERNO
5 urtetik 18ra bitartekoek 4,95 € 3,50 € > 5 afos y < 18 afios
30 urtetik gorakoek 4,95 € 13,90 € Mayores 30 afos
UDAN 18 urtetik 30era bitartekoek 4,95 € 10,40 € > 18 afios y < 30 afos VERANO
5 urtetik 18ra bitartekoek 4,95 € 7,60 € > 5 afnos y < 18 afnos

PADEL PISTA ESTALIA - San Andres eta

PADEL CUBIERTA - San Andrés e Ibaiondo

Ibaiondo
ERRESERBAK BAKARKAKO
Ordubete PREZIO OSAGARRIA

INSTALAZIOA

ERABILTZEA

SUPLEMENTO

RESERVAS INDIVIDUAL
1 hora USO INSTALACION
PERSONAS ABONADAS O
BAZKIDEAK / PAREKOAK ASIMILADAS Y PASES
ETA PASE BEREZIAK ESPECIALES
Adin guztiek 495 € Todas las edades
BAZKIDE EZ DIRENAK PERSONAS NO ABONADAS:
18 urtetik gorakoek 495 € 2,20 € > 18 anos
5 urtetik 18ra bitartekoek 495 € 1,20 € > 5 afos y < 18 afnos
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PADEL PISTA ESTALI GABEA - Gamarra PADEL DESCUBIERTA - Gamarra
ERRESERBAK BAKARKAKO PREZIO
Ordubete OSAGARRIA
SUPLEMENTO INDIVIDUAL
INSTALAZIOA
ERABILTZEA
RESERVAS SARRERA uso
1 hora ENTRADA INSTALACION
PERSONAS ABONADAS O
BAZKIDEAK / PAREKOAK ETA ASIMILADAS Y PASES
PASE BEREZIAK ESPECIALES
Adin guztiek 3,45 € Todas las edades
BAZKIDE EZ DIRENAK PERSONAS NO ABONADAS:
<Z( 18 urtetik gorakoek 3,45 € 2,20 € > 18 anos %
) o
O w
5 5 urtetik 18ra bitartekoek 345€ 120 € > 5 afios y < 18 afios 2
- 30 urtetik gorakoek 3,45 € 6,90 € Mayores 30 afios %
g 18 urtetik 30era bitartekoek 3,45 € 4,00 € > 18 afios y < 30 afos é
D w
5 urtetik 18ra bitartekoek 3,45 € 1,50 € > 5 afios y < 18 afios >
9. BETI-JAI PILOTALEKUAK 9. FRONTONES BETI-JAI
Esparru horiek zuzenean erabil daitezke. Zuzenean Este espacio es susceptible de utilizarse de forma
erreserba daitezke Interneten bidez udaleko directa. La reserva directa se puede realizar bien por
webgunean; edo bestela aurrez aurre, Interneteko Internet, a través de la pagina Web municipal o bien de
konexioa daukan edozein zentrotatik (ikus ezazu forma presencial, desde cualquier centro con conexion
AlS.doc). a Internet (ver AlS.doc).
Instalazio horiek zuzen erabiltzeko bi kontzeptu La utilizacién de manera directa de esta instalacién
ordaindu behar dira: esta sujeta al abono de dos conceptos:
9.1. ERRESERBA / ALOKAIRUA 9.1. RESERVA/ALQUILER
Erreserbatzeko gutxieneko denbora ordubete La unidad minima de reserva es de una hora.
izango da. 9.2. SUPLEMENTO USO DE INSTALACION
9.2. INSTALAZIOA ERABILTZEKO PREZIO .
Se aplica en casos de reserva para las personas
OSAGARRIA C L
que no posean la condicién de abonada/asimilada
Bazkide edo parekoak ez direnei edo pase 0 pases especiales.

berezirik ez dutenei aplikatzen zaie.
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ERRESERBAK BAKARKAKO
Ordubete PREZIO
OSAGARRIA
INSTALAZIOA
ERABILTZEA
SUPLEMENTO
INDIVIDUAL
RESERVAS Uso
1 hora INSTALACION
PILOTALEKU HANDIA — OLABE ETA OGETA FRONTON GRANDE - OLAVE Y OGUETA
BAZKIDEAK / ABF(’)ENRASISL{‘JSAS
PAREKOAK ETA Adin guztiek 10,30 € Todas las edades
PASE BEREZIAK ASIMILADAS Y
PASES ESPECIALES
18 urtetik gorakoek 10,30 € 2,20 € > 18 afios
BAZKIDE EZ PERSONAS NO
DIRENAK 5 urtetik 18ra >5afosy <18 ABONADAS
bitartekoek 10,30 € 1,20 € anos
PILOTALEKU ERTAINAK - 3., 4. eta 6.a (TRINKETEA) FRONTON MEDIANO — N2 3, N2 4 Y TRINQUETE (N2 6)
BAZKIDEAK / ABPOENRASI?.L{\JSAS
PAREKOAK ETA Adin guztiek 8,20 € Todas las edades
PASE BEREZIAK ASIMILADAS Y
PASES ESPECIALES
18 urtetik gorakoek 8,20 € 2,20 € > 18 anos
BAZKIDE EZ ‘18 18 PERSONAS NO
DIRENAK 5 urteti ra >5afosy < ABONADAS
bitartekoek 8.20€ 1,20 € anos
PILOTALEKU TXIKIA - 5.a FRONTON PEQUENO — N2 5
BAZKIDEAK / ABPOENRASI?.L{\JSAS
PAREKOAK ETA Adin guztiek 6,10 € Todas las edades
PASE BEREZIAK ASIMILADAS Y
PASES ESPECIALES
18 urtetik gorakoek 6,10 € 2,20 € > 18 anos
BAZKIDE EZ ] . PERSONAS NO
DIRENAK 5 urtetik 18ra 6.10 € 120 € >5afosy <18 ABONADAS
bitartekoek ’ ’ anos
10. AUZOETAKO PILOTALEKUAK (Abetxuku, 10. FRONTONES DE BARRIO (Abetxuko, Adurtza,
Adurtza, Astronomos, Lakua-03 eta Zaramaga) Astronomos, Lakua-03 y Zaramaga)
Esparru horiek zuzenean erabil daitezke. Zuzenean Este espacio es susceptible de utilizarse de forma
erreserba daitezke Interneten bidez udaleko web directa. La reserva directa se puede realizar bien por
gunean; edo bestela aurrez aurre, Internet-konexioa Internet, a través de la pagina Web municipal o bien de
daukan edozein zentrotatik (ikus ezazu AIS.doc). forma presencial, desde cualquier centro con conexion

AlS. .
Instalazio horiek zuzen erabiltzeko bi kontzeptu a Intemnet (ver AIS.doc)
ordaindu behar dira: La utilizacién de manera directa de esta instalacién
10.1. ERRESERBA / ALOKAIRUA esta sujeta al abono de dos conceptos:

Erreserbatzeko gutxieneko denbora ordubete 10.1. RESERVA/ALQUILER

izango da. La unidad minima de reserva es de una hora.
10.2. INSTALAZIOA ERABILTZEKO PREZIO 10.2. SUPLEMENTO USO DE INSTALACION
OSAGARRIA

Se aplica en casos de reserva para las personas
Bazkide edo parekoak ez direnei edo pase que no posean la condicion de abonada/asimilada
berezirik ez dutenei aplikatzen zaie. 0 pases especiales.
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Udala 30/05/2025
ERRESERBAK BAKARKAKO
Ordubete PREZIO
OSAGARRIA
INSTALAZIOA
ERABILTZEA
SUPLEMENTO
INDIVIDUAL
RESERVAS uso
1 hora INSTALACION
BAZKIDEAK / ABOn S
PAREKOAK ETA Adin guztiek 8,20 € Todas las edades
PASE BEREZIAK ASIMILADAS Y
PASES ESPECIALES
18 urtetik gorakoek 8,20 € 2,20 € > 18 anos
BAZKIDE EZ . PERSONAS NO
DIRENAK Surtetik 18ra g 50 ¢ 120€  >5aosy < 18 afios ABONADAS
bitartekoek
11. BADMINTON PISTAK 11. BADMINTON
Esparru horiek zuzenean erabil daitezke. Zuzenean Este espacio es susceptible de utilizarse de forma
Internet bidez erreserba daitezke udaleko web directa. La reserva directa se puede realizar bien por
gunean; edo bestela aurrez aurre, Internet konexioa Internet, a través de la pagina Web municipal o bien de
daukan edozein zentrotatik (ikusi AlS.doc). forma presencial, desde cualquier centro con conexion

AlS. .
Instalazio horiek zuzen erabiltzeko bi kontzeptu a Intemet (ver AlS.doc)

ordaindu behar dira: La utilizacién de manera directa de esta instalacién
11.1. ERRESERBA / ALOKAIRUA esta sujeta al abono de dos conceptos:

Erreserbatzeko gutxieneko denbora ordu erdia 11.1. RESERVA/ALQUILER

da. La unidad minima de reserva es de media hora.
11.2. INSTALAZIOAREN ERABILTZEKO PREZIO 11.2. SUPLEMENTO USO DE INSTALACION
OSAGARRIA .
Se aplica en casos de reserva para las personas
Bazkide/parekoak ez diren pertsonei edo pase que no posean la condicion de abonada/asimilada
berezirik ez dutenei aplikatzen die. 0 pases especiales.
Oharrak: Observaciones
Modalitate hau gizarte etxeetan egin daiteke Se puede practicar esta modalidad deportiva en
(Aldabe, Hegoalde, Iparralde, Judimendi, Salburua Centros Civicos (Aldabe, Hegoalde, Iparralde,
eta Zabalgana) eta kiroldegietan (Abetxuku, Judimendi, Salburua y Zabalgana) y en Polideportivos
Aranalde, Ariznabarra, Arriaga eta San Andres). (Abetxuko, Aranalde, Ariznabarra, Arriaga y San
Andrés).
ERRESERBAK BAKARKAKO
Ordu erdia PREZIO
OSAGARRIA
INSTALAZIOA
ERABILTZEA
SUPLEMENTO
INDIVIDUAL
RESERVAS uso
1/2 hora INSTALACION
BAZKIDEAK / ABF(".)ENRASIZ())ANSAS
PAREKOAK ETA Adin guztiek 1,25 € Todas las edades
PASE BEREZIAK ASIMILADAS ¥
PASES ESPECIALES
18 urtetik gorakoek 1,25 € 2,20 € > 18 anos
BAZKIDE EZ . PERSONAS NO
DIRENAK Surtetik 18ra 55 ¢ 120€  >5afiosy < 18 afios ABONADAS
bitartekoek
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12. BELAR NATURALEZKO FUTBOL ETA ERRUGBI
ZELAIAK / IRRISTAKETA PISTA

Esparru horiek ezin dira zuzenean erreserbatu.
Beraz, belar naturalezko futbol edo errugbi zelairik
eskatuz gero, “aurreratuak edo programatuak”
bezala zuzenduko zaizkio teknikari arduradunari.

=  Erreserben hasiera: Gutxienez irekiaren ordua
baina ordu erdi geroago. Salbuespena:
aldagelen erabilera behar ez izatean; kasu
horretan instalazioaren erreserba irekitzeko
ordutik egin ahal izango da.

=  Erreserben bukaera: Gehienez itxiko ordua
baino ordu erdi lehenago, aldagelak erabili ez
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CAMPOS DE FUTBOL DE HIERBA NATURAL /
RUGBY Y PATINODROMO

Este espacio no es susceptible de reservarse de forma
directa, por lo que en caso de solicitarse reserva de
campos de futbol de hierba natural o rugby, se
pasardn como “anticipadas o programadas” al
Técnico/a responsable.

=  Comienzo de las reservas: Como minimo media
hora después del horario de apertura salvo que
no requieran del uso de vestuarios, en cuyo caso
podra hacerse la reserva desde la hora de
apertura de la instalacion.

=  Fin de reservas: Como maximo media hora antes

izan arren. del horario marcado como cierre incluso si no van
a utilizar los vestuarios.
ERRESERBAK RESERVAS
Ordu erdia 1/2 hora

FUTBOL ETA ERRUGBI ZELAIAK

CAMPOS DE FUTBOL HIERBA NATURAL / RUGBY

FUT-11 / ERRUGBIA / RUGBY

FUT-7 / FUT-5

ERABILTZAILE

KOLEKTIBOA 10,20 € 5,20 € USUARIO COLECTIVO
IRRISTAKETA PISTA PATINODROMO
ERABILTZAILE

KOLEKTIBOA 10,00 € USUARIO COLECTIVO
13. BELAR ARTIFIZIALEZKO FUTBOL ZELAIAK 13. CAMPOS DE FUTBOL DE HIERBA ARTIFICIAL

Belar artifizialezko futbol zelaiak zuzen erreserba
daitezke, asteburu eta jaiegunetan erabiltzeko
irailetik ekainera bitartean. Zuzenean erreserba
daitezke Internet bidez udalaren webgunean,
Interneteko konexioa daukan edozein zentrotatik
(ikus ezazu AIS.doc); edo bestela aurrez aurre.

Futbol zelaietan beraietan ezin da zuzeneko
erreserba egin. Erreserba zuzenak egiteko
ordutegiak:
- Larunbatak 9:00 a 20:00
- lgande eta jaiegunak 9:30 a 14:30
Astegunetarako, edo uztail eta abuzturako
erreserbatuz gero, “aurreratuak edo programatuak”
balira bezala zuzenduko zaizkio teknikari
arduradunari.
Hala ere:

= Erreserben hasiera ordua: gutxienez zabaldu
denetik ordu erdi geroago.

=  Erreserben bukaera ordua: Gehienez itxi baino
ordu erdi lehenago.

Instalazio horiek zuzenean erreserbatzen direnean,
kontzeptu bakarra ordaindu behar da erabiltzeko:

= ERRESERBA / ALOKAIRUA

Los campos de fuatbol de hierba artificial son
susceptibles de utilizarse de forma directa para los
fines de semana y festivos en los periodos
comprendidos entre septiembre y junio (ambos
incluidos). La reserva directa se puede realizar bien
por Internet, a través de la pagina Web municipal o
bien de forma presencial, desde cualquier centro con
conexion a Internet (ver AIS.doc). No es posible
realizar la reserva en los propios campos de fatbol.
Los horarios para hacer reservas directas son:

- Sabados 9:00 a 20:00
- Domingos y festivos 9:30 a 14:30

En el caso de reserva para dias entre semana y para
los meses de julio y agosto, se pasaran como
“anticipadas o programadas” al Técnico/a responsable.

En todos los casos:

= Comienzo de las reservas: Como minimo media
hora después del horario de apertura.

=  Fin de reservas: Como maximo media hora antes
del horario marcado como cierre.

La utilizacién de manera directa de esta instalacion
esta sujeta al abono del concepto:

= RESERVA/ALQUILER
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Erabiltzeko gutxieneko unitatea ordu erdia izango
da.

Futboleko zeharkako zelaiak (moduluak): Futbol
7 egiteko aplikazio informatikoaren bidez egingo dira
moduluen okupazioak.

Zuzenean hurrengo Futbol 5eko belar artifizialezko
zelaiak erreserba daitezke: San Martin, La Vitoriana
eta Betofiuko kiroldegia.
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La unidad minima de reserva es de media hora.

Campos transversales (modulos): El ordenador
realizard ocupaciones de moédulos para la reserva de
la especialidad de futbol 7.

Los campos de futbol 5 de hierba artificial susceptibles
de reserva directa son los de San Martin, La Vitoriana
y el polideportivo de Betofio.

KOLEKTIBOA

ERRESERBAK RESERVAS

Ordu erdia 1/2 hora
FUT-11 FUT-7 / FUT-5 FUT-5 (Pol. Betoio)

ERABILTZAILE 10,20 € 5,20 € 7,00 € USUARIO COLECTIVO

V. TORNUEI BURUZKO INFORMAZIOA VI. INFORMACION SOBRE LOS TORNOS:

1. TORNUETAN AGERTZEN DIREN MEZUAK

Tornuetatik pasatzean, eta egoeraren arabera,
mezu hauetako bat agertuko da:

1.1. SARRERAKO TORNUA:
A) Edozein euskarrirekin

“DOC. NO VALIDO”: (Euskarri baliogabea)
irakurritako euskarria baliogabea da sartzeko.

“TORNO SIN ACCE”: (SARBIDERIK GABEKO
TORNUA)

B) HUTrekin sartzea

“ERR DATOS TMC”: (HUTko daturen bat oker
dago) HUTko hirugarrena bikoiztuta dago.

NO EXISTE TMC: (HUT EZ DA EXISTITZEN)
Antenadun txartela baina ez da HUT

“LEER ANTENA PRO”: (HURBILEKO ANTENA
IRAKURRI) HUT irakurtzeko antena hurbila erabili
behar da. Barra-kodearen bidez sartu da, HUT
baliagarri bat zuenean.

“TMC INACTIVA’: (Aktibo ez dagoen HUT)

“HORA INCORRECTA”: (ORDU OKERRA) Egun
horretan jarduera bat badu instalazio horretan baina
sartzeko ordua ez da zuzena. Tornuak jarduera hasi
baino ordu erdi bat lehenagotik jarduera bukatu arte
sartzen uzten du.

“TARJETA INCORRE”: (TXARTEL OKERRA).
Txartela baliogabea da (hirugarrena eta serie-
zenbakia ez datoz bat, ...)

“SANCIONADO”: (ZIGORTUA) Hirugarrena
bazkidea da edo abonamendua du baina zigortuta
dago.

“YA EXIST ACCESO”: (SARTU EGIN DA)
Hirugarrena sartzen saiatzen ari da baina ezin da,
lehenago ez duelako irteera markatu eta tornuak

MENSAJES QUE APARECEN EN EL TORNO:

El torno de entrada o de salida en funcién de las
posibles casuisticas emitira los siguientes mensajes:

1.1. TORNO DE ENTRADA:
A) Con cualquier documento

“DOC. NO VALIDO” (Documento no valido) el
documento leido no es un documento valido para el
control de accesos.

“TORNO SIN ACCE”. (TORNO SIN ACCESO)

B) Acceso con TMC

“ERR DATOS TMC” (ERR DATOS TMC) TMC con
tercero duplicado.

NO EXISTE TMC (NO EXISTE TMC) Tarjeta con
antena que no es una TMC.

“LEER ANTENA PRO” (LEER ANTENA PRO) debe
usar antena de proximidad para leer la TMC. Ha
accedido mediante el lector de cddigo de barras
cuando tenia una tarjeta valida

“TMC INACTIVA” (TMC INACTIVA)

“HORA INCORRECTA” (HORA INCORRECTA) Tiene
una actividad para ese dia en una instalacion del
acceso al que pertenece el torno, pero la hora de
entrada no es correcta. Se permite entrar a la actividad
desde media hora antes hasta la hora de fin de la
actividad.

“TARJETA INCORRE” (TARJETA INCORRECTA)
Tarjeta no valida (no se corresponden tercero y
numero de serie, ...)

“SANCIONADO” (SANCIONADO) El tercero es
abonado o tiene un abono, pero esta sancionado

“YA EXIST ACCESO” (YA EXISTE ACCESO)
Intentamos acceder cuando ya existe un acceso de
entrada para ese tercero, que no tiene marcada la
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dagoeneko sartua dela interpretatzen duelako.
Beste egoera guztietan, SARBIDE UKATUA.

C) Sarrerarekin sartzea

“ENT OK YA USADA”:(SARRERA OK ERABILITA)
Sarrera hori dagoeneko erabili dute egun horretan
sartzeko.

“DOC. NO VALIDO”: (Euskarri baliogabea) Sarrera
da (edo sarrera baten formatua duen kode bat)
baina ez du sartzeko balio. Beharbada beste egun
bateko sarrera da.

Beste egoera guztietan (SARBIDE UKATUA)

D) Jarduera-txartelarekin sartzea

“HORA INCORRECTA”: (ORDU OKERRA) Egun
horretan jarduera bat badu instalazio horretan baina
sartzeko ordua ez da zuzena. Tornuak jarduera hasi
baino ordu erdi bat lehenagotik jarduera bukatu arte
sartzen uzten du.

“YA EXIST ACCESO”: (SARTU EGIN DA)
Hirugarrena sartzen saiatzen ari da baina ezin da,
lehenago ez duelako irteera markatu eta tornuak
dagoeneko sartua dela interpretatzen duelako.

Beste egoera guztietan, SARBIDE UKATUA.

E) Laquntzaile-txartelarekin sartzea

“HORA INCORRECTA”: (ORDU OKERRA) Egun
horretan jarduera bat du instalazio horretan baina
sartzeko ordua ez da zuzena. Txartela honekin,
tornuak jarduera hasi baino ordu erdi bat
lehenagotik jarduera bukatu eta bost minutu pasa
arte sartzen uzten du.

“NO ACCESO TITU”: (JABEA EZ DA SARTU)
Txartela laguntzailearena da, baina txartelaren jabea
ez da instalaziora sartu.

“YA EXIST ACCESO”: (SARTU EGIN DA)
Hirugarrena laguntzaile balitz bezala sartzen
saiatzen ari da baina ezin da, lehenago ez duelako
irteera markatu.

Beste egoera guztietan, SARBIDE UKATUA.

F) Orotariko giltzarekin sartzea

“LLA OTRO CENTRO”: (BESTE ZENTRO
BATEKO GILTZA) Orotariko giliza dauka baina
beste zentro batekoa da.

Beste egoera guztietan, SARBIDEA UKATUA.
Adibidez, aktibo ez dagoen giltza bat.

1.2. IRTEERAKO TORNUA:
A) Edozein euskarrirekin
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salida.

Resto de los casos ACCESO DENEGADO (ACCESO
DENEGADO)

C) Acceso con Entrada

“ENT OK YA USADA” (ENT OK YA USADA) Existe
una entrada correcta para ese dia para el acceso
correspondiente, pero ya ha sido utilizada.

“DOC. NO VALIDO” (Documento no valido) Se trata
de una entrada (o cdédigo con el formato de una
entrada), pero no es valido para entrar, puede ser una
entrada para otro dia.

Resto de los casos ACCESO DENEGADO (ACCESO
DENEGADO)

D) Acceso con Carné de Actividades

“HORA INCORRECTA” (HORA INCORRECTA) Tiene
una actividad para ese dia en una instalacion del
acceso al que pertenece el torno, pero la hora de
entrada no es correcta. Se permite entrar a la actividad
desde media hora antes hasta la hora de fin de la
actividad.

“YA EXIST ACCESO” (YA EXISTE ACCESO) Se
inenta acceder cuando ya existe un acceso de entrada
para ese tercero, que no tiene marcada la salida.

Resto de los casos ACCESO DENEGADO (ACCESO
DENEGADO)

E) Acceso con Carné de Acompanantes

“HORA INCORRECTA” (HORA INCORRECTA) Tiene
una actividad para ese dia en una instalacion del
acceso al que pertenece el torno, pero la hora de
entrada no es correcta. Se permite entrar a la actividad
desde media hora antes hasta 5 minutos después de
la hora de fin de la actividad.

“NO ACCESO TITU”. (NO ACCESO TITULAR) EI
titular del carné del que se es acompafante, no ha
accedido a la instalacion.

“YA EXIST ACCESO” (YA EXISTE ACCESO)
Intentamos acceder cuando ya existe un acceso de
entrada para ese tercero como acompafante, que no
tiene marcada la salida.

Resto de los casos ACCESO DENEGADO (ACCESO
DENEGADO)

F) Acceso con Llave maestra

“LLA OTRO CENTRO” (LLAVE OTRO CENTRO)
Tiene una llave maestra, pero pertenece a otro centro
distinto

Resto de los casos ACCESO DENEGADO (ACCESO
DENEGADO) Por ejemplo, una llave inactiva.

1.2. Torno de Salida:
A) Con cualquier documento



ﬁ Departamento de Gobierno Abierto y Centros Civicos 20250530_AID_eleb.doc
,)_QG(, Prozedura / Proceso Data / Fecha | Orr/ Pag.
Ayuiuami:nm KIROL INSTALAZIOETAN SARTZEA
sl ACCESO A INSTALACIONES DEPORTIVAS o | 33137

“DOC. NO VALIDO”: (Euskarri baliogabea)
irakurritako euskarriak ez du sartzeko balio.

“TORNO SIN ACCE”: (SARBIDERIK GABEKO
TORNUA)

B) HUTrekin sartzea

“ERR DATOS TMC”: (HUTko daturen bat oker
dago) HUTko hirugarrena bikoiztuta dago.

“NO EXISTE TMC”: (HUT hori EZ DA EXISTITZEN)

“LEER ANTENA PRO”: (HURBILEKO ANTENA
IRAKURRI) HUT irakurtzeko antena hurbila erabili
behar da. Barra-kodearen bidez sartu da, HUT
baliagarri bat zuenean.

“TMC INACTIVA”: (Aktibo ez dagoen HUT)

“HORA INCORRECTA”: (ORDU OKERRA) Egun
horretan jarduera bat du, baina irteteko ordua ez da
zuzena. Tornuak jarduera hasi baino ordu erdi bat
lehenagotik jarduera bukatu eta 45 minutu pasa arte
irteten uzten du.

“TARJETA INCORRE”: (TXARTELA
BALIOGABEA). Txartela baliogabea da (hirugarrena
eta serie-zenbakia ez datoz bat, ...)

“SANCIONADO”: (ZIGORTUA) Hirugarrena
bazkidea da edo abonamendua du, baina zigortuta
dago.

“YA EXIST ACCESO”: (SARTU EGIN DA)
Hirugarrena laguntzaile balitz bezala irteten saiatzen
ari da, baina ezin da, lehenago ez duelako sarrera
markatu.

Beste egoera guztietan, SARBIDE UKATUA.

C) Sarrerarekin sartzea

“ENT OK YA USADA”: (SARRERA OK
ERABILITA) Sarrera hori dagoeneko erabili dute
egun horretan sartzeko.

“DOC. NO VALIDO”: (Euskarri baliogabea) Sarrera
da (edo sarrera baten formatua duen kode bat)
baina ez da baliagarria sartzeko. Beharbada beste
egun bateko sarrera da.

Beste egoera guztietan, SARBIDE UKATUA.

D) Jarduera-txartelarekin sartzea

“HORA INCORRECTA”: (ORDU OKERRA) Egun
horretan jarduera bat badu instalazio horretan baina
irteteko ordua ez da zuzena. Tornuak jarduera hasi
baino ordu erdi bat lehenagotik jarduera bukatu eta
45 minutu pasa arte irteten uzten du.

“NO EXIST ACCESO”: (SARTU EGIN DA)
Hirugarrena laguntzaile balitz bezala irteten saiatzen
ari da baina ezin da, lehenago ez duelako sarrera
markatu.

Gobernu Irekiaren eta Gizarte Etxeen Saila

Fitxategia / Archivo:

“DOC. NO VALIDO” (Documento no valido) el
documento leido no es un documento valido para el
control de accesos.

“TORNO SIN ACCE”. (TORNO SIN ACCESO)

B) Acceso con TMC

“ERR DATOS TMC” (ERR DATOS TMC) TMC con
tercero duplicado.

“NO EXISTE TMC” (NO EXISTE TMC)

“LEER ANTENA PRO” (LEER ANTENA PRO) debe
usar antena de proximidad para leer la TMC. Ha
accedido mediante el lector de cddigo de barras
cuando tenia una tarjeta valida

“TMC INACTIVA” (TMC INACTIVA)

“HORA INCORRECTA” (HORA INCORRECTA) Tiene
una actividad para ese dia en una instalacion del
acceso al que pertenece el torno, pero la hora de
salida no es correcta. Se permite salir de la actividad
desde media hora antes del inicio de la actividad hasta
45 minutos después de la hora de fin de la actividad.

“TARJETA INCORRE” (TARJETA INCORRECTA)
Tarjeta no vélida (no se corresponden tercero y
numero de serie,...)

“SANCIONADO” (SANCIONADO) EI tercero es
abonado o tiene un abono, pero esta sancionado

“YA EXIST ACCESO” (YA EXISTE ACCESO)
Intentamos salir de una instalacién cuando ese tercero
ya tiene marcado el acceso de salida, o no tiene
marcada la entrada.

Resto de los casos ACCESO DENEGADO (ACCESO
DENEGADO).

C) Acceso con Entrada

“ENT OK YA USADA” (ENT OK YA USADA) Existe
una entrada correcta para ese dia para el acceso
correspondiente, pero ya ha sido utilizada.

“DOC. NO VALIDO” (Documento no valido) Se trata
de una entrada (o cdédigo con el formato de una
entrada), pero no es valido para entrar, puede ser una
entrada para otro dia.

Resto de los casos ACCESO DENEGADO (ACCESO
DENEGADO).

D) Acceso con Carné de Actividades

“HORA INCORRECTA” (HORA INCORRECTA) Tiene
una actividad para ese dia en una instalacion del
acceso al que pertenece el torno, pero la hora de
salida no es correcta. Se permite salir de la actividad
desde media hora antes del inicio de la actividad hasta
45 minutos después de la hora de fin de la actividad.

“NO EXIST ACCESO” (NO EXISTE ACCESO)
Intentamos salir de una instalacién cuando ese tercero
ya tiene marcado el acceso de salida, o no tiene
marcada la entrada.
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Beste egoera guztietan, SARBIDE UKATUA.

E) Laguntzaile-txartelarekin sartzea

“HORA INCORRECTA”: (ORDU OKERRA) Egun
horretan jarduera bat badu instalazio horretan baina
irteteko ordua ez da zuzena. Tornuak jarduera hasi
baino ordu erdi bat lehenagotik jarduera bukatu eta
45 minutu pasa arte irteten uzten du.

“NO EXIST ACCESO”: (SARTU EGIN DA)
Hirugarrena laguntzaile balitz bezala irteten saiatzen
ari da baina ezin da, lehenago ez duelako sarrera
markatu.

Beste egoera guztietan, SARBIDE UKATUA.

F) Orotariko giltzarekin sartzea

“LLA OTRO CENTRO”: (BESTE ZENTRO
BATEKO GILTZA) Orotariko giliza dauka baina
beste zentro batekoa da.

Beste egoera guztietan, SARBIDE UKATUA.
Adibidez, aktibo ez dagoen giltza bat.

SARRERAK KONTROLATZEKO PANTAILAN
AGERTZEN DIREN MEZUAK (BARRA-KODEA)

Egoeraren arabera, sarrerak kontrolatzeko pantailan
mezu hauetako bat agertuko da:

A) Edozein euskarrirekin

“Documento No Valido”: (Euskarri baliogabea)
irakurritako euskarriak ez du sartzeko balio.

“Dispositivo sin acceso: llamar al 1462”:
Sarbiderik gabeko gailua: deitu 1462 zenbakira”.
Gailuak ez dauka inolako sarbiderik lotuta.

B) HUTrekin sartzea

“Los datos de la tarjeta de identificacion no han
podido ser comprobados”: Identifikazio-
txartelaren datuak ezin izan dira egiaztatu. HUTren
barra-kodeak hirugarren bat baino gehiago identifika
dezake.

“No existe TMC”: Barra-kode horretarako ez da
HUTtik existitzen.

“TMC Inactiva”: Aktibo ez dagoen HUT dauka.

“Tiene una Tarjeta Municipal Ciudadana
solicitada, pendiente de recoger desde hace mas
de una semana.”: Eskatu zuen Herritarren Udal
Txartela jaso gabe dago duela aste bat baino
gehiago.

“No tiene acceso a la instalacion: no es abonado
ni tiene abono”: HUT dauka baina, ez da
bazkidea, ezta abonamendurik ere eta ez du
izena eman inongo jardueratan.
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Resto de los casos ACCESO DENEGADO (ACCESO
DENEGADO)

E) Acceso con Carné de Acompanantes

“HORA INCORRECTA” (HORA INCORRECTA) Tiene
una actividad para ese dia en una instalacion del
acceso al que pertenece el torno, pero la hora de
salida no es correcta. Se permite salir de la actividad
desde media hora antes del inicio de la actividad hasta
45 minutos después de la hora de fin de la actividad.

“NO EXIST ACCESO” (NO EXISTE ACCESO)
Intentamos salir de una instalacién cuando ese tercero
como acompafnante ya tiene marcado el acceso de
salida, o no tiene marcada la entrada.

Resto de los casos ACCESO DENEGADO (ACCESO
DENEGADO).

F) Acceso con Llave maestra

“LLA OTRO CENTRO” (LLAVE OTRO CENTRO)
Tiene una llave maestra, pero pertenece a otro centro
distinto

Resto de los casos ACCESO DENEGADO (ACCESO
DENEGADO) Por ejemplo, una llave inactiva.

MENSAJES QUE APARECEN EN LA PANTALLA
DE CONTROL DE ACCESOS (CODIGO DE

BARRAS)

En la pantalla de control de accesos en funcion de las
posibles casuisticas emitira los siguientes mensajes:

A) Con cualquier documento

“Documento No Valido” El documento leido no es un
documento valido para el control de accesos.

“Dispositivo sin acceso: llamar al 1462”. El
dispositivo no tiene un acceso asociado

B) Acceso con TMC

“Los datos de la tarjeta de identificacion no han
podido ser comprobados” Con el Codigo de barras
de la TMC puede identificarse a méas de un tercero

“No existe TMC” Para el cdédigo de barras
suministrado no existe TMC.

“TMC Inactiva” Tiene una TMC Inactiva

“Tiene una Tarjeta Municipal Ciudadana solicitada,
pendiente de recoger desde hace mas de una
semana.”

“No tiene acceso a la instalacion: no es abonado ni
tiene abono” Tiene una TMC correcta pero no tiene
acceso para ninguna actividad, ni es abonado, ni tiene
un abono.

“Tiene una actividad para este dia, pero el horario
no es correcto”. Tiene una actividad para ese dia en
una instalacién del acceso al que pertenece el torno,
pero la hora de entrada no es correcta. Se permite
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“Tiene una actividad para este dia, pero el
horario no es correcto”: Egun horretan jarduera
bat badu instalazio horretan baina sartzeko ordua ez
da zuzena. Txartel horrekin, tornuak jarduera hasi
baino ordu erdi bat lehenagotik jarduera bukatu bost
minutu pasa arte sartzen uzten du.

“Abonado sancionado”: Hirugarrena bazkidea da
baina zigortuta dago.

“Abono sancionado”: Hirugarrenak ordainketa
dauka baina zigortuta dago.

Beste egoera guztietan sarbidea debekatuta dago.

C) Sarrerarekin sartzeea

“Entrada valida pero ya utilizada”: Sarrera hori
dagoeneko erabilia dute egun horretan sartzeko.

“Documento No Valido”: Sarrera bat da (edo
sarrera baten formatua duen kode bat) baina ez du
sartzeko balio. Beharbada beste egun bateko
sarrera da.

“No tiene acceso a la instalacion”: (Beste zentro
bateko sarbidea da).

Beste egoera guztietan sarbidea debekatuta dago.

D) Jarduera-txartelarekin sartzea

“Tiene una actividad para este dia, pero el
horario no es correcto”: Egun horretan jarduera
bat badu instalazio horretan baina irteteko ordua ez
da zuzena. Tornuak jarduera hasi baino ordu erdi
bat lehenagotik jarduera bukatu arte irteten uzten
du.

Beste egoera guztietan sarbidea debekatuta dago.

E) Laquntzaile-txartelarekin sartzea

“Tiene una actividad para este dia, pero el
horario no es correcto”: Egun horretan jarduera
bat badu instalazio horretan baina irteteko ordua ez
da zuzena. Tornuak jarduera hasi baino ordu erdi
bat lehenagotik jarduera bukatu arte irteten uzten
du.

Beste egoera guztietan sarbidea debekatuta dago.

JENDE ASKO ALDI BEREAN IRTETEA

Funtzio hau erabiltzea beharbada beharrezkoa da
jende askoren irtetea errazteko (adibidez, egun
berotsu batean instalazioetan jende asko
dagoenean, bat-batean ekaitza hasi da eta jende
askok atera nahi du aldi berean). Kasu horretan
“lende asko aldi berean irtetea” izeneko aukera
erabil daiteke (gizarte etxeak eta kirol instalazioak
kudeatzea).

1. pausoa: “Control de accesos / Marcar salida
masiva de un centro” aplikazioa aukeratu. Aukera
honen bidez, egun horretan sartu den jende guztia
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entrar a la actividad desde media hora antes hasta la
hora de fin de la actividad.

“Abonado sancionado” El tercero es abonado, pero
esta sancionado

“Abono sancionado” El tercero tiene un abono, pero
esta sancionado

Resto de los casos Acceso a la instalacion no
permitido.

C) Acceso con Entrada

“Entrada valida pero ya utilizada” Existe una
entrada correcta para ese dia para el acceso
correspondiente, pero ya ha sido utilizada.

“Documento No Valido” Se trata de una entrada (o
cédigo con el formato de una entrada), pero no es
valido para entrar, puede ser una entrada para otro
dia.

“No tiene acceso a la instalacion” (Se trata de una
entrada para otro centro)

Resto de los casos Acceso a la instalacion no
permitido.

D) Acceso con Carné de Actividades

“Tiene una actividad para este dia, pero el horario
no es correcto”. (Tiene una actividad para ese dia en
una instalacion del acceso al que pertenece el
dispositivo, pero la hora de entrada no es correcta. Se
permite entrar a la actividad desde media hora antes
hasta la hora de fin de la actividad.

Resto de los casos Acceso a la instalacion no
permitido.

E) Acceso con Carné de Acompanantes

“Tiene una actividad para este dia, pero el horario
no es correcto”. (Tiene una actividad para ese dia en
una instalacion del acceso al que pertenece el
dispositivo, pero la hora de entrada no es correcta. Se
permite entrar a la actividad desde media hora antes
hasta 5 minutos después del fin de la actividad.

Resto de los casos Acceso a la instalacion no
permitido.

SALIDAS MASIVAS

En un momento dado puede ser necesario aplicar esta
funcion para agilizar la salida de la instalacion (por
ejemplo, un dia de mucho calor, con gran afluencia de
personas usuarias y que a media tarde hay una
tormenta y casi todo el mundo abandona la instalacion
al mismo tiempo).

Para estos casos, existe la opcion de SALIDA MASIVA
(en gestibn de centros civicos e instalaciones
deportivas).

Paso 1. Seleccionar la aplicacion “Control de accesos /
Marcar salida masiva de un centro”. Mediante esta
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irteteko ordua eta data automatikoki markatzen dira.

2. pausoa: ekintza berrestea eskatzen da. Irteera
berretsi ondoren tornu guztiak jaisten dira
jendetzarik bil ez dadin.

Aukera hau erabili ondoren ez da ezer gertatzen
barruan jendea geratzen bada, tornuak berriro
irteera erregistratzen duelako eta hori izango da
sisteman erregistratuta geratuko dena.

4. ZORTZI URTETIK BEHERAKOEN LAGUNTZAILE
TXARTELA

Laguntzaile txartela emango zaie abonatuak ez
diren helduei igerilekuetako aldagelara sartzeko,
zortzi urtetik beherakoen kurtsoa ematen den
egunetan.

Txartel honek umeen kurtsoari lotuta dago; beraz,
derrigorrezkoa da laguntzailea sartu baino lehen
umea sartzea. Hau da, laguntzailea ezin izango da
sartu umea lehen sartu ez bada.

Txartel horrekin kurtsoa hasi baino ordu erdi
lehenago sar daiteke.

Ezin daiteke txartela erabili igerilekua erabiltzeko;
beraz, umeari lagundu eta gero, helduak aldagelatik
atera behar du.

Kurtsoa bukatzean berriro sar daiteke aldagelara
umeari laguntzeko baina horretarako 5 minutu
daudela kontuan izan behar da.

Kurtsoa bukatu ondoren, 45 minutu daude

aldagelatik ateratzeko.

ERABILITAKO TRESNAK
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opcion, se marcan masivamente la fecha y hora de
salida de los accesos realizados al centro
seleccionado en la pantalla, para la fecha indicada en
la misma.

Paso 2. Solicita la confirmacion de la accion.

Una vez confirmada la salida masiva, se abaten los
tornos para que no se formen aglomeraciones.

Si queda gente en la instalacién después de haber
aplicado una salida masiva y una vez que se han
vuelto a levantar los tornos, no pasa nada, porque el
torno registrara la salida de la persona que desea salir
y serd esta Ultima la que quede registrada en el
sistema (aunque ya habia sido registrada la salida
masiva).

TARJETA ACOMPANANTES MENORES DE 8
ANOS

La tarjeta de acompanante se proporcionara a
aquellas personas adultas que no posean la condicién
de abonadas a las instalaciones municipales y deseen
acceder a los vestuarios de piscinas en el horario y en
los dias en los que se imparte el curso deportivo al que
esté inscrito un nifio o nifa menor de ocho afos.
Como norma general se proporcionara una tarjeta por
persona y curso.

Esta tarjeta esta vinculada al curso del menor por lo
que es imprescindible que el menor acceda por el
torno en primer lugar y después el acompanante. Asi
pues, la persona acompafante no podrda acceder
nunca si antes no lo ha hecho el menor que esta
inscrito en el curso.

La tarjeta permitird acceder a la instalacion con una
antelacion maxima de media hora antes del comienzo
del curso.

En ningdn caso permite el acceso a la piscina para
hacer uso de la misma, por lo que una vez atendido al
menor y comenzado el curso, la persona adulta debera
abandonar el vestuario.

Una vez concluido el curso se accedera a los
vestuarios para atender al menor. Hay que tener en
cuenta que una vez transcurridos cinco minutos tras la
hora de finalizacion del curso, la tarjeta ya no permitira
el acceso.

La tarjeta permite demorar la salida de la instalacion
hasta un maximo de 45 minutos tras la finalizacion del
Ccurso.

HERRAMIENTAS UTILIZADAS

Aplikazio informatikoak:
- MAE programa

Zerikusia duten prozedurak:
- AIS
-  REC

Inprimakiak / agiriak:

Aplicaciones informaticas:

Aplicacion MAE

Procedimientos de Enlace:

AIS
REC

Otros documentos:
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