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1.- Titulos habilitantes

1.1-Licencias de actividad residencial e industrial

Resueltas en 2018

Resueltas de 1995

Resueltas de 1997

Resueltas de 2001

Resueltas de 2009

B Industrial

Resueltas de 2014 . .
OResidencial

Resueltas de 2015

Resueltas de 2016

Resueltas de 2017

Resueltas de 2018

Resueltas en 2019

Resueltas de 2011

Resueltas de 2012

Resueltas de 2014

Resueltas de 2015

B Industrial

O Residencial
Resueltas de 2016
Resueltas de 2017
Resueltas de 2018
Resueltas de 2019

4
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Resueltas en 2020

0
Resueltas de 1995 :I
1
-
Resueltas de 2015
0

Resueltas de 2019

Resueltas de 2020

21

W Industrial
O Residencial

I o
Resueltas de 2018
0
3
6

Total Resueltas en 2018

2% 2%

4%

45%

20

25

Total Resueltas en
2018: 53

O Resueltas de 2018
B Resueltas de 2017
OResueltas de 2016
OResueltas de 2015
B Resueltas de 2014
O Resueltas de 2009
W Resueltas de 2001
OResueltas de 1997
B Resueltas de 1995
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Total Resueltas en 2019

2% 2%

Total Resueltas en
2019: 53

O Resueltas de 2019
B Resueltas de 2018
OResueltas de 2017
OResueltas de 2016
B Resueltas de 2015
OResueltas de 2014
B Resueltas de 2012
OResueltas de 2011

23%

35%

Total Resueltas en 2020

3% 2%

Total Resueltas en
2020: 59

OResueltas de 2020
B Resueltas de 2019
OResueltas de 2018
OResueltas de 2015
W Resueltas de 1995
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Solicitudes en 2018

Residencial: 9
Industrial: 40
Total: 49

OResidencial
W Industrial

Solicitudes en 2019

Residencial:
19
Industrial: 39
Total: 58

O Residencial
W Industrial
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Tipo de resolucion

Solicitudes en 2020

Residencial: 10

Industrial: 35
Total: 45
O Residencial
W Industrial
Resueltas en 2018
40
Solicitadas
9
13
Resueltas
&)
K
De tener por desistido 5
| W Industrial
B Residencial
4
Desestimiento F
)
Inadmitidas -
&)
Concedidas -
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
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Resueltas en 2019

Solicitadas

Resueltas

m Residencial

Desestimiento
@ Industrial

Inadmitidas

Concedidas

Resueltas en 2020

Solicitadas

Resueltas

m Residencial
Denegadas

@ Industrial

Inadmitidas

Concedidas
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1.2 Comunicaciones previas

Comparativa general Comunicaciones Previas presentadas 2018-2019-2020

300

250

200

02020
150 m2019
02018
100
50
0
Industrial Residencial Total
Tramitacion total CPR 2018
OTramite
B Abierto
a
6% Cerrado
70%
10
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Tramitacion total CPR 2019

O Tramite
W Abierto

0,
52% OCerrado

Tramitacion total CPR 2020

O Tramite
W Abierto
OCerrado

17%

1"
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Industrial 2018

O Tramite
W Abierto
OCerrado

1%

75%

Industrial 2019

42%

O Tramite
W Abierto
OCerrado

53%

12

MEMORIA 2018,19 y 20 Servicio Administrativo ( Medio Ambiente y Espacio Publico/ Territorio y Accion por el Clima)



Industrial 2020

9%

B Tramite
W Abierto
OCerrado

Residencial 2018

O Tramite
W Abierto
OCerrado

8%

68%
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Residencial 2019

B Tramite
W Abierto
OCerrado

50%

Residencial 2020

OTramite
W Abierto
OCerrado

21%

14
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1.3 Cambios de Titularidad

Comparativa Residencial 2018-2019-2020

Estimado
Desestimado
02018
m2019
02020
En tramite
Total
0 50 100 150 200 250
Comparativa Industrial 2018-2019-2020
Estimado
Desestimado
02018
m2019
02020
En tramite
Total
15
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Comparativa Residencial e Industrial 2018-2019-2020

Estimado

Desestimado

B Residencial
O Industrial

En tramite

Total

Comparativa Total 2018-2019-2020

Estimado

Desestimado

Total

o
a1
o

100 150 200 250 300

16
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2019
02020




Estimacion CTI Total 2018

B Estimado
B Desestimado

Estimacion CTI Total 2019

OEstimado
B Desestimado

17
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Estimacion CTI Total 2020

O Estimado
B Desestimado

Estimacion CTI Residencial 2018

O Estimado
W Desestimado

18
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Estimacion CTI Residencial 2019

O Estimado
B Desestimado

Estimacion CTI Residencial 2020

O Estimado
B Desestimado

19
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Estimacion CTI Industrial 2018

O Estimado
B Desestimado

Estimacion CTI Industrial 2019

O Estimado
W Desestimado

20
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Estimacion CTI Industrial 2020

O Estimado
B Desestimado

Tiempos Medios Residencial (meses)

2018

2019

2020

21
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Tiempos Medios Industrial (meses)

2018

2019

2020

Tiempos Medios Totales
2018
2019
2020
0 1 2 3 4 5 6 7
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CTI Residencial 2018

CTI Lic. Actividad y Apertura

Actividad / Simple CTI Actividad /
Ejercicio o funcionamiento Act.

CTI Licencia Actividad

CTI Licencia Apertura

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

CTI Residencial 2019

Lic. Activ. Y Transmisién del Derecho
a Ejercer Activ.

CTI Lic. Actividad y Apertura

Actividad / Simple CTI Actividad /
Ejercicio o funcionamiento Act.

CTI Licencia Actividad

CTI Licencia Apertura

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
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CTI Residencial 2020

Simple CTI Ejercicio Activ. Y Licencia
Actividad

CTI Lic. Actividad y Apertura

Actividad / Simple CTI Actividad /
Ejercicio o funcionamiento Act.

CTI Licencia Actividad

CTI Licencia Apertura

o
N
o

40 60 80 100 120 140

CTI Industrial 2018

Lic. Apertura y Funcionamiento / y Lic.

Actividad

CTI Lic. Actividad y Apertura

Actividad / Simple CTI Actividad /
Ejercicio o funcionamiento Act.

CTI Licencia Actividad

CTI Licencia Apertura
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CTI Industrial 2019

Lic. Actividad y Ejercicio de la
Actividad

CTI Lic. Actividad y Apertura

Actividad / Simple CTI Actividad /
Ejercicio o funcionamiento Act.

CTI Licencia Actividad

CTI Licencia Apertura

CTI Industrial 2020

CTI Lic. Actividad y Apertura

Actividad / Simple CTI Actividad /
Ejercicio o funcionamiento Act.

CTI Licencia Actividad

o
N
N
w
£
)]
o
~
[o2)
©
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CTI Total 2018

Lic. Apertura y Funcionamiento / y Lic.
Actividad

CTI Lic. Actividad y Apertura

Actividad / Simple CTI Actividad /
Ejercicio o funcionamiento Act.

CTI Licencia Actividad

CTI Licencia Apertura

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

CTI Total 2019

Lic. Actividad y Ejercicio de la
Actividad

Lic. Activ. Y Transmisién del Derecho
a Ejercer Activ.

CTI Lic. Actividad y Apertura

Actividad / Simple CTI Actividad /
Ejercicio o funcionamiento Act.

CTI Licencia Actividad

CTI Licencia Apertura

o
N
o
N
o
(2]
=}
©
S

100 120 140 160 180 200
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CTI Total 2020

No hay Informes, en tramite, abierto

Simple CTI Ejercicio Activ. Y Licencia
Actividad

CTI Lic. Actividad y Apertura

Actividad / Simple CTI Actividad /
Ejercicio o funcionamiento Act.

CTI Licencia Actividad

CTI Licencia Apertura

0 20 40 60 80 100 120 140 160

27
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1.4 Consultas

Resoluciones 2018-2019-2020

2018

OFavorable
B No favorables
OTotales

2019

2020

o
o
-
o

15 20 25

Residencial/lndustrial Consultas 2018-2019-2020

2018

2019 -] ReS|de.nC|aI
O Industrial
2020
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
28
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Actividades Consultas 2018-2019-2020

Velatorio

Casa Rural

Industrial

Entidad financiera

Comercio

02018

Asociacion/culto m2019

02020
Guarderia de vehiculos/caravanas
Almacén
Gimnasio
Ganaderia
Hosteleria

0 2 4 6 8 10 12
Tiempos medios de tramitacion 2018-2019-2020

02018

Tiempos medios (meses) m2019

02020

39
0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,2

MEMORIA 2018,19 y 20 Servicio Administrativo ( Medio Ambiente y Espacio Publico/ Territorio y Accion por el Clima)



1.5.- Caducidad de licencia

Caducidad de licencias 2018-2019-2020

2018

2019

OCaducidades
W Archivos
O Total Expedientes

2020

Total 2018-2019-2020

o
-
N
w
N
[¢)]
(o]
~
[oe]
©
-
o

Tipo de actividad

Sala de Calderas

Pub
02018
m2019
02020
Restaurante
Bar
30
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Tiempo medio de tramitacion(meses)

2018

2019

2020

31

MEMORIA 2018,19 y 20 Servicio Administrativo ( Medio Ambiente y Espacio Publico/ Territorio y Accion por el Clima)



1.6 Resumen de expedientes de licencias

Total LAC 2018-2019-2020

‘ ‘ 408
2018 155
|533
413
2019 159
|572
413
2020 14
554
|1234
Total 2018-2019-2020 _455 ‘ ‘ ‘ ‘
|1689
| | | | | | | |
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

LAC 2018

9%

0%
2%

42%

47%

OResidencial
W Industrial
OTotal

OLAC ACT
BLAC CAC
OLAC CNS
OLAC CPR
BLAC CTI

32
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LAC 2019

10%

OLAC ACT
ELAC CAC
OLAC CNS
OLAC CPR
ELAC CTI

LAC 2020

8% 0%
2%

44% ELAC ACT

ELAC CAC
OLAC CNS
OLAC CPR
ELAC CTI

46%

33
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LAC 2018

LAC CTI
LAC CPR
LAC CNS
OResidencial
B Industrial
OTotal
LAC CAC
LAC ACT
LAC
0 100 200 300 400 500 600
LAC 2019
LAC CTI
LAC CPR
LAC CNS
OResidencial
B Industrial
OTotal
LAC CAC
LAC ACT
LAC
0 100 200 300 400 500 600 700
34
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LAC 2020

LAC CTI
LAC CPR
LAC CNS
OResidencial
W Industrial
OTotal
LAC CAC
LAC ACT
LAC

0 100 200 300 400 500 600

1.7 Tiempos de Tramitacion (licencia de actividad)

Tiempos Medios 2018-2019-2020

Industrial

OTiempo de apertura de expediente desde el inicio
(meses)

W Tiempo desde el decreto concesion de licencia
hasta notificacién (meses)

OPlazo medio de concesion (meses) (Descontando
plazos de requerimiento e informes a otras
administraciones

Residencial

35
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Tiempos Medios 2018

Industrial

OTiempo de apertura de expediente desde el inicio
(meses)

B Tiempo desde el decreto concesion de licencia
hasta notificacion (meses)

OPlazo medio de concesion (meses) (Descontando
plazos de requerimiento e informes a otras
administraciones

Residencial

Tiempos Medios 2019

Industrial

OTiempo de apertura de expediente desde el inicio
(meses)

B Tiempo desde el decreto concesion de licencia
hasta notificacién (meses)

OPlazo medio de concesion (meses) (Descontando
plazos de requerimiento e informes a otras
administraciones

Residencial

36
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Tiempos Medios 2020

Industrial

OTiempo de apertura de expediente desde el inicio
(meses)

B Tiempo desde el decreto concesion de licencia
hasta notificacion (meses)

OPlazo medio de concesion (meses) (Descontando
plazos de requerimiento e informes a otras
administraciones

Residencial

2018 Residencial (Tramitacion licencias actividad)

Tiempo medio de informes SPEIS
(meses)

Media de informes SPEIS

Tiempo desde el decreto concesion de
licencia hasta notificacion (meses)

Tiempo medio de informes de
edificaciones (meses)

Media de informes de edificaciones

Media de informes de medio ambiente

Media de requerimientos

Media de anexos

Plazo medio de concesién (meses)

Tiempo de apertura de expediente
(plazo general) (meses)

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 70 37 8,0
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2019 Residencial (Tramitacion licencias actividad)

Tiempo medio de informes SPEIS
(meses)

Media de informes SPEIS

Tiempo desde el decreto concesioén de
licencia hasta notificacién (meses)

Tiempo medio de informes de
edificaciones (meses)

Media de informes de edificaciones

Media de informes de medio ambiente

Media de requerimientos

Media de anexos

Plazo medio de concesién (meses)

Tiempo de apertura de expediente
(plazo general) (meses)

o
N
I
o
[e)
N
o
N
N
N
~
N
o

2020 Residencial (Tramitacion licencias actividad)

Tiempo medio de informes SPEIS
(meses)

Media de informes SPEIS

Tiempo desde el decreto concesién de
licencia hasta notificacién (meses)

Tiempo medio de informes de
edificaciones (meses)

Media de informes de edificaciones

Media de informes de medio ambiente

Media de requerimientos

Media de anexos

Plazo medio de concesién (meses)

Tiempo de apertura de expediente
(plazo general) (meses)
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2018 Industrial (Tramitacion Licencias Actividad)

Tiempo medio de informes SPEIS (meses)

Media de informes SPEIS

Tiempo desde el decreto concesion de licencia hasta notificacion (meses)

Tiempo medio de informes de edificaciones (meses)

Media de informes de edificaciones

Media de informes de medio ambiente

Media de requerimientos

Media de anexos

Plazo medio de concesion (meses) (Descontando plazos de requerimiento e
informes a otras administraciones

Tiempo de apertura de expediente (plazo general) (meses)

o
N
A
o
[

10 12 14 16

2019 Industrial (Tramitacion licencias actividad)

Tiempo medio de informes SPEIS (meses)

Media de informes SPEIS

Tiempo desde el decreto concesién de licencia hasta notificacion (meses)

Tiempo medio de informes de edificaciones (meses)

Media de informes de edificaciones

Media de informes de medio ambiente

Media de requerimientos

Media de anexos

Plazo medio de concesion (meses) (Descontando plazos de requerimiento e
informes a otras administraciones

Tiempo de apertura de expediente (plazo general) (meses)

o
N
I
[
®
S

12
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2020 Industrial (Tramitacion licencias actividad)

Tiempo medio de informes SPEIS (meses)

Media de informes SPEIS

Tiempo desde el decreto concesién de licencia hasta notificacion (meses)

Tiempo medio de informes de edificaciones (meses)

Media de informes de edificaciones

Media de informes de medio ambiente

Media de requerimientos

Media de anexos

Plazo medio de concesion (meses) (Descontando plazos de requerimiento e
informes a otras administraciones

Tiempo de apertura de expediente (plazo general) (meses)
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2.-Procedimientos sancionadores
2.1-Procedimientos sancionadores de limpieza

2.1.1-Procedimientos sancionadores de limpieza 2018

Total Infracciones Limpieza 2018

4%

Total
Infracciones:
332

OLeves
B Graves
OMuy Graves

92%

Resuelto Limpieza 2018

5%

O Pago Voluntario

B Trabajo a favor comunidad
OMultas

O Archivo

53%

41
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Resuelto Limpieza 2018

Archivo

Multas

OLeves
B Graves

Trabajo a favor de la comunidad
OMuy Graves

Pago Voluntario

Total

0 50 100 150 200 250 300 350

Multas Limpieza 2018

5%

Total Multas:
177

OLeves
B Graves
OMuy Graves

92%

42
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Pago Voluntario Limpieza 2018

2% 2%

Total de Pago
Voluntario:137

OLeves
B Graves
OMuy Graves

96%

Infracciones leves Sancionadores Limpieza 2018

Total Infracciones Leves:306

OOrinar en la via publica

Hl Depositar residuos incumpliendo el sistema de
recogida

O Colocar carteles sin autorizacion

OlIncumplimiento normas horarios y lugares de
deposito

W Depositar, arrojar, verter, en la via publica material
residual liquido, soélido

BIncumplimiento requerimiento limpieza parcela
49% B No mantener debidas condiciones limpieza el

espacio urbano de la actividad
OGenérica (acciones y omisiones contravengan

Ordenanza y no graves ni muy graves)
B Excrementos perros
B Residuos fuera del lugar establecido

Olntroducir en contenedores residuos no admisibles

OActividades que causen molestias (regar plantas)

B Descarga en el medio ambiente productos solidos,
liquidos o gaseosos

8%

43
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Infracciones graves Sancionadores Limpieza 2018

Total de Infracciones Graves:13

OLabores de reparacion/limpieza vehiculo en via
publica
W Colocar carteles sin autorizacion

Infracciones Muy graves Sancionadores Limpieza 2018

Total de Infracciones Muy graves:13

46% 46%

B Quema de residuos
W Pintadas en mobiliario publico
OCarteles en la via publica sin autorizacién

8%

44
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Motivos de Archivo

Estimacion recurso de reposicion

Total
Archivo:17

OLeves
B Graves
OMuy Graves

Inexistencia de infraccién

Denunciantes Limpieza 2018

B Policia Local
H Inspector limpieza

45
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tadores Limpiezg

Total expedientes tramitados:332

@Plan Empleo
@Plan Empleo
OAdministrativo/a del Servicio

Total expedientes tramitados:332

OPlan Empleo
B Plan Empleo
O Administrativo/a del Servicio

46
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2.1.2-Procedimientos sancionadores de limpieza 2019

Total Infracciones Limpieza 2019

8%

Total
Infracciones:
290

OLeves
B Graves
OMuy Graves

Resuelto Limpieza 2019

4%

44%

O Pago Voluntario
W Multas
O Archivo

47
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Resuelto Limpieza 2019

Archivo

Multas

OLeves
B Graves
OMuy Graves

Pago Voluntario

Total

0 50 100 150 200 250

Multas Limpieza 2019

Total Multas:
151

OLeves
B Graves
OMuy Graves

48
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Pago Voluntario Limpieza 2019

4%

87%

Total Pago
Voluntario:
128

OLeves
B Graves
OMuy Graves

Infracciones Leves Sancionadores Limpieza 2019

9% 9% 1%

3%

7%

1%

Total infracciones leves: 231

B Genérica (acciones y omisiones contravengan
Ordenanza y no graves ni muy graves)

B Incumplimiento requerimiento limpieza parcela

ODescarga en el medio ambiente productos sélidos,
liquidos o gaseosos

O Actividades que causen molestias (regar plantas)

W Depositar, arrojar, verter, en la via publica material
residual liquido, solido

B Excrementos perros
W Colocar carteles sin autorizacion

ONo mantener en optimas condiciones de limpieza
espacio urbano

B Orinar en la via publica

B Depositar residuos incumpliendo el sistema de
recogida

OResiduos fuera del lugar establecido

OIncumplimiento normas horarios y lugares de
depdsito

49
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Infracciones graves Sancionadores Limpieza 2019

3% 3%

Total Infracciones Graves: 36

B No adoptar medidas para evitar ensuciar calzada y
evitar riesgos

W Labores de reparacion/limpieza vehiculo en via
publica

OColocar carteles sin autorizacion

OSuciedad en calzada
B No mantener el solar en debidas condiciones de

seguridad, limpieza y ornato
B Colocar restos fuera de contenedores

31%

43%

Infracciones Muy graves Sancionadores Limpieza 2019

Total Infracciones Muy Graves: 23

O Abandono de residuos focos de vertido
W Pintadas en mobiliario publico

O Carteles en la via publica sin autorizacién
OAbandono residuos en via publica

48%

13%

13%
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Motivos de Archivo

Prescrito

Total
Archivo:11

OLeves
B Graves
OMuy Graves

Estimacion recurso de reposicion

Inexistencia de infraccion

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Denunciantes Limpieza 2019

OPolicia Local
W Inspector limpieza
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Tramitadores Limpieza 2019

3% 4%

12%

Expedientes Tramitados: 290

OPlan Empleo
B Plan Empleo

OPlan Empleo

OAdministrativa del Servicio

B Administrativo del Servicio

63%
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2.1.3-Procedimientos sancionadores de limpieza 2020

Total Infracciones Limpieza 2020

Total
Infracciones:
328

Oleves
B Graves
OMuy graves

Resuelto Limpieza 2020

10%

OPago Voluntario
B Multas
O Archivo
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Resuelto Limpieza 2020

Archivo

Multas

OLeves
B Graves
OMuy Graves

Pago Voluntario

Total

0 50 100 150 200 250 300

Multas Limpieza 2020

Total Multas:
162

OLeves
B Graves
OMuy Graves
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Pago Voluntario Limpieza 2020

Total Pago
Voluntario:
134

OLeves
B Graves
OMuy Graves

Infracciones leves Sancionadores Limpieza 2020

Total Infracciones Leves: 264

O Incumplimiento requerimiento limpieza parcela
W Actividades privadas que causen molestias

ODepositar, arrojar, verter, en la via publica material
residual liquido, sdlido

O Excrementos perros

B Transporte de escombros por via publica sin cubrir
carga

10% O Colocar carteles sin autorizacion
B Orinar en la via publica

ONo mantener debidas condiciones limpieza el
espacio urbano de la actividad

W Depositar residuos incumpliendo el sistema de
recogida

B Residuos fuera del lugar establecido

OIncumplimiento normas horarios y lugares de
depdsito

O Genérica (acciones y omisiones que contravengan
Ordenanza y no graves ni muy graves)

B Ocupacion de via publica con vallado
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Infracciones graves Sancionadores Limpieza 2020

5%

90%

Total Infracciones Graves: 20

B Arrojar residuos a la via publica desde terraza
B No mantener en debidas condiciones las cubiertas
OColocar carteles sin autorizacion

Infracciones Muy graves Sancionadores Limpieza 2020

7%

45%

34%

5% 2%

Total Infracciones Muy Graves: 44

OAbandono de enseres

W Depositar basura fuera del contenedor
ORealizar pintadas sin una previa comunicacion
OPintadas en mobiliario publico

W Carteles en la via publica sin autorizaciéon

B Abandono de residuos sélidos urbanos
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Motivos de Archivo

Cumplimiento de la medida
alternativa

Estimar parcialmente

Acumulacion de expediente

Apercibimiento

Inexistencia de infracion

Sobreseimiento

Caducidad

Denunciantes Limpieza 2020

Total
Archivo:32

OLeves
B Graves
OMuy Graves

B Policia Local
B Inspector
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Tramitadores Limpieza 2020

O Administrativa del Servicio
B Plan de empleo
OPlan de empleo
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2.1.4-Graficos Comparativos Sancionadores Limpieza 2018-2019-2020
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Pago voluntario

140

120

100

80

60

40

20

Leves Graves Muy Graves

Infracciones Leves

Ocupacion de via publica con vallado

Introducir en contenedores residuos no admisibles

Transporte de residuos sin cumplir condiciones para evitar que se ensucie la via publica
Actividades que causen molestias

Depositar residuos incumpliendo el sistema de recogida

Incumplimiento requerimiento limpieza parcela

No mantener en optimas condiciones de limpieza espacio urbano

Descarga en el medio ambiente productos solidos, liquidos o gaseosos

Excrementos perros

Colocar carteles sin autorizacion

Residuos fuera del lugar establecido

Depositar, arrojar, verter, en la via publica material residual liquido, sélido
Incumplimiento normas horarios y lugares de depdsito

Genérica (acciones y omisiones contravengan Ordenanza y no graves ni muy graves)

Orinar en la via publica
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Infraciones Graves

Colocar carteles sin Labores de No adoptar Suciedad en No mantener el Colocar restos
autorizaciéon reparacion/limpiezamedidas para evitar calzada solar en debidas fuera de
vehiculo en via  ensuciar calzada y condiciones de contenedores
publica evitar riesgos seguridad, limpieza
y ornato

Infracciones Muy Graves

Abandonode Pintadasen Cartelesenla  Abandono Quemade  Abandono de Depositar Realizar
residuos focos ~ mobiliario  via publica sin residuos envia  residuos enseres basura fuera  pintadas sin
de vertido publico autorizacién publica del contenedor  una previa

No mantener en Arrojar residuos a la

debidas
condiciones las
cubiertas

comunicacion

via publica desde
terraza

Abandono de
residuos
sélidos
urbanos
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2.2 Procedimientos sancionadores de Hosteleria

2.2.1 Procedimientos sancionadores de Hosteleria 2018

Total Infracciones Hosteleria 2018

0%

Total
Infracciones
1 267

OLeves
B Graves
OMuy graves

Resuelto Hosteleria 2018

5%

OMultas
W Pago voluntario
OArchivo
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Resuelto Hosteleria 2018

Archivo

Multas

W leves
O Graves

Pago Voluntario

Total

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Multas Hosteleria 2018

0%

Total Multas:
183

OLeves
B Graves
OMuy Graves
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Pago Voluntario Hosteleria 2018

0%

Total Pago
Voluntario:71

OLeves
B Graves
OMuy Graves

Infracciones leves Sancionadores Hosteleria 2018

Total de Infracciones Leves: 170

O Actividades Hosteleras por poner musica antes de
las 11:00 horas

W Actividades Hosteleras por incumplimiento del
horario de cierre

OIncumplimiento de decreto de medidas correctoras

OlIncumplimiento de decreto cambio de titular

B Incumplimiento de decreto de requerimiento de
legalizacién de actividad
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Infracciones graves Sancionadores Hosteleria 2018

1%

6%

Total Infracciones Graves: 97

O Actividades Hosteleras por incumplimiento de las
normativa contra el ruido

W Actividades Hosteleras por incumplimiento de
aforo

O Actividades Hosteleras por poner musica antes de
las 11:00 horas

O Actividades Hosteleras por obstaculizar la labor
policial o inspectora

B Actividades Hosteleras por incumplimiento del
horario de cierre

O Permitir la entrada de menores de edad en
establecimientos

H Incumplimiento de la obligacién de terner hoja de
reclamacion

9%

55%

9%

Motivos de Archivo

Cumplimiento de requerimiento

Inexistencia de Infracion

Sobreseimiento Total
Archivo:
13
=]
Estimar Parcialmente Leves
O Graves

Caducidad

Acumulacién de Expediente

Total
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Denunciantes Hosteleria 2018

Tramitadores Hosteleria 2018

15%

30%

18%

BPolicia Local
H Inspector

OYolanda Ollo

B Mari Mar Martin Merino
OPlan de empleo

OPlan de empleo
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2.2.2 Procedimientos sancionadores de Hosteleria 2019

Total Infracciones Hosteleria 2019

0%

Total
Infracciones:
218

OLeve
B Grave
OMuy Grave

Resuelto Hosteleria 2019

7%

32%

OMultas
W Pago Voluntario
O Archivo
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Resuelto Hosteleria 2019

Archivo

Multas

OLeves
B Graves
OMuy Graves

Pago Voluntario

Total

0 20 40 60 80 100 120 140

Multas Hosteleria 2019

43%

Total
Multas: 134

OLeve
B Grave
OMuy Grave

56%
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Pago Voluntario Hosteleria 2019

0%

Total Pago
Voluntario:
69

OLeve
B Grave
OMuy Grave

Infracciones leves Sancionadores Hosteleria 2019

Total Infracciones Leves: 133

BIncumplimiento de las condiciones de licencia

W Realizar con una autorizacion de cotillos un evento
distinto en el que asisten menores de edad

O Actividades Hosteleras por incumplimiento del
horario de cierre

OlIncumplimiento de decreto de requerimiento de
legalizacion de actividad

29% W Incumplimiento de decreto de medidas correctoras
55%
B Incumplimiento de decreto cambio de titular

W Actividades Hosteleras por incumplimiento del
horario de cierre
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21%

2%

Infracciones graves Sancionadores Hosteleria 2019

2% 1% 2%

49%

1% 4% 1%

Infracciones Muy Graves

100%

Total Infracciones Graves: 84

O Actividades Hosteleras por incumplimiento de las
normativa contra el ruido

H Incumplimineto del decreto de requerimiento de
medidas correctoras

OIncumplimineto del decreto de requerimiento de
medidas correctoras con molestias a los vecinos

OExceder el aforo permitido
B Poner musica fuera del horario permitido

O Actividades Hosteleras por obstaculizar la labor
policial o inspectora

B Actividades Hosteleras por incumplimiento del
horario de cierre

O Permitir la entrada de menores de edad en
establecimientos

W Incumplimiento de las medidas de evacuacion del
local con obstaculos y con la puerta cerrada

B Incumplimiento del horario de cierre

Total Infracciones Muy Graves: 1

Olncumplimiento de la medida cautelar de precinto

del equipo musical
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Motivos de Archivo

Fin de actuaciones

Apercibimiento

Cumplimiento de requerimiento Total
Archivo:
15
Inexistencia de Infracién Bleves
O Graves
Sobreseimiento
Caducidad
TOTAL
0 2 4 6 8 10 12
Denunciantes Hosteleria 2019
O Policia
B Inspector
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Tramitadores Hosteleria 2019

B Plan de empleo
B Plan de empleo
OJunkal
OYolanda Ollo

W Plan de empleo
O Javier Rodriguez

32%

3%

2.2.3 Procedimientos sancionadores de Hosteleria 2020

Total Infracciones Hosteleria 2020

0%

Total
Infracciones:
100

Oleves
B Graves
OMuy graves
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Archivo

Multas

Pago Voluntario

Total

Resuelto Hosteleria 2020

18% 20%

62%

Resuelto Hosteleria 2020

B Pago Voluntario
B Multas
O Archivo

37

0
-
0

63

OLeve
B Grave
B Muy Grave

10 20 30 40

o

70
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Multas Hosteleria 2020

0%

Total Multas:
62

Oleves
B Graves
OMuy graves

Pago Voluntario Hosteleria 2020

0%

Total Pago
Voluntario:
20

Oleves
B Graves
OMuy graves
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Infracciones leves Sancionadores Hosteleria 2020

6%

8%

56%

Total Infracciones Leves: 63

B Incumplimiento d las condiciones de licencia

W Actividades Hosteleras por incumplimiento del
horario de cierre

OIncumplimiento de decreto de requerimiento de
legalizacién de actividad

OIncumplimiento de decreto de medidas correctoras

Bincumplimiento de decreto cambio de titular

B Incumplimiento de la obligacién de informacion

W Actividades Hosteleras por incumplimiento del
horario de cierre

Infracciones graves Sancionadores Hosteleria 2020

3%

30%
58%

Total Infracciones Graves: 37

O Actividades Hosteleras por incumplimiento de las
normativa contra el ruido

B Exceder el aforo permitido

O Actividades Hosteleras por poner musica antes de
las 11:00 horas

OActividades Hosteleras por incumplimiento del
horario de cierre
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Motivos de Archivo

Sobreseimiento

Total
Archivo:
18

Inexistencia de Infracion

W Leves
O Graves

Fin de Actuaciones

Total

Denunciantes Hosteleria 2020

O Policia
W Inspector
OTAG
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Tramitadores Hosteleria 2020

B Plan de empleo

O Administrativa del Servicio
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2.2.2 Medidas Cautelares de Clausura en Procedimientos Sancionadores Hosteleria

2018-2019-2020

Medidas Cautelares de Clausura en Procedimientos Sancionadores Hosteleria 2018-2019-2020

21%

Medidas Cautelares de Clausura en Procedimientos Sancionadores Hosteleria 2018-2019-2020

2018

2019

2020

Total

02018
m2019
02020
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2.2.3 Medidas Cautelares de Clausura en Procedimientos Sancionadores Txokos 2018-

2019-2020

Medidas cautelares de clausura en Procedimientos Sancionadores Txokos 2018-2019-2020

02018
2019
02020

55%
34%

Medidas cautelares de clausura en Procedimientos Sancionadores Txokos 2018-2019-2020

2018

2019

2020

Total
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2.3 Sancionadores actividades sin licencia
2.31 Sancionadores actividades sin licencia (zona industrial -SIN AIN-)

2018

2019

2020

N° Infraciones SIN AIN

OMuy Grave
B Grave
OLeve

2018 SIN AIN

OPago Voluntario
B Multas
OArchivo

29% 57%
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2019 SIN AIN

B Pago Voluntario
B Multas
OArchivo

42%

2020 SIN AIN

B Pago Voluntario
B Multas
53% OArchivo
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2018

2019

2020

Multas SIN AIN

2018

2019

2020

Pago Voluntario SIN AIN

MEMORIA 2018,19 y 20 Servicio Administrativo ( Medio Ambiente y Espacio Publico/ Territorio y Accion por el Clima)

82



Archivadas SIN AIN

2018

2019

2020

Tramitadores SIN AIN

Administrativa del servicio

2018

Administrativa del servicio

2019

Plan de empleo

2019

Administrativa del servicio

2020

2020

Plan de empleo
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Denunciantes SIN AIN

Inspector

2018

Policia local

2018

Inspector

2019

Policia local

2019

Inspector

2020

Policia local

2020

2.3.2 Sancionadores Sin Licencia Otros (SIN OTR)

Ne infraciones 2018-2019-2020

2018

OMuy Grave
2019 B Grave
OLeve
2020
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
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2018 SIN OTR

41%

B Pago Voluntario
B Multas
OArchivo

2019 SIN OTR

43%

OPago Voluntario
B Multas
O Archivo
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2020 SIN OTR

B Pago Voluntario
B Multas
OArchivo

Multas SIN OTR

2018

OMuy Grave
2019 B Grave
OLeve
2020
0 1 2 3 4 5 6 7 8
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Pago Voluntario SIN OTR

OMuy Grave
B Grave
OlLeve

Archivo SIN OTR

OMuy Grave
B Grave
OlLeve
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2020 2019 2019 2018 2018

2020

Denunciantes

Inspector

Policia local

Inspector

Policia local

Inspector

Policia local

Tramitadores

0

S Plan de empleo
N

«© Py . e
S Administrativa del servicio
N

(2]

S Plan de empleo
N

o

§ Plan de empleo
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2.4 : Expedientes sancionadores 2018-2019-2020 -EP RUI- por infraccién de la Ordenan-
za contra el ruido y las vibraciones:

Total Infracciones EP RUI 2018

3% 0%

Total
Infracciones:
31

OLeves
B Graves
OMuy Graves

97%

Resuelto EP RUI 2018

0%

O Pago Voluntario
B Multas
O Archivo

58%
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Resuelto EP RUI 2018

Multas

W leves

Pago Voluntario
O Graves

Total

Multas EP RUI 2018

6%

Total Multas:
18

OlLeves
B Graves

94%

20
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Pago Voluntario EP RUI 2018

0%

Total Pago
Voluntario:13

OlLeves
B Graves

100%

Infracciones leves EP RUI 2018

7%

Total de Infracciones Leves: 30

O Mantener las puertas abiertas con musica en
horario de apertura de la actividad.

B Equipos de sonido en via publica con molestias a

10% los vecinos, sin la preceptiva autorizacion

O Funcionamiento de equipo de musica con
volumen elevado causando molestias al entorno
vecinal.

OMal funcionamiento reiterado de la alarma en el
local

W Realizar trabajos nocturnos sin la preceptiva
autorizacion
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Infracciones graves EP RUI 2018

Total de Infracciones
Graves: 1

O Gritos en via publica

100%

Denunciantes EPI RUI 2018

0%

O Policia
B Inspector

100%
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Tramitadores EP RUI 2018

0
3% 3% 10%

OPlan de empleo
B Plan de empleo
O Administrativa del Servcio
OPlan de empleo
B Administrativo del Servicio

42%

Total Infracciones EP RUI 2019

0%

Total
Infracciones:
8

OLeves
B Graves
OMuy Graves
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Resuelto EP RUI 2019

0%

38%
B Pago Voluntario
B Multas
OArchivo
62%

Resuelto EP RUI 2019

4
Multas
1

3
W Leves

O Graves

Pago Voluntario

0

Total

o
N
N
w
I
&)

o
~
©
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Multas EP RUI 2019

Total
Multas:5

OlLeves
B Graves

Pago Voluntario EP RUI 2019

0%

Total Pago
Voluntario:
3

OlLeves
B Graves

100%
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Infracciones leves EP RUI 2019

Total de Infracciones Leves: 7

43%
O Mantener las puertas abiertas con musica en
horario de apertura de la actividad.

W Realizar trabajos nocturnos sin la preceptiva
autorizacion

57%

Infracciones graves EP RUI 2019

Total de Infracciones
Graves: 1

O Gritos en via publica

100%
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Denunciantes EP RUI 2019

0%

100%

Tramitadores EP RUI 2019

38%
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OPolicia
M Inspector

BPlan de empleo

B Administrativa del Servicio
O Administrativo del Servicio
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Total Infracciones EP RUI 2020

0%

Resuelto EP RUI 2020

52%

Total
Infracciones:
22

OLeves
B Graves
OMuy Graves

B Multas
B Pago voluntario
O Archivo
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Resuelto EP RUI 2020

Archivo

Multas

W leves
OGraves

Pago Voluntario

Total

Multas EP RUI 2020

0%

Total Multas:
13

OLeves
B Graves
OMuy Graves
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Pago Voluntario EP RUI 2020

Total Pago
Voluntario: 8

OLeves
B Graves
OMuy Graves

100%

Infracciones Leves EP RUI 2020

Total de Infracciones Leves: 22

O Mantener las puertas abiertas con musica en
horario de apertura de la actividad.

W Equipos de sonido en via publica con molestias a
los vecinos, sin la preceptiva autorizacion

ORealizar trabajos nocturnos sin la preceptiva
autorizacion
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Infracciones graves EP RUI 2020

Total de Infracciones
Graves: 3

O Gritos en via publica
B Superar limites de ruido

Motivos de Archivo

Inexistencia de infraccion

101

MEMORIA 2018,19 y 20 Servicio Administrativo ( Medio Ambiente y Espacio Publico/ Territorio y Accion por el Clima)



Denunciantes EP RUI 2020

0%

B Policia
B Inspector

100%

Tramitadores EP RUI 2020

4%

O Administrativa del Servicio
B Plan de Empleo
51% OPlan de Empleo
O Administrativo del Servicio
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3. Requerimientos

Total General Requerimientos 2018-2019-2020

aLic
ECON
OLIM
OVER
BVLL
OEMI

18%

34%

Total General Requerimientos 2018-2019-2020

EMI

VLL

VER

LIM

CON

LIC

0 20 40 60 80 100 120 140 160
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Total Requerimientos por afios

Total Requerimientos LIC y CON 2018-2019-2020

2020

2019

2018

02018
2019
02020

BREQLIC
OREQ CON
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3.1 REQ CON 2018-2019-2020

REQ CON Licencia (actividad) 2018

2% 2%

O Total hosteleria

B Ludoteca

OBanco

O Supermercado

B Comunidad de vecinos
O Guarderia de vehiculos
B Centro social

O Comercio

B Gimnasio

B Oficinas

REQ CON Licencia (actividad) 2018

Oficinas

Gimnasio

Comercio

Centro social
Guarderia de vehiculos
Comunidad de vecinos
Supermercado

Banco

Ludoteca

Total hosteleria
Hosteleria (bar/bodega)
Hosteleria (taberna)
Hosteleria (Local Hostelero grupo I1)
Hosteleria (restaurante)
Hosteleria (discoteca)
Hosteleria (pub)

Hosteleria (bar)
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REQ CON Licencia (problemas) 2018

2% 2% 4%

REQ CON Licencia (problemas) 2018

Volver al estado autorizado en la Licencia de Actividad vigente
Uso indebido entreplanta

Uso indebido de patio/ventana

Solucién de problemas estructurales (fisuras cableado) y el cumplimiento de todas y
cada una de las condiciones exigidas en la correspondiente Licencia de Actividad.

Se requiere que se mantenga la puerta de atras cerrada (actualmente se deja abierta)
Ruidos + Olores

Ruidos + cambio de titularidad
Ruidos

Retirar escenario de espacio publico
Olores + Cambio de titularidad
Olores

Molestias con carga y descarga
Humos,Olores y cambio de titularidad
Humos y comunicacion previa
Humos

Celebracion de conciertos (se fijan las condiciones que ha de cumplir)

20%

O Celebracion de conciertos (se fijan las condiciones que ha de cumplir)

B Humos

OHumos y comunicacion previa

OHumos,Olores y cambio de titularidad

B Molestias con carga y descarga

DOOlores

B Olores + Cambio de titularidad

DORetirar escenario de espacio publico

B Ruidos

B Ruidos + cambio de titularidad

ORuidos + Olores

O Se requiere que se mantenga la puerta de atras cerrada (actualmente se

deja abierta)

B Solucién de problemas estructurales (fisuras cableado) y el cumplimiento
de todas y cada una de las condiciones exigidas en la correspondiente
Licencia de Actividad.

B Uso indebido de patio/ventana

B Uso indebido entreplanta

@ Volver al estado autorizado en la Licencia de Actividad vigente

,:“

11
11
11

11
11
11

30

11
12

|13

11
11
11
12
13

0

15 20 25 30 35
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REQ CON Licencia (actividad) 2019

2% 2%

O Total hosteleria

B Comercio
OPeluqueria
OGimnasio

B Centro de menores
O Centro de fisioterapia
B Clinica Ginecoldgica

REQ CON Licencia (actividad) 2019

Clinica Ginecologica
Centro de fisioterapia
Centro de menores
Gimnasio

Peluqueria

Comercio

Total hosteleria
Hosteleria (restaurante)
Hosteleria (pub)
Hosteleria (hotel)
Hosteleria (discoteca)
Hosteleria (cafeteria)

Hosteleria (bar)
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Ruidos + olores

Ruidos (concierto)

Ruidos

Ruido+ comunicacion previa

Retorno a condiciones de licencia

Olores

Ocupacion indebida del cafio
municipal

Ocupacion de patio comunitario

Medidas correctoras urgentes de
evacuacion
Instalacién de un limitador-registrador
sonoro
Eliminacion de puerta al cafio

Cumplimiento de las condiciones de
licencia de actividad

8%

REQ CON Licencia (problemas) 2019

2% 29

2%

22%

REQ CON Licencia (problemas) 2019

O Cumplimiento de las condiciones de licencia de
actividad

B Eliminacién de puerta al cafio

Olnstalacion de un limitador-registrador sonoro

OMedidas correctoras urgentes de evacuacion

B Ocupacion de patio comunitario

B Ocupacion indebida del cafio municipal

B Olores

ORetorno a condiciones de licencia

B Ruido+ comunicacion previa

B Ruidos

ORuidos (concierto)

ORuidos + olores
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REQ CON Licencia (actividad) 2020

4%

O Total hosteleria

B Comercio

OSalon de juegos

OResidencia para la 32 edad

B Telefonia

O Sala de calderas de CDAD PROP
B Oficina de registro mercantil

O Colegio

W Reciclaje

B Banco

15%
49%

8%

REQ CON Licencia (actividad) 2020

Banco

Reciclaje

Colegio

Oficina de registro mercantil
Sala de calderas de CDAD PROP
Telefonia

Residencia para la 32 edad
Salén de juegos

Comercio

Total hosteleria

Hosteleria (pub)

Hosteleria (cafeteria)
Hosteleria (restaurante)

Hosteleria (bar)
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REQ CON Licencia (problemas) 2020

4%

4%

4%

49%

8%

4%

REQ CON Licencia (problemas) 2020

Instalar limitador acustico +cocina sin legalizar

Comunicacion previa y Reposicion de la instalacion o modificacién de la
licencia

Falta de licencia

Introduccion de medidas correctoras

Ocupacion del cafio municipal

Retirada de instalacion exterior

Instalar limitador acustico

Ruido+ Olores

Olores

Ruido

O Ruido

B Olores

ORuido+ Olores

Olnstalar limitador acustico

W Retirada de instalacién exterior

O Ocupacion del cafio municipal

M Introduccion de medidas correctoras

OFalta de licencia

B Comunicacion previa y Reposicion de la instalacion

o modificacién de la licencia
E Instalar limitador acustico +cocina sin legalizar
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3.2 REQ LIC 2018-2019-2020

REQ LIC Licencia (actividad) 2018

3% 3%

O Industrial

B Hosteleria

O Actividad de Comedor
O Sala de calderas

B Sede de Asociacion

O Teatro

69%

REQ LIC Licencia (actividad) 2018

Teatro

Sede de Asociacién

Sala de calderas

Actividad de Comedor

Hosteleria

Industrial
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REQ LIC Licencia (requerimiento) 2018

3% 3%

O Comunicacion Previa

B Cambio de titular

O Comunicacion Previa y Licencia de Obras
OLicencia de actividad

REQ LIC Licencia (requerimiento) 2018

Licencia de actividad

Comunicacion Previa y Licencia de
Obras

Cambio de titular

Comunicacion Previa
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REQ LIC Licencia (actividad) 2019

2% 2%

2% 2%

2%
2%
4% 51%
2%
2%
2%

2%

REQ LIC Licencia (actividad) 2019

Centro de psicologia y trabajo corporal
Sala de calderas
Residencia de 3% edad
Transportes

Industria

Gabinete de psicologia
Docencia

Local de ocio infantil
Banco

Almacén

Ganadera

Constructora
Guarderia de vehiculos
Comercio

Hosteleria

B Hosteleria

B Comercio

OGuarderia de vehiculos
OConstructora

B Ganadera

OAlmacén

B Banco

OLocal de ocio infantil

B Docencia

B Gabinete de psicologia
OlIndustria

OTransportes

B Residencia de 32 edad
B Sala de calderas

B Centro de psicologia y trabajo corporal
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REQ LIC Licencia (requerimiento) 2019

2%

2%
o 2% 2

O Cambio de titular
B Cese de actividad hasta obtencion de licencia
OComunicacién Previa

OComunicacién Previa + cambio de titularidad del
vado

B Comunicacién Previa + Certificado limitador
acustico

O Comunicacién Previa + Certificado de Inspeccion
de la Instalacion Eléctrica

W Retirada de la actividad

REQ LIC Licencia (requerimiento) 2019

Retirada de la actividad

Comunicacion Previa + Certificado de
Inspeccion de la Instalacién Eléctrica

Comunicacion Previa + Certificado
limitador acustico

Comunicacion Previa + cambio de
titularidad del vado

Comunicacion Previa

Cese de actividad hasta obtencién de
licencia

Cambio de titular
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Txoko

Transporte

Sociedad gastronémica
Salén de juegos
Paqueteria

Local de culto

Local de celebraciones
Industria

Imprenta

Hosteleria

Comercio

Banco de alimentos
Almacén Obrador

Almacén

REQ LIC Licencia (actividad) 2020

9 4%
2% A% C 2%

O Almacén
W Almacén Obrador
OBanco de alimentos

6% OComercio
18% W Hosteleria
Olimprenta
2% B Industria
OLocal de celebraciones
M Local de culto
B Paqueteria
2% OSalon de juegos
O Sociedad gastrondmica
B Transporte
B Txoko
44%
REQ LIC Licencia (actividad) 2020

12

11

I

11

11

I

11

20
11
|8

12

11

11

12

5 10 15 20 25
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REQ LIC Licencia (requerimiento) 2020

9% 1%

B Cambio de titular

B Comunicacion Previa

19% N . )
OComunicacion Previa con medida cautelar de

clausula

OComunicacion Previa o eliminar la conexion fisica
entre locales

B Comunicacion Previa+ cese de actividad en la
cocina

B Comunicacion Previa+ Licencia urbanistica de

36% obras

B Comunicacion Previas+ correcta sectorizacion del
recinto (ante incendios)

OLicencia de actividad

2%
2%

W Solicitud de licencia de actividad clasificada o
comunicacion previa

REQ LIC Licencia (requerimiento) 2020

Solicitud de licencia de actividad clasificada o comunicacion previa 4

Licencia de actividad 9

Comunicacion Previas+ correcta sectorizacion del recinto (ante incendios) 1
Comunicacioén Previa+ Licencia urbanistica de obras 1
Comunicacion Previa+ cese de actividad en la cocina 1

Comunicacion Previa o eliminar la conexion fisica entre locales 1

Comunicacion Previa con medida cautelar de clausula 8

Comunicacion Previa 17

Cambio de titular | 5

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
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3.3 REQ VER 2018-2019-2020

2018

2019

2020

Requerimientos Vertidos 2018-2019-2020

N° requerimientos Vertidos

02020
2019
02018

28%

117

MEMORIA 2018,19 y 20 Servicio Administrativo ( Medio Ambiente y Espacio Publico/ Territorio y Accion por el Clima)




3.4 REQ LIM 2018-2019-2020

Requerimientos Limpieza 2018-2019-2020

Zona rural

02020
2019
02018

Vitoria Gasteiz

Total requerimientos

3.5 Emisiones (2019)

Expediente Tipo Requerimiento

Emisiones a la at-

2019/REQEMI00071 Industrial ,
mosfera

3.6 Veladores (2019)

Tipos de reque- | N° requeri-
rimiento mientos
Exigencia de
licencia para
instalar terraza 2
en la via publi-
ca
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3.7 Tramitadores

57%

Tramitadores

41%

O Administrativo del
Servicio
B Plan de Empleo

O Administrativo del
Servicio

O Administrativo del
Servicio

Plan de empleo

Administrativa del servicio

Administrativa del servicio

Administrativa del servicio

Tramitadores

100 150

200

250 119
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4. Clausuras

Total Expedientes de Clausura

2018

2019

2020

Clausura Por Tipo de Actividad

Comercio

Hosteleria (pub)

Almacén de contenedores
Almacén

Hosteleria (bar-bodega)

Taller mecanico, compra-venta
Actividad de ocio infantil

Club de padel

Lavanderia autoservicio + Vending
Hosteria (bar)

Asociacion

Hosteleria (restaurante)
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Clausura Residencial e Industrial

Industrial
02018
m2019
02020

Residencial

Clausura 2018

B Actividad no legalizable
W Actividad sin licencia
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Actividad no legalizable

Actividad sin licencia

14%

Clausura 2018

Clausura 2019

14%

ENo se cumplan los requerimientos de gestion de
residuos

B Falta de Comunicacion previa

OClausura de almacén sin legalizar

ONo haber realizado el acondicionamiento necesario
ni haber presentado la Comunicacion Previa

B No resultar eficaces las medidas correctoras
introducidas en el sistema de extraccion de humos

OFalta de Comunicacion previa, acreditar
estanqueidad de todo el trazado de la chimenea,
modificarse el punto de evacuacion de cubierta
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Falta de Comunicacién previa,
acreditar estanqueidad de todo el
trazado de la chimenea, modificarse el
punto de evacuacioén de cubierta

No resultar eficaces las medidas
correctoras introducidas en el sistema
de extraccién de humos

No haber realizado el
acondicionamiento necesario ni haber
presentado la Comunicacion Previa

Falta de Comunicacion previa

No se cumplan los requerimientos de
gestion de residuos

Clausura de almacén sin legalizar

30%

Clausura 2019

Clausuras 2020

10%

O Falta de Comunicacion previa

B Acreditar el ruido

ONo introducir medidas correctoras

ONo ser compatible el ejercicio de la actividad en la
ubicacion sefialada.

B Falta de Comunicacion previa

O Actividad sin licencia

0, 0,
10% 10% 123
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Clausuras 2020

Actividad sin licencia

No ser compatible el ejercicio de la
actividad en la ubicacién sefialada.

No introducir medidas correctoras

Acreditar el ruido

Falta de Comunicacion previa

Falta de Comunicacion previa
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5.- Totales de Expedientes Actividades (Sancionadores, Requerimientos y Clausuras)
5.1- Generales

Total Absoluto

2018

2019

2020

Total Absoluto

0 500 1000 1500 2000 2500

Expedientes actividades 2018

B Requerimientos
B Clausura
O Sancionadores
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Expedientes actividades 2019

O Requerimientos
B Clausura
O Sancionadores

80%
Expedientes actividades 2020
ORequerimientos
W Clausura
O Sancionadores
81%
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5.2 Requerimientos

Requerimientos 2018-2019-2020

2018

2019

2020

Total Requerimientos

REQ 2018-2019-2020

REQ VLL
REQ EMI
REQ VER
02018
REQ RES m2019
02020
REQ LIM
REQ LIC
REQ CON
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REQ 2018

OREQ CON
BREQLIC
47% OREQLIM
OREQ RES*
BREQ VER
OREQ EMI*
BREQ VLL*

REQ 2019

OREQ CON
EREQLIC
OREQ LIM
OREQ RES
BREQ VER
OREQ EMI
BEREQVLL

25%

36%
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REQ 2020

OREQ CON
BREQLIC

OREQLIM

OREQ RES*
BREQ VER
OREQ EMI*
BREQ VLL*

19%

5.3 Clausura

Clausura 2018-2019-2020

2018

2019

2020

Total Clausura
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CLA 2018-2019-2020

CLAOTR

02018
m2019
02020

CLAAIN

CLAAHO

CLA 2018

—0%
—0%

OCLAAHO
B CLAAIN
OCLAOTR

100%
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CLA 2019

OCLAAHO
B CLAAIN
OCLAOTR

57%

CLA 2020

OCLAAHO
B CLAAIN
OCLAOTR

50%

10%
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5.4 Sancionadores

Sancionadores 2018-2019-2020

2018

2019

2020

Total Sancionadores

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000

Sancionadores 2018

1% 5%

BCON
ESIN
OHoS
oLiM
BVAR

47% OEP RUI
29%

Actividades:

e Con: Con Licencia

e Sin: Sin licencia

e Hos: A la hosteleria

e Lim: De limpieza

e Var: Vertidos y emisiones

e Ep Rui: Ruido en la via publica 132
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Sancionadores 2019

ECON
BSIN
OHOS
LM
49% BVAR
EEP RUI
Actividades:
e Con: Con Licencia
e Sin: Sin licencia
e Hos: A la hosteleria
e Lim: De limpieza Sancionadores 2020
e Var: Vertidos y emisiones
e Ep Rui: Ruido en la via publica
5% 7%
1%
OCON
BESIN
. OHOS
14% oL
BVAR
OEP RUI
62%
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CON 2018-2019-2020

2018

2019

2020

Total Sancionadores

CON 2018-2019-2020

CON OBS

02018
2019
02020

CON GEN
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SIN 2018-2019-2020

2018

2019

2020

Total SIN

SIN 2018-2019-2020

SIN AHO

SIN TXO
02018
m2019
02020

SIN AIN

SIN OTR

0 5 10 15 20 25 30
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SIN 2018

30%

OSIN OTR
ESIN AIN

OSIN TXO
OSIN AHO

Sin Licencias

21%
OTR: Lonjas juveniles

AIN: Zona industrial

TXO: Txoko

AHO: Hosteleria SIN 2019

19%
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Sin Licencias SIN 2020

e OTR: Lonjas juveniles
e AIN: Zona industrial
e TXO: Txoko
e AHO: Hosteleria
ESIN OTR
ESIN AIN
OSIN TXO
OSIN AHO
HOS 2018-2019-2020
2018
2019
2020
Total HOS

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
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HOS 2018-2019-2020

\ \ \ \ \ \
|125
HOS HOR 96
39
8
Hos oss (M2
3
W 02018
HOS EQI 14 2019
3 E2020
4
Hos AFo [[1
11
52
HOS RUI 41
9
0 20 40 60 80 100 120 140
Hosteleria
e RUI Ruido HOS 2018
e AFO: Exceso de Aforo
e EQI: Equipo de Musica antes del
horario.
e OBS: Obstaculo a labor policial o ins-
pectora
e HOR: Horario
EHOS RUI
EHOS AFO
OHOS EQl
2% COHOS OBS
BHOS HOR
50
63% %
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HOS 2019

1%

9%

Hosteleria

e RUI Ruido

e AFO: Exceso de Aforo

e EQI: Equipo de Musica antes del HOS 2020
horario.

e OBS: Obstaculo a labor policial o ins-
pectora

e HOR: Horario

52%

4%
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OHOS RUI
EHOS AFO
OHOS EQI
OHOS OBS
BHOS HOR

OHOS RUI
EHOS AFO
OHOS EQI
OHOS OBS
EHOS HOR
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LIM 2018-2019-2020

Total LIM

LIM 2018-2019-2020

LIM OTR

LIM OVP

LIM QMA

LIM ARP

LIM ARI

LIM ARV

LIM PIN

LIM CAR
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LIM 2018

OLIM CAR
ELIM PIN*
OLIM ARV
OLIM ARI
HLIM ARP*
31% ELIM QVA
HLIM OVP
OLIM OTR
47%
Limpieza
CAR: Carteles sin autorizacion
PIN: Pintadas
ARV: Abandono de residuos en la via 2%
publica
e ARI: Abandono de residuos en zona
no residencial
e ARP: Abandono de residuos en parce-
. LIM 2019
las privadas
QMA: Quema de residuos
OVP: Orinar en la via publica
e OTR: Otras infracciones
OLIM CAR
ELIMPIN
OLIM ARV
OLIM AR
26% BLIM ARP*
TLIM QMA*
ELIM OVP
OLIMOTR
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2018

2019

2020

Total VAR

Limpieza

e CAR: Carteles sin autorizacion

e PIN: Pintadas

e ARV: Abandono de residuos en
la via publica

e ARI: Abandono de residuos en
zona no residencial

6% e ARP: Abandono de residuos en
parcelas privadas
QMA: Quema de residuos

e OVP: Orinar en la via publica

OTR: Otras infracciones

LIM 2020

OLIM CAR
ELIM PIN
OLIM ARV
OLIM ARI
ELIM ARP*
aOLIM QMA*
ELIM OVP
OLIM OTR

58%

VAR 2018-2019-2020
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VAR 2018-2019-2020

VAR OzZV 4

02018
- m2019
@2020
2
VAR OVN 5
7
0
VARRVE |0
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8
VAR 2018 VARIOS
e RVE: Infraccion Vertedero
0% e OVN: Infraccion Ordenanza ver-

tidos
e EMI: Emisiones
OZV: Ordenanza Zona Verde

OVAR RVE
EVAR OVN
OVAR EMI

OVAR OzV

50% 50%

0%
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VAR 2019

0%

40%

50%

VARIOS 10%
e RVE: Infraccion Vertedero
e OVN: Infraccion Ordenanza vertidos VAR 2020
e EMI: Emisiones 0%
e OZV: Ordenanza Zona Verde 0%

0%

100%
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OVAR RVE
EVAR OVN
OVAR EMI

OVAR OZV

OVAR RVE
EVAR OVN
OVAR EMI

OVAR OzV
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EP RUI

2018

2019

2020

Total EP RUI
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6. Expediente Varios
6.1 Expediente Varios 2018

Grafica General 2018

3%

3%
46%

17%

12%

Grafica general desglosada 2018

8% 1%

11%

Total:356
Total Comunicaciones Externas:98

OQuejas

B Comunicaciones externas
OComunicaciones internas

OAsuntos relacionados con Licencias

B Asuntos relacionados con Expedientes
O Solicitudes

Total: 864

OQuejas

B Comunicaciones externas no clasificadas

O Comunicaciones internas

O Asuntos relacionados con Licencias

B Asuntos relacionados con Expedientes

O Solicitudes

B Limpieza

O Comunicaciones previas para celebraciones, discotecas

y otros actos

B Autorizaciones de asistencia a eventos de caracter
formativo y/o técnico del personal del Departamento

B Denuncias no tramitadas

OOtros
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Grafico Solicitudes 2018

Otro tipo de solicitudes

Solicitud para conocer la calidad del suelo de una parcela
Solicitudes de informacién sobre viviendas uso turistico
Solicitud de permiso para fuegos artificiales

Solicitud de autorizacién veladores/equipos de musica
Solicita informacién sobre local hostelero

Solicitud de premiso para instalacién de atracciones
Solicitud de inspeccion técnica por posibles irregularidades/actividades ilegales/ilicitas
Peticiones realizadas por los Grupos politicos
Autorizaciones para eventos

Consultas de calidad de suelo

Otros/ Informacion/ Reclamacion (limpieza)

Solicitudes de cobertura temporal de puestos de trabajo
AUT. TRAB. NOCTURNOS

EDAR CRISPIJANA

Solicitud de exencion de Inicio DCS
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6.2 Expediente Varios 2019

Grafico General 2019

3%

4%

15%

Grafico General Desgranado 2019

18%

25%

27%

Total: 274
Total comunicaciones externas:61

OQuejas

B Comunicaciones Internas
OComunicaciones Externas

O Asuntos relacionados con licencias

B Asuntos relacionados con expedientes
O Solicitudes

Total:657

OQuejas

B Comunicaciones Internas
OComunicaciones Externas

O Asuntos relacionados con licencias

B Asuntos relacionados con expedientes
O Solicitudes

B Otros

OLimpieza

B Comunicaciones previas para celebraciones,
discotecas y otros actos
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Grafica Datos Concretos 2019

Otros
Queja de vecino sobre vecino
Facturas
Quejas/Solicitudes al ayuntamiento
PUBLICA-INFRAESTRUCTURAS VARIAS
Queja de vecino/particular sobre actividad hostelera
Edificaciones (espacios privados de uso publico)
Reclamaciones/ Quejas/ Informes
Asesoria Juridica
Asuntos Junta de Gobierno
Juzgados
Comunicaciones Internas
Caracterizacion de vertidos-Control periéd. v. no domest. aguas residuales
Solicitudes de cobertura temporal de puestos de Trabajo
Solicitud para verter en EDAR de Crispijana
UMBRA LIGTH FESTIVAL
Autorizacién para trabajos nocturnos
Solicitudes de autorizacion de asistencia a eventos de caracter formativo y/o técnico durante el afio 2019
Denuncias no tramitadas
Ararteko-Sindico
Solicitud de informe para EXENCION DCS
Solicitud de vista copia de expediente
Comunicaciones previas para celebraciones, discotecas y otros actos

Limpieza

Grafico Solicitudes 2019

Otro tipo de solicitudes

Solicitudes de eventos

Informe situacion del suelo

Caotillon

Asuntos de Juntas de Gobierno

Solicitudes de cobertura temporal de puestos de Trabajo

Solicitud para verter en EDAR de Crispijana

Autorizacion para trabajos nocturnos

Solicitudes de autorizacion de asistencia a eventos de caracter formativo y/o técnico
durante el afio 2019

Solicitud de informe para EXENCION DCS
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6.3 Expediente Varios 2020

Grafico General 2020

Total:363
Total Comunicaciones externas 68

OQuejas

B Comunicaciones externas

O Comunicaciones Internas

O Asuntos relacionados con Licencias

W Asuntos relacionados con Expedientes
O Solicitudes

Grafico General Desgranado 2020

Total:547

OQuejas

B Comunicaciones externas
OComunicaciones Internas

O Asuntos relacionados con Licencias

B Asuntos relacionados con Expedientes
O Solicitudes

B Otros
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Grafico de Datos Concretos 2020

Otros

Informacion sobre licencias

Escritos Zona Rural

Comunicacion Prohibiciones Imagenes y videos.
Vista-copia Lic. Apertura.

Medidas correctoras para reducir ruido

Juzgados

Ararteko Sindikoa

Solicitud de informe a empresas sobre procedimientos a seguir por el CORONAVIRUS
Asuntos de Junta de gobierno

Facturas

Contrato de Limpieza 2014/CONPCO0001

Gobierno Vasco , comunicaciones

Solicitud de autorizacion de vertidos en EDAR Crispijana
Expedientes Vista-Copia

Exencién DCS

Comunicaciones Internas

Caracterizacion de vertidos

Comunicaciones previas para Celebraciones discotecas y otros actos
Denuncias no tramitadas

Solicitudes de informacion

Quejas

Comunicacion Prohibiciones Vertidos en G.
Autorizaciones para realizacion de trabajos nocturnos
Limpieza

Solicitud de letrero, aforo y horario permitido

0 50 100 150 200 250

Grafico Solicitudes 2020

Respuesta a solicitud de informacion sobre vertido de aguas residuales de actividad

Solicitud por el Ayuntamiento para acondicionamiento de parcela

Informes calidad del suelo

Solicitud de comunicacion previa de actividad clasificada para "reunién privada"

Solicitud de certificados DCS

Autorizacion vertidos a colector munic.

Solicitud de informe a empresas que realizan servicios de limpiezas o similares con
este Ayuntamiento, sobre procedimientos a seguir por el CORONAVIRUS

Solicitud de autorizacion de vertidos en EDAR Crispijana

Exencion DCS

Solicitudes de informacion

Autorizaciones para realizacion de trabajos nocturnos

Solicitud de letrero, aforo y horario permitido

0 50 100 150 200 250
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6.4 Autorizaciones de vertido a EDAR de Crispijana

Autorizaciones vertido EDAR Crispijana 2018-2019-2020

2018

2019

ODenegados
B Autorizados
OTotal

2020

Total

6.5 Autorizaciones de trabajos nocturnos

Autorizaciones a Trabajos Nocturnos 2018-2019-2020

No necesita autorizacion

Denegadas
02018
m2019
02020
Aprobadas
Total
153
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6.6 Comunicaciones previas de eventos.

Comunicaciones previas para celebraciones, discotecas y otros actos

2018

2019

2020

Total

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

6.7 Grafico comparativo Ararteko-Sindico

Comparativa 2018-2019-2020

2020
BNC° Informes a Ararteko
2019 EN° Informes a Sindico
OTotal
2018
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6.8 Quejas sobre Ruidos y Olores en 2018-2019-2020

Quejas 2018

Olores/plagas

Ruido+Olores

Plagas

Olores/ Emisiones

Olor

Ruido

Total

Objeto de la queja 2018

Local abandonado

Industrial

Hosteleria+Comercio

Extractores Diputacion

Caldera de la comunidad

Vivienda

Comercio

Ascensor

Hosteleria

Ayuntamiento
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Quejas 2019

Olor+Humo

Objeto de la quejas 2019

Industria

Comercio

Hosteleria

Vivienda

Ayuntamiento
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Quejas 2020

Objeto de la quejas 2020

Industria

Hosteleria

Vivienda

Comercio

Ascensor

Ayuntamiento
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7.- Asuntos tramitados por el Servicio para la Junta de Gobierno Local

Total Asuntos de Junta de Gobierno local 2018-2019-2020

46%

Total Asuntos de Junta de Gobierno local 2018-2019-2020

O total 2018
O total 2019
m total 2020
o total 2018-19-20
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O Total 2018
E Total 2019
OTotal 2020
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7.1 Relacién de asuntos de la Junta de Gobierno Local

Asunto

Convenio marco de cooperacion entre la Administracion General de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco, la Diputacién Foral de Alava vy el
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz para la creacion de la Autoridad de
Movilidad de Alava

2018

Convocatoria para la adjudicacién de licencias de ocupacion del dominio
publico para instalacién de atracciones y puestos de feria dos vehiculos-
tienda ("food truks") un circo y 4 maquinas expendedoras de bebidas no
alcohdlicas en ferial de Mendizabala durante fiestas de Virgen Blanca.
Afos 2018,2019,2020,2021

2018

Modificacion del Plan Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz 2016-2018 y aprobacion de las bases especificas que
regiran la convocatoria de la concesién de subvenciones destinadas a la
adquisicion de vehiculos nuevos eléctricos puros, en el servicio de taxi
de Vitoria-Gasteiz, a lo largo del afio 2018

2018

Convocatoria publica destinada a las personas fisicas para la obtencion
de autorizacién de uso de parcelas en los huertos municipales de ocio
de Urarte en Abetxuko

2018

Procedimiento de reintegro del exceso de la subvencion concedida a la
Asociacion Ecologista Gaia

2018

Autorizacion de abono de certificaciones de obras de construccion de la
ampliacion del tranvia en el tramo de Agulema -Universidad

2018

Aprobacién de convenio de colaboracion entre la Administracion Gene-
ral de la Comunidad Autdbnoma del Pais Vasco y el Ayuntamiento de
Vitoria Gasteiz de complementariedad de la implantacion del Bus Eléc-
trico de la ciudad de Vitoria Gasteiz

2018

Reconocimiento extrajudicial de facturas de recogida envases ligeros
marzo 2018

2018

Reconocimiento extrajudicial de facturas de montaje y desmontaje -
escenarios.- Arambizkarra, adulza, San Cristébal, Pza Safarad, Zabal-
gana

2018

Aprobacién del Convenio de Colaboracion entre el Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz y la Asociacion Grupo Ecologista Gaia para la apertura al
publico en general de la Biblioteca de Ecologia de dicha asociacion

2018

Aprobacion del documento Bases para el aprovechamiento energetico
de la biomasa forestal Vitoria gasteiz

2018

Aprobacién del documento Vitoria mas verde, red viva ciudad - Natura-
leza

2018

Aprobacién de la participacion del Ayto. de Vitoria-Gasteiz en el Congre-
so Nacional de Medio Ambiente (CONAMA).

2019

Modificacion del convenio de colaboracion entre el Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz y la Sociedad Publica "Vivienda y suelo de Euskadi, S.A.
Euskadiko Etxebizitza eta Lurra E.A. (VISESA) para la determinacion de
las respectivas participaciones en la ejecusion del Proyecto de Regera-

cion Urbana del Barrio de Coronacion.

2019

Aprobacién del Convenio de Colaboracion entre el Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz y la Asociacidon Grupo Ecologista Gaia para la apertura al
publico en general de la Biblioteca de Ecologia de dicha asociacion.
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Plan de accién para la mejora del Ambiente Sonoro (PAMAS) de Vitoria-

2019 Gasteiz (2019-2023)
2019 Delegacion de competencias relativas a las concesiones de derechos
Funerarios
Aprobacién de la convocatoria publica destinada a las personas fisicas
2019 para la obtencion de autorizacion de uso de parcelas en los huertos
municipales de ocio de Urarte en Abetxuko
2019 Reconocimiento extrajudicial suministro energia eléctrica Junio 2019
Aprobacién de expediente de reconocimiento extrajudicial de una factura
2019 relativa a la recogida y mantenimiento del sistema de recogida neumati-
ca de residuos
Convenio de colaboraciéon en materia de prevencion de la generacion de
2019 ; . o S
residuos entre el ayuntamiento de Vitoria y Fundacion Vital
Aprobacién de la prorroga del convenio de colaboracion para la recogida
2019 de residuos aparatos electrénicos entre el Ayuntamiento, Ecotic, Ecoa-
simelec, Ecofimatica y Ecolum
2020 Aprobacién de la Adhesién del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz al Pacto
(Europeo) de Alcaldes/ Alcaldesas sobre el Clima y la Energia
Convenio de Colaboracion entre el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y el
2020 ; ; oo 2
Ente Vasco de la Energia para el impulso de la sostenibilidad energética
Aprobacioén del proyecto de modificacion de la Ordenanza municipal de
2020 . - .
uso de los huertos urbanos municipales Vitoria-Gasteiz
Adhesion a la Red de Entidades Locales para Desarrollar los ODS de la
2020
Agenda 2030
Aprobacién del Convenio de Colaboracion entre el Ayuntamiento de
2020 Vitoria-Gasteiz y la Asociacion Grupo Ecologista Gaia para la apertura al
publico en general de la Biblioteca de Ecologia de dicha Asociacién
Convenio de Colaboracion entre el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y la
2020 Fundacion Centro de Investigacion Cooperativa de Energias Alternati-
vas, CIC Energigune Fundazioa, en materia de transiciéon energética
Aprobacion de la adhesion del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz al
2020 Acuerdo de Ciudad Verde, Ciudades Limpias y Saludables para Europa

("Green City Accord, Clean and Health cities for Europe")
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8.- Asuntos de Pleno

Nombre de ex-

o ~
N° Exp Afo pediente Asunto Fecha
Modificacion de la | Aprobacion inicial de la modificacion de la
2020 Ordenanza de Ordenanza municipal de uso de los huertos
25 (pone | Uso de los huer- | municipales de Vitoria-Gasteiz. (Posterior- | 25/09/2020
2021) | tos urbanos mu- | mente definitiva al no haberse presentado

nicipales

ninguna alegacion)
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9.-Total Expedientes de servicio
9.1.- Resumenes

Total Expedientes Servicio 2018-2019-2020

2018

2019

B Trabajos Nocturnos
OEDAR

O Licencias

W Sancionadores

O Total

2020

Total 2018-2019-2020

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

Total Expedientes Servicio 2018-2019-2020

1% 2%

O Sancionadores

W Licencias

OEDAR

55% O Trabajos Nocturnos

42%
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Total Expedientes Servicio 2018

2% 2%

39%

57%

Total Expedientes Servicio 2019

1% 2%

42%

55%

O Sancionadores

W Licencias

OEDAR

O Trabajos Nocturnos

O Sancionadores

W Licencias

OEDAR

O Trabajos Nocturnos
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Total Expedientes Servicio 2020

1% 3%

O Sancionadores

M Licencias

52% OEDAR

O Trabajos Nocturnos

44%
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Conclusiones:

Hay que resenar que, a finales de 2018, se inicia el expediente electronico para la tramitacion
de los expedientes relativos a la tramitacion de los titulos habilitantes ( b10), lo que ha supues-
to una indudable mejora en su tramitacion.

1.- Titulos habilitantes ( licencias de actividad clasificada y comunicaciones previas de actividad )
y expedientes relacionados con los mismos ( consultas de implantacion de actividad, cambios de
titularidad y caducidades) :

En esta memoria es destacable la pandemia producida en el afio 2020, lo que se refleja en un menor
numero de solicitudes de licencias de actividad clasificada y también un menor nimero de comuni-
caciones previas presentadas, sobre todo en la zona residencial. También se aprecia en un menor
numero de cambios de titularidad y un mes mas de tardanza en comunicar dichos cambios.

- Cambios de titularidad:

Predomina el simple cambio de titularidad todos los afios menos en 2020.

- Consultas de implantacion de actividad:

Se incrementan en 2019, siendo mayoritarias las relativas a las actividades hosteleras.

- Caducidades de licencias:

Se incrementan igualmente, sobre todo en 2019 ( también mayoritariamente de locales hosteleros).
Hay que destacar que el total de expedientes relativos a los titulos habilitantes en 2018 es de
563, de 572 en 2019 y 554 en 2020. La mayoria corresponden a comunicaciones previas y

cambios de titularidad.

También hay que sefialar la reduccion del tiempo de tramitacion de las solicitudes de licencia de
actividad clasificada en dos meses de 2018 a 2020.

2.- Expedientes sancionadores:
2.1.- Expedientes sancionadores de limpieza:

En 2018, se tramita un niimero de infracciones de 332, correspondiendo el 92% a infracciones
leves.

El 41% de todas esas infracciones tiene un pago voluntario, destacando las leves, donde dicho

pago supone el 96%.

La mayoria de las infracciones leves corresponde a orinar en la via publica. Hay un 4% de infrac-
ciones graves, de las cuales el 69% corresponden a la colocacion de carteles sin autorizacion y el
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otro 4% restante son fracciones muy graves con un 46% relativas a la quema de residuos y otro
46%, relativo a los carteles en via publica sin autorizacion.

En 2019 se tramitan un total de 290 infracciones. Se incrementan las infracciones graves, llegando
hasta un 12%, aunque la mayoria, el 80%, son leves. De todas las infracciones, el pago voluntario
supone el 44% (en las leves, dicho pago supone el 87%)

El 52% de las infracciones leves corresponden a orinar en la via publica, el 43% de las graves a
colocar carteles sin autorizacion y el 31% a reparacion de la limpieza de vehiculos en la via publi-
ca. El 48% de las infracciones muy graves corresponden al abandono de residuos.

En el 2020, se tramitan un total de 328 infracciones, de las cuales el 81% son leves, un 6% graves
y un incremento de las muy graves ( hasta el 13%). De todas las infracciones, el pago voluntario
supone el 41% ( en las leves ese porcentajes es del 81%).

El 40% de las infracciones leves corresponde a abandonar residuos fuera de lugar establecido y
20% a orinar en la via publica. E1 90% de las graves, a colocar carteles sin autorizacion. El 45% de
las infracciones muy graves corresponde al abandono de enseres en la via ptblica y el 34% a pin-
tadas en el mobiliario urbano.

Tanto en el 2018, 2019 y 2020, los expedientes sancionadores de limpieza se inician en torno al
85% por denuncia de la Policia Local y el resto corresponde a los inspectores de la Unidad de Ges-
tion de Residuos.

2.2.- Expedientes sancionadores de hosteleria:

En 2018, se tramitan 267 infracciones, en 2019, 218 y en 2020, 100. De las 267 infracciones de
2018, el 68% terminaron en multa y el 27% en un pago voluntario. El 67% de las infracciones le-
ves se debieron a incumplimiento de horario de cierre y el 55% de las graves a incumplimiento de
la normativa de ruido. E1 82% de los expedientes se tramitaron por denuncia de la Policia Local.

En 2019, el 61% de las infracciones se corresponden a multas y el 32% de ellas finalizan con pa-
go voluntario. El 56% de las infracciones leves se deben a incumplimiento horario de cierre y el
49% de las graves a incumplimiento normativa de ruido. Hay una infraccion muy grave por in-
cumplimiento de la media cautelar de precinto y el 85% de los expedientes se tramitaron por de-
nuncia de la Policia Local.

En 2020, de las 100 infracciones tramitadas, el 62% finaliza con multa y el 20% con pago volunta-
rio. El resto fue archivado. El 56% de las infracciones leves se deben a incumplimiento del horario
de cierre y el 58% de las graves a incumplimiento de la normativa de ruido. . El 82% de los expe-
dientes se tramitaron por denuncia de la Policia Local.

Es destacable el incremento de la medida cautelar de clausura en los procedimientos sancionadores

relativos a los Txokos ( reflejo de la situacion de pandemia al igual que la disminucién de las in-
fracciones tramitadas ese afio).
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2.3.- Expedientes sancionadores por infraccion de la ordenanza contra el Ruido y las Vibracio-
nes:

En 2018, se tramitan 31 infracciones, correspondiendo el 97% a infracciones leves. EI 42% del
total de las infracciones finaliz6 con un pago voluntario. El 73% de las infracciones leves se deben
a mantener las puertas abiertas con musica en horario de apertura de la actividad.

En 2019, se tramitan 8 infracciones, correspondiendo el 87% a infracciones leves. El 38% del total
de las infracciones finaliz6 con un pago voluntario. Por su parte, el 43% de las infracciones leves
es por puertas abiertas con musica en horario de apertura de la actividad, y un 57% responde a la
realizacion de trabajos nocturnos sin autorizacion.

En el 2020, se tramitan 22 infracciones, correspondiendo el 88% a infracciones leves. El 32% del
total de las infracciones finaliz6 con un pago voluntario. El 76% de las leves corresponde a puertas
abiertas con musica en horario de apertura de la actividad y también hay tres infracciones graves,
de las cuales dos son por gritos en la via publica.

3.- Requerimientos 2018, 19 y 20:

El 36% de los requerimientos corresponde a la legalizacion de actividades, el 24% responde a acti-
vidades ya legalizadas y 18% a requerimientos de limpieza.

Respecto a los requerimientos de actividades legalizadas en 2018, un 65% corresponde a hosteleria
y un 48% del total de los mismos tiene que ver con el problema de ruidos.

En 2019, esas cifras cambian a un 72% y un 49%, y en 2020 a un 49% corresponde a actividades
de hosteleria y otro 49% tienen que ver con problemas de ruidos.

Respecto a los requerimientos de actividades con licencia, en el 2018, el 69% de requerimientos
tienen que ver con hosteleria y un 72% corresponde a requerir la comunicacion previa de inicio de

actividad.

En el 2019, el 51% corresponde actividades hosteleras y el 61% corresponde a requerir la comuni-
cacion previa de inicio de actividad.

En el 2020, la situacion cambia y un 44% de los requerimientos de actividades legalizadas son en

la zona industrial y un 18% en hosteleria y, por su parte, un 36% del total de los mismos es para
pedir la presentacion de una comunicacion previa de inicio de actividad.

4.- Clausuras:
Se refieren fundamentalmente actividades hosteleras.

En el 2018, un 67% corresponde a actividades sin licencia y un 33% actividades no legalizables.
En el 2019, un 72% actividades sin licencia y, en 2020, un 60% a dichas actividades.
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5.- Total expedientes de actividades (sancionadores, clausuras y requerimientos):

En el 2018 se tramitan 819 expedientes, en el 2019, 758, y, en el 2020, 653. De ellos, en 2018, el
84% se corresponde a expedientes sancionadores, en 2019 el 80% y en 2020 el 81%.

Respecto a los requerimientos se realizan 129 en el 2018, 145 en el 2019 y 112 en el 2020. En el
2018 el 47% se refieren actividades legalizadas, el 36% en el 2019 se refieren actividades sin lega-
lizar y el 43% en el 2020 también a actividades sin legalizar.

Respecto a las clausuras, en 2018 se tramitan 3 expedientes, 7 en 2019 y 10 en 2020.

En cuanto a los expedientes sancionadores, se abren 687 expedientes en 2018, 606 en 2019 y
531 en 2020. De ellos, en el 2018, el 47% corresponde a la limpieza, el 49% en el 2019 y el
62% en el 2020.

Los sancionadores para actividades con licencia son 88 en el 2018, 81 del 2019 y 36 en el 2020.

También se tramitaron 73 expedientes sancionadores por actividades sin licencia en el 2018, 62 en
el 2019 y 61 en 2020.

Igualmente, se tramitaron 199 expedientes sancionadores relativos a hosteleria en el 2018, 154 en
2019y 75 en el 2020 ( disminucion reflejo de la situacion de pandemia). De ellos el 63% de los
tramitados en 2018 se corresponden a incumplimiento horarios, el 62% en el 2019 y el 52% en el
2020.

También se tramitaron 332 expediente sancionadores en el 2018, 291 en el 2019 y 327 en el 2020.
De ellos, en el 2018, el 63% se deben a orinar en via publica, el 41% en el 2019 también a orinar
en via publica. En cambio, en el 2020, el 58% se corresponde a la infraccion de abandono residuos
en la via publica a orinar en la via ptblica s6lo un 16%.

Respecto a los expedientes de VARIOS, corresponden fundamentalmente a quejas y solicitudes,
resaltando 25 expedientes en 2018 de autorizacion de vertidos en la edad de Crispijana, 19 expe-

dientes en 2019 y 10 expedientes en 2020.

También se tramitaron en 2018, 24 expedientes de autorizacion de trabajos nocturnos, 24 expe-
dientes en 2019 y 43 en el 2020.

Para finalizar, hay que destacar que el total de expedientes tramitados por el Servicio Admi-
nistrativo en el 2018 son 1.431, 1374 en 2019 y 1261 en 2020.

Eusebio-Martin Macho Pérez
Jefe Administrativo de Territorio y Accién por el Clima
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