
. 

 

 
Gobernu  Irekiaren eta Gizarte Etxeen saila.  
Herritarren Partaidetzarako zerbitzua 
 

Departamento de Gobierno Abierto y Centros Cívicos. 
Servicio de Participación Ciudadana 

 
 

 
1 - 4 

 

Normas de utilización y convivencia 
de las casas de asociaciones 
Las entidades usuarias de las Casas de Asociaciones desarrollarán en ellas las actividades socia-
les, culturales, educativas, tiempo libre y/o promoción del euskara que les sean propias, sin otro 
límite que el impuesto por las Bases de la convocatoria, la legislación vigente y las presentes Nor-
mas de utilización. 

1. Características y horarios de las Casas de Asociaciones. 

1.1. Las Casas de Asociaciones son un recurso del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz para la 
promoción y consolidación de asociaciones, agrupaciones, comisiones o coordinadora de 
asociaciones (en adelante, entidades).  

1.2. Las Casas de Asociaciones tienen, en todo caso, la condición de Bienes de dominio pú-
blico municipales, por lo que las entidades autorizadas no generarán derecho de propie-
dad alguno. 

1.3. Las entidades autorizadas como usuarias de las Casas de Asociaciones, podrán utilizar-
las como espacio para el desarrollo de sus actividades, en los términos que determinen 
las Bases reguladoras de su autorización. 

1.4. Cada entidad dispondrá de un local específico de uso exclusivo o compartido con otras 
entidades a la vez que tendrá derecho a la utilización de las salas comunes. Se realiza-
rán los reajustes y distribuciones precisos con objeto de optimizar al máximo el aprove-
chamiento de los espacios. 

1.5. El horario habitual de las Casas de Asociaciones es de 08:00 a 24:00 horas. 

2. Uso de los locales autorizados a las entidades. 

2.1. El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, a través del Servicio de Participación Ciudadana, só-
lo facilita la autorización de espacios como sede a las entidades autorizadas mediante 
resolución de Junta de Gobierno Local. 

En el caso de las salas comunes de uso puntual, podrán acceder a ellas las entidades, 
colectivos y plataformas que realicen la solicitud de reserva en la forma y bajo las condi-
ciones que se especifican en este documento. 

En ningún caso el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz se hace responsable de las activida-
des que éstas desarrollen, tanto dentro como fuera de las Casas de Asociaciones. 

2.2. No se permitirá el uso del local a personas o entidades distintas a la titular de la autoriza-
ción de uso de locales, adjudicación de taquilla o de acceso a las salas comunes, ni que 
se desarrolle actividad alguna que no haya sido organizada, promovida y desarrollada 
bajo supervisión y responsabilidad de los órganos directivos de la propia entidad y del 
Servicio de Participación Ciudadana del Ayuntamiento, si así conviniese. 

2.3. El Servicio de Participación Ciudadana gestionará la asignación de los locales concretos 
a cada una de las entidades autorizadas. 
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3. Obligaciones de las entidades autorizadas para el uso de local o taquilla.  

3.1. Las entidades autorizadas están obligadas a: 

 Designar un representante o una representante de referencia para realizar los 
contactos y el seguimiento con un técnico o técnica de referencia del Servicio de 
Participación Ciudadana, respecto a todo lo referente al espacio autorizado y al uso 
del resto de la Casa de Asociaciones. 

 Asistir a las reuniones ordinarias anuales y a cuantas reuniones sean convoca-
das por el Servicio de Participación Ciudadana o por la mayoría de las entidades au-
torizadas para tratar, entre otros, asuntos relacionados con el funcionamiento de las 
Casas de Asociaciones.  

 Realizar la labor de “entidad coordinadora de la Casa” durante un periodo de 3 
meses. Las labores de la “entidad coordinadora”, así como el establecimiento de los 
turnos, serán acordados en la primera reunión que tenga lugar en la Casa de Aso-
ciaciones. 

 Observar las normas de buena convivencia. En general, evitarán cualquier mo-
lestia o perjuicio al resto de usuarios y usuarias de la Casa de Asociaciones. 

 Comunicar al Servicio de Participación Ciudadana cualquier incidencia, anoma-
lía y/o desperfecto observados en el local y que puedan dificultar el buen funciona-
miento de la Casa de Asociaciones. 

 Poner en conocimiento del Servicio de Participación Ciudadana del Ayuntamien-
to cualquier cambio en la persona o forma de contacto (teléfono, correo electrónico), 
así como cualquier cambio en el horario y calendario de utilización del espacio auto-
rizado. 

 Colaborar con el Servicio de Participación Ciudadana en el procedimiento que 
se establezca a fin de realizar el seguimiento de utilización de los locales autorizados 
y del proyecto presentado. 

3.2. No se podrá fumar dentro de la Casa de Asociaciones. 

3.3. Las entidades no podrán utilizar el espacio autorizado en la Casa de Asociaciones para 
uso lúdico-gastronómico. 

3.4. Las entidades usuarias no podrán utilizar el espacio autorizado en la Casa de Asociacio-
nes para realizar reparto de alimentos, ropa u otros enseres. 

3.5. Las entidades no podrán utilizar el espacio autorizado en la Casa de Asociaciones para 
la realización de actividades de culto religioso, actividades promovidas por grupos políti-
cos y/o por sindicatos. 

3.6. No se permitirán las agresiones o discriminaciones machistas, por diversidad funcional, 
lugar de origen o de cualquier otro aspecto que atente contra los derechos humanos, en 
las Casas de Asociaciones o en la sala Rosa Parks. 

3.7. Se permitirá el acceso de perros a las Casas de Asociaciones Itziar, Rogelia de Álvaro y 
Simone de Beauvoir, así como a la sala Rosa Parks (primer piso de la Estación de Auto-
buses).  

A continuación se exponen las normas que regularán este acceso: 

 Se permitirá la entrada de perros mayores de 1 año, que tengan la cartilla sani-
taria en regla y que estén correctamente sociabilizados. 

 Los perros deberán permanecer atados en las zonas comunes. 



. 

 

 
Gobernu  Irekiaren eta Gizarte Etxeen saila.  
Herritarren Partaidetzarako zerbitzua 
 

Departamento de Gobierno Abierto y Centros Cívicos. 
Servicio de Participación Ciudadana 

 
 

 
3 - 4 

 

 Los perros solo podrán permanecer sueltos en las salas siempre que todas las 
personas presentes estén de acuerdo y siempre que los canes estén controlados. 

 Los perros deberán estar siempre acompañados por una persona responsable. 

 Si surgieran problemas de convivencia causados por la presencia de animales, 
será el equipo técnico del Servicio de Participación Ciudadana quien, escuchadas 
todas las partes, decida sobre el caso concreto la conveniencia de que los perros 
puedan seguir entrando a las Casas de Asociaciones y bajo que condiciones. 

4. Funcionamiento de las Casas de Asociaciones. 

4.1. Las Casas de Asociaciones dispondrán de una “entidad coordinadora” que se ocupará de 
resolver las situaciones cotidianas que se produzcan y cuyas funciones concretas se 
acordarán en la primera reunión entre las entidades y el equipo de Participación Ciuda-
dana en 2024. La “entidad coordinadora” lo será durante un periodo de 3 meses, tras lo 
cual le pasará el turno a la siguiente entidad que cumplirá el mismo papel durante otros 
tres meses. El sistema de turnos también será concretado en la primera reunión de 2024 
entre las entidades y el Servicio de Participación Ciudadana.  

4.2. En las reuniones establecidas en el punto 3.1 entre los representantes de las entidades 
autorizadas y el equipo técnico del Servicio de Participación Ciudadana se supervisará la 
marcha general de las Casas, se realizarán propuestas y sugerencias respecto su fun-
cionamiento y sus Normas de utilización, y se intentarán resolver cuantos asuntos sean 
pertinentes. 

5. Funcionamiento de las salas comunes. 

5.1. Las Casas de Asociaciones disponen de salas comunes, para que las entidades que dis-
pongan de autorización de uso o taquilla, o aquellas que no dispongan de dichas autori-
zaciones y necesiten utilizarlas para realizar actividades puntuales (reuniones, char-
las…etc.) puedan acceder a este recurso. 

5.2. Las salas comunes de las Casas de Asociaciones se utilizarán para la realización de ac-
tividades puntuales (reuniones, charlas, talleres…). Podrán utilizarlas: 

 Entidades que dispongan de autorización de uso espacio o taquilla.  

 Entidades que no dispongan de dichas autorizaciones. 

 Plataformas y grupos no inscritos en el registro correspondiente, que presenten 
documentación suficiente para acreditar su trabajo o proyecto colectivo (proyecto, 
estatutos, actas, recortes de prensa…). 

5.3. Tipos de uso de las salas comunes 

a_ El uso puntual anual permite reservar la sala con un máximo de 2 días semanales al 
inicio del año natural o del año escolar por un periodo de un año. 

b_ El uso puntual y periódico permite reservar las salas de manera trimestral con un lími-
te de 3 días semanales de utilización. 

c_ El uso intensivo, concentrado y justificado en determinadas épocas del año, permite la 
reserva de las salas mes a mes durante 5 días semanales, con un límite de 3 meses 
consecutivos tras los cuales habrá que esperar otros 3 meses para poder hacer una 
nueva reserva.  
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d_ Para actividades específicas de formación o campañas informativas, se podrán solici-
tar todas aquellas fechas necesarias, con un máximo de dos semanas, tras las cuales 
habrá que esperar un mes para poder hacer una nueva reserva. 

e_ La posibilidad de reserva estará supeditada a que las salas estén libres. Antes de rea-
lizar la petición hay que consultar el calendario de ocupación de las salas que se en-
cuentra en la web municipal para comprobar su disponibilidad. 

f_  En todos los casos, se realizará la solicitud de reserva con un mínimo de 3 días 
hábiles antes de las fechas requeridas, señalando la Casa de Asociaciones donde 
preferentemente se desea realizar la reserva, las fechas y horarios de cada utilización, 
la actividad a realizar y el número de participantes que utilizarán la sala. La solicitud se 
enviará al Servicio de Participación Ciudadana que realizará directamente la gestión 
de reservas de las salas comunes de las Casas de Asociaciones. 

g_ Todas las entidades que dispongan de autorización de uso en las Casas Simone de 
Beauvoir, Rogelia de Álvaro o Itziar, podrán solicitar el uso puntual de la sala de reu-
niones SIMONE DE BEAUVOIR (segundo piso de la Casa de Asociaciones Simone de 
Beauvoir), para actos especiales. Para ello realizarán la solicitud según el procedi-
miento establecido. El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz tiene preferencia de uso de es-
ta instalación de lunes a viernes. 

h_ Una vez estudiadas las solicitudes, el Servicio de Participación Ciudadana, resolverá y 
comunicará a las entidades solicitantes el resultado de la distribución de las salas co-
munes pudiéndose producir cambios debidos a la necesidades de eficiencia y organi-
zación. 

i_ Una vez finalizada la actividad, las salas de uso común habrán de quedarse recogidas 
y ordenadas para su posterior utilización. Así mismo, la entidad usuaria se responsabi-
lizará de que la alarma quede debidamente conectada y las puertas correctamente ce-
rradas. 

j_ La utilización de las salas comunes no estará disponible durante el mes de agosto. 

6. Responsable municipal de las Casas de Asociaciones 

6.1. Las entidades usuarias seguirán en todo momento las indicaciones del Servicio de Parti-
cipación Ciudadana. Cuando los y las responsables de una entidad usuaria incumplan las 
Normas de uso establecidas o no tomen las iniciativas adecuadas para hacerlas cumplir, 
el Servicio de Participación Ciudadana realizará las propuestas que considere necesarias 
para asegurar el buen uso de los locales y taquillas, incluyendo la propuesta de exclusión 
de la entidad usuaria de la Casa de Asociaciones. 

Asimismo, la no utilización de forma habitual y continua de los locales supondrá un re-
planteamiento de la autorización del espacio o de la taquilla por parte del Servicio de 
Participación Ciudadana. 

6.2. El personal técnico del Servicio de Participación Ciudadana podrá acceder a las instala-
ciones con objeto de poder efectuar un seguimiento adecuado de la utilización y del es-
tado de la Casa y garantizar que es usada de acuerdo con los términos de la autorización 
de uso.  

6.3. En caso de surgir discrepancias entre las entidades usuarias, bien por funcionamiento de 
la Casa, bien por actitudes y comportamientos de alguna entidad en relación con el in-
cumplimiento de las Normas de uso, a efectos de la resolución de las mismas, se infor-
mará al Servicio de Participación Ciudadana para que tome las medidas oportunas. 

 


