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0l1.Radiografia dinamica y analisis
cuantitativo de la demanda comercial y
hostelera de Vitoria-Gasteiz
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01.1INTRODUCCION Y METODOLOGIA

El presente apartado se enmarca en la elaboracion del Diagnoéstico de situacion del comercio y la hosteleria de Vitoria-
Gasteiz, siendo el objetivo del mismo la realizacién de un analisis de la demanda comercial y de hosteleria de la ciudad,
que permita:

1. Conocer las caracteristicas sociodemogréficas y perfil de gasto, tanto de aquellas personas que residen
en la ciudad, como de los visitantes que acuden a la misma, y que en su conjunto constituyen la demanda o
clientela (actual y potencial) del comercio y la hosteleria de Vitoria-Gasteiz:

a. Poblacion residente en Vitoria-Gasteiz

Poblacién residente en el Area de influencia o gravitacion comercial de Vitoria-Gasteiz

Visitantes flujo en dias laborales por motivos de trabajo

Turistas que acuden a Vitoria-Gasteiz

Excursionistas que acuden a Vitoria-Gasteiz

PoooT

2. Cuantificar el volumen potencial de compradores y gasto en comercio y hosteleria de estos colectivos.

Con caracter previo al analisis planteado, y a efectos de informacién metodoldgica, se presenta a continuacion la division
territorial de la ciudad en barrios y sectores urbanos que se ha utilizado.

Desamparados
Ensanche
Judizmendi
Lovaina
Casco Viejo
Coronacion
Centro 2 El Anglo
El Pilar
Zaramaga

Centro 1

Aranbizkarra
Arantzabela
Aretxabaleta-Gardelegi
San Cristobal

Santa Lucia

Este

BEIE o]
Ariznabarra
Gazalbide
Oeste Mendizorrotza
San Martin
Txagorritxu

Anillo Exterior C.C. Boulevard
Salburua
Sansomendi
VLEERED
Zonarural este
Rural Zonarural noroeste
Zonarural suroeste

En relacion a esta zonificacion de la ciudad y en aplicacion al andlisis que se presenta, debe tenerse en cuenta que desde
finales de 2014 se suma a la division territorial de Vitoria-Gasteiz el barrio de Aretxabaleta-Gardelegi. En este sentido, se
aportaran datos relativos a dicho barrio en indicadores estaticos de 2015, si bien a la hora de analizar evoluciones se
integrara en la informacion del barrio de San Cristobal, al que pertenecia hasta su consideracion de manera separada.
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01.2ANALISIS DE LA DEMANDA

Analisis socio-demoqgrafico v perfil de gasto de demanda residente

Como punto de partida del analisis de la demanda de comercio y de hosteleria en Vitoria-Gasteiz, se presenta en primer
lugar el estudio de diferentes ambitos en relacion a la poblacion residente en la ciudad, proporcionando un andlisis de la
situacion actual de Vitoria-Gasteiz y de su evolucion en aquellos aspectos que inciden en el desarrollo de su actividad
comercial y hostelera.

a. Poblacién

A fecha 1 de enero de 2015, la poblacion de Vitoria-Gasteiz asciende a 245.036 habitantes. Ampliando el anélisis
al area metropolitana de la ciudad, el area funcional de “Alava Central” (que incluye a Vitoria-Gasteiz y 31 municipios
de su entorno), esta cifra asciende a 281.063 habitantes, un 15% mas que en el caso de considerar a la capital de
manera aislada.

Tomando como referencia otras ciudades capitales de provincia de proximidad geogréafica, se observa que municipios
como Bilbao (+140%), Donostia-San Sebastian (+145%) o Pamplona (+77%) aumentan su poblacion de manera muy
superior a la de Vitoria-Gasteiz al considerar sus respectivas areas metropolitanas, mientras que Logrofio (+32%) o Burgos
(+12%) se asemejan en mayor medida a la casuistica de la capital alavesa.

Este hecho supone un aspecto fundamental a la hora de disefiar politicas de desarrollo comercial, especialmente
en lo que a iniciativas destinadas a la atraccion de demanda flotante se refiere, pues limita el alcance potencial de las
mismas, reduciendo la posibilidad de dinamizar el comercio de la ciudad por la via de la atraccién de compradores
potenciales del area metropolitana.

De manera global, la poblacién residente en Vitoria-Gasteiz ha aumentado en 14.451 personas en el periodo 2007-2015,
lo que supone un incremento del 6,3%. Este crecimiento demogréafico se ha basado principalmente en el notable
crecimiento del saldo migratorio, que cay6 a lo largo de 2011, siendo una de las posibles causas la crisis econdémica
que afectaba a los hogares vascos y vitorianos, pero que se ha recuperado en el periodo 2013-2015.

Evolucién de los movimientos de poblacion en Vitoria-Gasteiz (1997-2014)

3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500

500 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 ¥ 013 2014

-1.000
-1.500
-2.000
e S3|do vegetativo e Saldo migratorio

Fuente de datos: padron del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
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Piramide de poblacién de Vitoria-
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Uno de los puntos de mayor interés en el andlisis del perfil sociodemografico de la
Gasteiz (2005-2015) d_en_wanda es la edad, debido a los dife_rentes pat,rqn_es de gasto as_pciados_a Ips
distintos grupos de edad. En este sentido, el andlisis de la poblacion de Vitoria-
Gasteiz, arroja que el 63,4% de la poblacién se encuentra comprendida en un
rango de entre 18 y 64 afios.

Por otro lado, el 19,6% de la poblacién Vitoria-Gasteiz tiene mas de 65 afios
(indice de envejecimiento) y en este caso, el porcentaje de mujeres respecto a
hombres es mayor (56% frente a 44%). En este sentido, Vitoria-Gasteiz destaca
por ser la capital menos envejecida en la comparativa con Bilbao (indice de
envejecimiento del 23%) y Donostia-San Sebastian (indice de envejecimiento del
22%).

U11Le

La piramide poblacional de Vitoria-Gasteiz muestra un envejecimiento de la
poblacion para el periodo 2005-2015

Mujer2005 Mujer2015 mHombres2005 Hombres2015

Atendiendo a las estimaciones de poblacién realizadas por Eustat para Araba/Alava, y extrapolandolas a Vitoria-
Gasteiz, se estima que la ciudad cuente en el afio 2026 con una poblacién de 240.876 habitantes, un 1,7% inferior a la
actual. La distribucion de la poblacién segun grandes grupos de edad también variard hasta alcanzar el 26% en el rango
superior a 64 afios, que actualmente se sitlia cerca del 20%.

Poblacion de Vitoria-Gasteiz por grupos de edad y proyecciones a futuro (2015-2026)

2015 % 2026 % Y eanon.
e 245,036 240.876 1,7%
0-19 ANOS 45718 18,7% 46.104 19,1% 0,8%
20-29 AROS 23534 9,6% 20902 8,7% 11%
30-49 AROS 78.855 32,2% 56.757 23,6% -28%
50-64 AROS 48.830 19,9% 54.584 22,7% 12%
>64 ANOS 48.099 19,6% 62529 26,0% 30%

Fuente de datos: Eustat. Proyecciones de poblacién 2014-2026 y padron del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

Cabe destacar el descenso del 28% en el rango de edad comprendido entre 30 y 49 afios, que representa el
grupo de mayor gasto en términos generales para los sectores del comercio y la hosteleria

Estos indicadores tendran una incidencia clave en la definicion de politicas para el desarrollo del sector comercial
y de hosteleria de Vitoria-Gasteiz, puesto que el envejecimiento progresivo de la poblacion, que serd mas acuciante en
el futuro, genera un cambio en los patrones y habitos de consumo que debera tenerse en cuenta ineludiblemente?.

1 En el apartado Caracterizacion de la poblacion residente del Diagndstico se analizan en mayor detalle los diferentes habitos y
patrones de compra de la poblacion en base a variables como la edad.
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Estructura poblacional en los barrios de Vitoria-Gasteiz

1.

La estructura y evoluciones de la poblacion residente en los diferentes barrios de Vitoria-Gasteiz presentan una
ciudad que en los Ultimos afios ha experimentado una gran expansion territorial hacia zonas periféricas,
especialmente entre las personas mas jovenes como muestran los indices de juventud, lo que ha provocado
la pérdida de poblacion y el envejecimiento de los barrios centrales.

En lineas generales, son los barrios periféricos los que aglutinan un mayor nimero de poblacion,
destacando barrios como Arriaga-Lakua, Zabalgana o Sansomendi con poblaciones superiores a 20.000
personas. Si se tiene en cuenta la variacion de la poblacion experimentada durante el periodo 2007-2015,
destacan Zabalgana y Salburua como los barrios con mayor dinamismo, fruto del desarrollo urbanistico de
ambos. En menor medida, Ali-Gobeo, Arriaga-Lakua y la Zona Rural Noroeste también han experimentado
variaciones positivas en dicho periodo, mientras que areas como Mendizorrotza o Adurtza han perdido un
volumen de habitantes significativo.

Poblacion por barrios 2015 Variacion poblacion por barrios 2007-2015

oo
oo
W o) )

- %)

27

Ademas, son los barrios periféricos con mayor dinamismo (Arriaga-Lakua, Zabalgana, Salburua y
Sansomendi) los que presentan los mayores indices de juventud. Por el contrario, los cinco barrios mas
envejecidos de Vitoria-Gasteiz, colindantes entre si, son Gazalbide, El Pilar, Txagorritxu, Zaramaga y Coronacion
(todos ellos con un indice de envejecimiento superior al 30%).

indice de juventud por barrios 2015 indice de envejecimiento por barrios 2015

Plan Estratégico de Comercio y Hosteleria de Vitoria-Gasteiz 2015-2022. Diagndstico de situacion — Resumen ejecutivo 9



Asi, el andlisis de la estructura poblacional de los barrios de Vitoria-Gasteiz muestra realidades muy diferentes entre los
mismos:

e Por un lado, los barrios del Centro de la ciudad, que han visto como su poblacion se ha reducido en los
ultimos afios, y en la actualidad cuentan con unos indices de envejecimientos superiores a la media de la
ciudad y concentran a una parte importante de la poblacién extranjera.

e Por otro lado, los barrios periféricos de la ciudad hacia los que se ha producido el crecimiento de Vitoria-
Gasteiz en los Ultimos afios, especialmente por parte de las personas mas jovenes, que en el futuro se
situaran en el segmento de poblacién con mayor propension a la compra y al consumo.

b. Configuracién de los hogares en Vitoria-Gasteiz

En cuanto a la evolucién del nimero de hogares en Vitoria-Gasteiz, se observa una tendencia creciente paralatotalidad
del periodo 2007-2015, si bien se aprecian dos periodos claramente diferenciados:

a) Periodo 2007-2013: tasas medias de variacion interanual superiores al 2% pasando de 86.840 a 101.207
hogares, motivado por el alto ritmo de crecimiento de la poblacién, asi como por el crecimiento de los hogares
unipersonales y la reduccion del tamafio medio de los hogares, como se vera mas adelante.

b) Periodo 2013-2015: crecimiento del numero de hogares a tasas en torno al 1%, debido al estancamiento en el
crecimiento de la poblacion.

Tal y como se refleja en el gréfico inferior derecho, el tamafio medio de los hogares ha experimentado un importante
decrecimiento desde el afio 2007 (2,66) hasta el afio 2015 (2,38).

Evolucion del numero de hogares en Vitoria- Evolucién del tamafio medio de los hogares en
Gasteiz (2007-2015) 2,70 6 Vitoria-Gasteiz (2007-2015)
105.000 102.880 409 2,60
100.000 3,0% 2,50
95.000 mr ' 35
90.000 86.840 2,0% 2,40 !
85.000 L o%
80.000 230 2,35
0,
75.000 0,0% 2,20

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

e HOgares

@ \/ariacion interanual

Fuente de datos: padron del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Si se tienen en cuenta las proyecciones realizadas por el INE (Proyeccién de Hogares 2014-2029 para la CAPV) en
cuanto al crecimiento del nimero de familias y el tamafio medio del hogar se desprende que el tamafio medio familiar se
situara en torno a 2,20 miembros y el porcentaje de hogares unipersonales experimentara un incremento de 6,7 puntos
hasta suponer el 33,1% del total de los hogares de la Comunidad Auténoma. Por lo tanto, en los proximos afios se
prevé una consolidacion de la tendencia actual.
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c. Renta y gasto

Tal y como se refleja en el siguiente gréafico, la renta Renta personal media. Vitoria-Gasteiz (2013)
personal media de los habitantes de Vitoria- °
Gasteiz ascendi6 en el afio 2013a19.604 €, enbase .  wsoc

a los datos aportados por Eustat.
Dicha renta total se apoya principalmente en la renta -
del trabajo, cuyo valor medio asciende a 12.117 €
(61,8% del total, lo que da una magnitud de la ..
relevancia que la coyuntura econémica y del empleo ” e l
tiene sobre el poder adquisitivo de las personas y €

familias), y en transferencias, cuyo valor medio
asciende a 5.130 €.

Renta total Renta del trabaj Renta capita

inmobiliang

ransferencias  Renta disponib

Fuente de datos: Eustat

En cuanto a la renta familiar media en Vitoria-Gasteiz, esta asciende a un total de 38.617 €. En la practica, y eliminando
sobre dicha cantidad los gastos de Seguridad Social y la cuota liquida o las retenciones a cuenta, las familias de la ciudad
disponen de 32.651 € (renta familiar disponible), una cifra inferior a la de Bilbao (33.876 €) y Donostia-San Sebastian,
donde la renta familiar media disponible asciende a 37.805 €, un 15,8% mas que el caso de la capital alavesa.

Analizando la distribucién del gasto para los diferentes tipos de producto, destaca el aumento significativo de la
proporcién de gasto destinada a “Vivienda, agua, electricidad, gas y otros combustibles”, que ha pasado de un
28,8% en el afio 2007 a un 35,3% en el afio 2013, debido a que se trata de un gasto comprometido sobre el que los
hogares no tienen un alto poder de decision y modificacion, por lo que se mantiene relativamente constante pese a la
reduccion del gasto global del hogar.

En cuanto a las categorias de comercio y hosteleria (Alimentos y bebidas no alcohdlicas, bebidas alcohdlicas, tabaco y
narcoticos, articulos de vestir y calzado, mobiliario, equipamiento del hogar y gastos corrientes de conservacion de la
vivienda y hoteles, cafés y restaurantes), han pasado de representar de manera agregada un 38,6% en el afio 2007 a un
35,5% en el afio 2013.

Evolucién del reparto del gasto por tipo de productoen la CAPV

2013 14,2% 1,7%5,3% 4,4%3,3% 9,1% 2,8%53%1.6% 97% 7,3%

2007 13,6%  1,5%6,6% 59%28% 12,0% 2,6%6,8% 1,1% 11,0% 7,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 10% 80% 90% 100%
mAlimentosy bebidas no alcohdlicas M Bebidas alcohdlicas, tabaco y narcdticos
W Articulos de vestiry calzado Vivienda, agus, electricidad, gas y otros combustibles

W Meobilerio, equipamiento del hogar y gastos corrientes de conservacion de lavivienda W Salud

B Transportes B Comunicaciones
B Ocio, espectaculosy cultura M Ensefianza
M Hoteles, cafés y restaurantes M Otros bienesy servicios

Fuente de datos: Eustat
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El gasto medio mensual por hogar en comercio minorista en Vitoria-Gasteiz, asciende a un total de 627,2 €,
siendo el gasto medio en hosteleria de 220,3 € por hogar

Tomando como base los resultados de los trabajos demoscdpicos llevados a cabo en el marco de este proyecto, el gasto
medio mensual por hogar en comercio minorista (alimentacion, drogueria, perfumeria y farmacia, equipamiento
personal, equipamiento del hogar, ocio y entretenimiento y tecnologia) en Vitoria-Gasteiz, asciende a un total de 627,2 €.

Distribucién de renta en los barrios de Vitoria-Gasteiz

Los diferentes barrios de Vitoria-Gasteiz presentan distintas realidades en lo que a renta familiar media se refiere. Asi,
como puede verse en la tabla?, Mendizorrotza se configura como el barrio con mayor renta familiar media disponible
(69.081 €), seguido de San Martin (46.795 €). En el extremo opuesto se encuentra en el Casco Viejo, el barrio con
menor renta familiar media disponible (23.906 €).

Renta personal y familiar por barrios de Vitoria-Gasteiz (2013)

- Var. Renta familiar disponible Var. Renta personal
Renta familiar 2013 13/06 Renta personal 2013 disponible 13/06
Renta familiar | Renta familiar . . Renta personal | Renta personal . .
0 0,
tota disponible | """ Ranking tota disponible | Ra""9 Ranking

28,582 25.394 29 -1,9% 17 14.340 12.741 29 8,7% 19
[Adurtza | 32.283 28.141 22 -0,9% 15 15.967 13.934 25 11,7% 10
35.864 30.923 19 -6,5% 25 17.709 15.272 20 3,6% 27
[Arana | 28,575 25.429 28 -5,8% 22 14.142 12.586 30 5,3% 25
35.789 31.036 18 -6,8% 26 16.720 14.500 22 7,9% 21
40.343 34.406 11 -3,4% 19 18.821 16.084 16 18,8% 2
40.674 33.935 12 0,4% 12 19.758 16.499 14 6,8% 23
40.118 33.897 13 4,8% 4 20.354 17.201 11 9,0% 17
27.561 23.906 30 -1,5% 16 15.239 13.256 27 9,1% 16
31.765 27.625 25 -7,2% 27 16.352 14.227 24 5,9% 24
45.820 38.124 9 3,5% 8 22.701 18.895 6 14,3% 7
36.705 31.465 17 1,7% 10 18.891 16.198 15 14,6% 6
31.744 27.959 24 -6,5% 24 15.562 13.708 26 8,4% 20
54.230 43.590 4 -6,2% 23 27.345 22.012 2 5,2% 26
47.708 39.989 7 -7,7% 28 20.705 17.430 10 9,3% 15
32.323 27.968 23 3,3% 9 17.296 14.968 21 15,9% 5
50.000 40.727 5 1,6% 11 25.405 20.713 3 13,4% 8
89.812 69.081 1 23,7% 1 36.265 28.011 1 16,8% 3
33538 28.504 21 n/a n/a 20573 17.541 9 n/a nia
31.683 27.562 26 -4,4% 21 16.513 14.369 23 10,4% 12
57.658 46.795 2 4,2% 6 24.344 19.806 5 9,0% 18
37.375 31.815 16 3,7% 7 18.154 15.453 19 10,1% 13
39.369 33.565 14 -0,3% 14 18.452 15.733 18 12,2% 9
44,192 37.386 10 5,8% 3 20.161 17.055 12 19,0% 1
37.933 32.466 15 -3,1% 18 18.733 16.056 17 10,8% 11
34.692 29.332 20 n/a n/a 21.329 18.035 8 n/a n/a
29.376 26.132 27 -4,2% 20 14.593 12.990 28 10,0% 14
48.475 40.342 6 17,4% 2 22371 18.687 7 7,3% 22
45.682 38.725 8 -0,2% 13 19.786 16.777 13 0,2% 28
55.748 45.412 3 4,4% 5 25,020 20.383 4 16,4% 4

Fuente de datos: Eustat

2 n/a: No Aplica

Plan Estratégico de Comercio y Hosteleria de Vitoria-Gasteiz 2015-2022. Diagndstico de situacion — Resumen ejecutivo 12



Renta familiar disponible (2013)

< 30.000 € Abetxuk 30.000 - 40.000 € Zabal >40.000 € San Marti
. etxuko . abalgana . an Martin
L ee R aee B
+ Zaramaga e Arriaga-Lakua e Ensanche
« Casco Viejo e Ariznabarra e Mendizorrotza

Asi, y como ha podido verse en la tabla anterior, existen diferencias considerables en lo que a las rentas en los diferentes
barrios de Vitoria-Gasteiz se refiere; excluyendo Mendizorrotza, puede afirmarse que el barrio con mayor renta familiar
disponible (San Martin) casi duplica el valor del barrio con menor renta familiar disponible, el Casco Viejo.

Analisis de la demanda foranea de Vitoria-Gasteiz

Junto con la poblacion residente, las personas que visitan Vitoria-Gasteiz constituyen el segundo grupo vertebrador
de la demanda comercial y de hosteleria de la ciudad. En este sentido, en las paginas siguientes se realiza un anélisis
del perfil de los siguientes colectivos 0 segmentos que constituyen el nicleo fundamental de la demanda externa:

e La poblacion del area de influencia

e Los visitantes flujo en dias laborables por motivos laborales
e Los turistas (turistas de ocio y turistas MICE)

e Los excursionistas

a. Modelo de Gravitacion Comercial — Area de influencia comercial

El principal colectivo de demanda flotante atraido por Vitoria-Gasteiz es el constituido por las personas residentes en su
area de influencia comercial que son proclives a desplazarse a la capital alavesa a realizar sus compras. Por ello, es
necesario considerar no Unicamente a aquellos municipios limitrofes a la ciudad y cuya actividad principal se realiza en la
misma, sino a todas aquellas localidades que, por cercania y/o oferta comercial, acuden a Vitoria-Gasteiz.

Para la cuantificacion de la poblacion del area de influencia comercial, se ha optado por la utilizacion de los Modelos de
Gravitacion Comercial de Reilly y Huff, cuyo objetivo principal consiste en la delimitacion de areas y sub-areas
comerciales determinadas por los flujos comerciales de los consumidores o desplazamientos de los mismos
desde sus municipios de origen a un municipio de destino (ndcleo central o cabecera de area), para realizar sus
compras de bienes de un valor medio-alto, que no se adquieren con caracter diario y que requieren de un proceso de
decision de compra meditado y complejo.

Estos modelos se fundamentan en dos variables: una variable de atraccidn (en este caso la oferta comercial, medida a
través de la superficie comercial total) y otra variable de frenado (en este caso representada a través del tiempo de
desplazamiento). No obstante, estos modelos no tienen en cuenta otras variables que pueden tener incidencia en la
determinacion de los flujos comerciales, como el nivel de renta, la configuracion de la oferta comercial, el coste del
desplazamiento, etc., por lo que se deben tener en cuenta las limitaciones existentes.

Una vez desarrollados ambos modelos para el caso concreto de Vitoria-Gasteiz, se ha obtenido una primera aproximacion

al Area de Influencia Comercial de la ciudad, segmentando los municipios sobre los que ejerce traccion comercial en las
siguientes categorias:
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1. Municipios sobre los que ejerce gravitacion directa: localidades con un gran nivel de dependencia
comercial con respecto a Vitoria-Gasteiz, por lo que el flujo de personas desde estos municipios hacia la
capital alavesa es constante y automatico, no requiere apenas de un esfuerzo decisor por parte del consumidor.

Municipios con gravitacion directa

. AREA/SUB-AREA .
GRAVITACION COMERCIAL Municipio Poblacion

VITORIA-GASTEIZ Vitoria-Gasteiz
Salvatierra/Agurain
Condado de Trevifio
Alegria-Dulantzi 3.060]
Legutio 1.698|
Zigoitia 1.766)
Irufia Oka/lrufia de Oca 3.185]
Ribera Baja/Erribera Beitia 1.474]
Asparrena 1.659)
Otxandio 1.298
Zuia 2.452]

Campezo/Kanpezu 1.079
L i 1.312
Valdegovia/Gaubea 1.084
Afiana 177,
Arraia-Maeztu 710]
Arrazua-Ubarrundia 1.040]
Barrundia 949
Elburgo 645
Harana 265
Iruraiz-Gauna 541
Kuartango 344]
Pef 284
Ribera Alta 842
San Millan 744]
Zalduendo 196

2. Municipios sobre los que ejerce gravitacion directa, pero que se integran en otras sub-areas comerciales:
municipios cuya gravitacion se realiza alrededor de Vitoria-Gasteiz; es decir, acuden a la ciudad con carécter
general para realizar compras de bienes de valor, pero cuentan con un municipio cabecera de sub-area que
es en el que se realizan las compras que requieren un proceso de decisién menor.

Municipios con gravitacion directa integrados
en sub-areas comerciales

AREA/SUB-
GRAVITACION AREA Municipio Poblacién

COMERCIAL
VITORIA-GASTEIZ Vitoria-Gasteiz

Arrasate/Mondragén
Eskoriatza 4.121]
SUB-AREA |Aretxabaleta 6.993
ARRASATE- |Aramaio 1.529
MONDRAGON [oati 11.202
Antzuola 2.241
Bergara 15.010)
Miranda de Ebro 38.400
) Armifién 230
SUB-AREA 5o rantevilla 486

MIRANDA DE

EBRO Lantarén 952
Zambrana 427
Valle de Tobalina 1.017|
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3. Municipios con gravitacion compartida: se corresponde con aquellas localidades que, por su ubicacién y
tiempo de desplazamiento, se encuentran en el limite de distintas areas comerciales principales, por lo que
en ocasiones pueden optar por una u otra, en funcién de la oferta de cada municipio cabecera de area.

Municipios con gravitacion compartida

AREA/SUB-AREA
COMERCIAL
VITORIA-GASTEIZ Vitoria-Gasteiz

GRAVITACION Municipio Poblacién

Trespaderne
BURGOS-BILBAO |Ofia 1.168|
Pancorbo 501
Labastida/Bastida 1.521
Haro 11.806)
LOGRONO Casalarreina 1.355
San Vicente de la Sonsierra 1.127
Bernedo 559
Olazti/Olazagutia 1.662
PAMPLONA  [Altsasu/Alsasua 7.691]
Etxarri-Aranatz 2.487|

El andlisis que aqui se ha desarrollado resulta un input relevante a la hora de definir las politicas y actuaciones de
desarrollo del comercio y la hosteleria que se integran en el presente Plan Estratégico, pues estas podran ser diferentes
para la captacién de demanda potencial integrada en cada uno de los segmentos anteriores.

De esta manera, se estima que Vitoria-Gasteiz consigue atraer de manera directa a una poblacién equivalente a 137.859
habitantes y, ademas, existe una serie de municipios con una poblacién agregada de 30.902 habitantes cuya gravitacion
comercial se comparte con otros municipios cabecera de areas comerciales, alcanzando una Zona de Gravitacion Total,
o Area de Influencia Comercial de Vitoria-Gasteiz de 413.797 personas, de las cuales 168.761 se corresponden
con demanda flotante.

VITORIA-GASTEIZ 245.036

GRAVITACION DIRECTA 33.329
SUB-AREAS CON GRAVITACION DIRECTA EN VITORIA-GASTEIZ | 104.530
ZONA DE GRAVITACION DIRECTA 382.895

GRAVITACION COMPARTIDA 30.902

ZONA DE GRAVITACION TOTAL 413.797

. Vitoria-Gasteiz

. Municipios con gravitacion directa
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b. Visitantes flujo en dias laborables

Con caracter complementario, resulta de interés considerar como parte de la demanda flotante al colectivo de personas
gue por motivos de trabajo se desplazan diariamente a Vitoria-Gasteiz. En cuanto al desglose por origen de este colectivo,
que asciende a 15.760 personas que acuden a la capital alavesa, 4.745 son personas de Araba/Alava, 5.250 de Bizkaia,
2.380 de la provincia de Burgos, 1.885 de Gipuzkoa, 655 de Navarra y 845 de La Rioja.

c. Turistas

En base a los datos aportados por la Cuenta Satélite de Turismo, que seran analizados con mayor nivel de detalle en
otros apartados del Diagndstico, el turismo representd en el afio 2013 un 5,8% del PIB total de la CAPV, con un
notable aumento del gasto turistico en los Gltimos afios. Por ello, y si bien el porcentaje que el gasto de este colectivo
supone sobre el gasto total en comercio minorista en Vitoria-Gasteiz es minimo, tal y como se vera posteriormente en la
cuantificacion de la demanda total, resulta necesaria su consideracion dentro de este Diagndstico.

A nivel general, la entrada de viajeros en

Vitoria-Gasteiz ha experimentado un Evolucidn de la entrada de viajeros segin procedencia (2007-2014)
incremento del 19% en el periodo 2007-  300.000

2014, motivado principalmente por el
avance durante el periodo 2009-2012, afios
en los que la ciudad tratd de revitalizar el ~ 200.000
turismo a través de proyectos europeos y
capitalidades. Sin embargo, en el afio 2013
la ciudad experimenté una caida del 6% en  100.000
la entrada de viajeros, para volver a repuntar
en el afio 2014.

250.000

150.000

50.000

Por otro lado, tal y como se refleja en el 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
grafico, el turismo vitoriano se apoya
principalmente en la entrada de turistas
procedentes del Estado, segmento que
representa el 78% de las entradas en 2014.

Total Estado Extranjero

Fuente de datos: Eustat

Mas detalladamente, en 2014 se registraron un total de 262.287 entradas de viajeros (turistas) en Vitoria-Gasteiz, lo que
supone un crecimiento del 9,7% respecto al afio anterior. La entrada de viajeros en Vitoria-Gasteiz se distribuye a lo largo
del afio, fruto de la configuracion de la ciudad como destino de turismo urbano, que la hace menos dependiente de los
efectos estacionales. No obstante, el periodo de julio a octubre es el que mayor dinamismo turistico presenta,
concentrando el 42% de las entradas de viajeros en la ciudad.

Por otro lado, las estancias medias en establecimientos hoteleros en la capital alavesa han descendido en 2014
respecto al ejercicio anterior, especialmente en los meses no estivales. La estancia media en Vitoria-Gasteiz fue de
aproximadamente 1,8 noches a lo largo del afio 2014 (si bien aumenta a valores mas cercanos a 2 noches en el periodo
estival), mientras que en el afio anterior se situaba en 1,95 noches de media.

En cuanto al gasto que se realiza en destino, y en base a los datos de lIbiltur, Vitoria-Gasteiz es la ciudad en la que se
realiza un gasto menor si se compara con el resto de capitales vascas (80,5€ de gasto diario).
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Perfil del turista en Vitoria-Gasteiz

Nacionalidad espafiola
VITORIA- BILEAD DOMNOSTIA-SAN
GASTEIZ SEBASTIAN Estancia de 1,8 noches
ALOJAMIENTD 35,4 € (443) Motivacidon: conocer la ciudad
[ ] ComDAS cEnas | 26:6 € (33%) Gasto medio de 80,5 €
TRANSPORTE EN 48,6% realiza alguna compra
i DESTINO
896% realiza consumo en hosteleria
7.2 €(9%) ,
65, 5% se informa en Internet
| 25,7% viene sin informacidn previa
. o

— Actividades: visitar monumentos/patrimonio

80,5€ 97,5€ 87,2¢

d. Excursionistas

Por otro lado, es necesario considerar la existencia de un perfil de viajero distinto al del turista: el excursionista, aquel
que visita la ciudad pero que no pernocta en ella.

Para la cuantificacion del nimero de excursionistas que acuden a la ciudad se ha partido de la informacién aportada por
el “Estudio sobre la tipologia del visitante turistico de Vitoria-Gasteiz”, elaborado por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
en el afio 2011 y que afirma que un 29,4% de los visitantes que se encuentran en la capital alavesa no pernoctan, por lo
que se les puede considerar excursionistas.

Partiendo del nimero de turistas de Vitoria-Gasteiz para el afio 2014, que asciende a 262.287, y conociendo en base al
citado estudio que estos representan el 70,6% del total de visitantes, se puede estimar que el volumen de excursionistas
que alo largo de 2014 recibio Vitoria-Gasteiz se sitla en torno a 109.224.

De esta manera, se observa que Vitoria-Gasteiz cuenta con un potencial u oportunidad de atraccion turistica que
desarrollar a futuro de modo que un mayor namero de turistas que se alojen en municipios limitrofes acudan y realicen
gasto en la ciudad, potenciando los flujos que en la actualidad se producen principalmente entre las tres capitales vascas,
pero también con otras zonas como La Rioja alavesa, Logrofio o Burgos.
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01.3CUANTIFICACION DE LA DEMANDA

A continuacion, se presenta la siguiente tabla a modo de resumen, que cuantifica la demanda actual y futura de cada uno
de los colectivos incluidos en el andlisis.

Gasto global en comercio y estimaciones de gasto por colectivo

Gasto
comercio 2022

Gasto
comercio 2015

% gasto

0,
% gasto total total

Comercio

Residentes en Vitoria-Gasteiz 629.408.441 79,8% 640.129.365 80,3%
Residentes en Area de Influencia Comercial 154.698.042 19,6% 151.744.276 19,0%
Turistas 3.464.465 0,4% 4.,118.160 0,5%
Excursionistas 791.328 0,1% 940.640 0,1%

788.362.276 100,0% 796.932.441 100,0%

Fuente de datos: proceso de campo realizado en el marco del proyecto, INE, Eustat, Ibiltur,
turistico de Vitoria-Gasteiz

Estudio sobre la tipologia del visitante

Gasto global en hosteleria y estimaciones de gasto por colectivo

Gasto % gasto Gasto % gasto

Hosteleria

hosteleria 2015

total

hosteleria 2022 total

Residentes en Vitoria-Gasteiz ‘ 229.273.718 83,3% 233.179.013 82,8%
Residentes en Area de Influencia Comercial ‘ 30.398.307 11,0% 29.829.085 10,6%
Turistas ‘ 12.703.038 4,6% 15.099.920 5,4%
Excursionistas ‘ 2.901.536 1,1% 3.449.014 1,2%

275.276.598 100,0% 281.557.033 100,0%

Fuente de datos: proceso de campo realizado en el marco del proyecto, INE, Eustat, Ibiltur, Estudio sobre la tipologia del visitante turistico
de Vitoria-Gasteiz

Tal y como puede extraerse de las tablas anteriores, el gasto realizado por la poblacion residente en Vitoria-Gasteiz
supone cerca del 80% en comercio y el 83% en hosteleria, con mas de 858 millones de euros de gasto. Ampliando el
radio a la poblacion de su area de influencia, el porcentaje de gasto en comercio minorista supera el 99%, indicativo de la
importancia de considerar no Unicamente a la poblacion vitoriana, sino a la de todo su area de influencia a la hora de
llevar a cabo politicas de desarrollo del comercio y de la hosteleria de la ciudad.

En cuanto al gasto realizado por los turistas y excursionistas, este representa el 0,5% del total en lo que a
comercio se refiere, si bien aumenta a cerca del 6% en hosteleria. De manera conjunta, estos visitantes a la capital
alavesa generan un gasto superior a los 20 millones de euros.
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02. Caracterizacion de la demanda residente
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02.1INTRODUCCION Y METODOLOGIA

Este apartado del Diagnostico de situacion del comercio y la hosteleria de Vitoria-Gasteiz tiene como objetivo presentar
la caracterizacion de la demanda residente de la ciudad. Para ello, se ha partido de los resultados del trabajo de
campo desarrollado en el marco del presente proyecto, con el fin de extractar aquellas dimensiones de analisis que
puedan tener una mayor relevancia en la definicion y ejecucion de las lineas de actuacion de desarrollo del comercio y de
la hosteleria de la ciudad.

El trabajo de campo se ha llevado a cabo a lo largo de la segunda quincena de febrero de 2015, habiéndose desarrollado
un total de 602 entrevistas telefénicas (CATI) a hombres y mujeres de 18 o mas afios de edad, decisores o codecisores
de la compra en el hogar y residentes en Vitoria-Gasteiz. Las entrevistas fueron distribuidas atendiendo a las
caracteristicas socio-demogréficas de Vitoria-Gasteiz segln sexo, edad y zona de residencia.

Con caracter previo a la presentacion de los resultados, se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones que
afectan a la interpretacion de los mismos:

a) Zonificacion: a efectos del andlisis, se ha utilizado la siguiente zonificacién de Vitoria-Gasteiz:
e Centro 1: Ensanche, Lovaina, Desamparados, Judimendi
e Centro 2: Casco Viejo, Coronacion, El Pilar, Zaramaga, El Anglo
e QOeste: Gazalbide, Txagorritxu, San Martin, Ariznabarra, Mendizorrotza
e Este: Arantzabela, Santiago, Aranbizkarra, Arana, Santa Lucia, Adurtza, San Cristobal, Aretxabala-
Gardelegi
e Anillo Exterior: Abetxuko, Arriaga-Lakua, Sansomendi, Ali-Gobeo, Salburua, Zabalgana

b) Tipologia de hogares: del mismo modo, se ha empleado la siguiente terminologia a la hora de segmentar a las
familias segun su composicion:
e Single: vivo solo y tengo menos de 65 afios
e Single mayor: vivo solo y tengo més de 65 afios
e Couple: vivo con mi pareja, tengo menos de 65 afios y sin hijos en el hogar
e  Couple mayor: vivo con mi pareja, tengo mas de 65 afios y sin hijos en el hogar
e Nuclear: vivo con mi pareja e hijos
e Monoparental con hijos: vivo solo con mis hijos

Teniendo en cuenta el tamafio de la muestra y el universo total, para un nivel de confianza del 95%, el error muestral se
sitla en 3,99%.

02.2PRINCIPALES RESULTADOS CUANTITATIVOS

A continuacion se presentan los principales resultados referentes a las siguientes dimensiones de analisis:

e Frecuencia de compra

e Lugar de compra y medios de transporte
e Establecimiento de compra

e Compraonline

e Horarios comerciales
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Frecuencia de compra

Este primer andlisis, que refleja la frecuencia con la que las personas residentes en Vitoria-Gasteiz realizan compras de
cada una de las categorias de producto, muestra los siguientes resultados:

La practicatotalidad de las personas consultadas afirma comprar alimentacién fresca por lo menos de forma
semanal (97%); de hecho, una de cada tres lo hace de forma diaria (32%). Se destaca, con diferencia, como
la categoria de producto que se adquiere con una mayor frecuencia.

En un segundo plano, a cierta distancia, se sitda la alimentacidon no perecedera. La mitad de las personas
consultadas afirma comprar esta categoria al menos semanalmente (49%) y casi la totalidad lo hace por lo
menos de manera mensual (95%).

Tras los productos de alimentacion se sitia el consumo de articulos relacionados con la drogueria, perfumeria,
farmacia y cuidado personal. Mas de uno de cada cinco (22%) afirma adquirir esta categoria al menos de
forma semanal, mientras que cuatro de cada cinco (83%) lo hace al menos mensualmente.

Y por dltimo, aquellas con un nivel de consumo significativamente inferior a los analizados con anterioridad
son las categorias de ocio y entretenimiento, equipamiento personal, tecnologiay equipamiento del hogar.

No obstante, estos resultados presentan diferencias significativas en funcion de la tipologia de hogares:
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Alimentacién fresca: los hogares clasificados como Single mayor son los que consumen este tipo de
producto con mayor asiduidad (un 41% afirma comprar alimentacién fresca de manera diaria), mientras que
los Single (personas que viven solas) y Couple (parejas sin hijos) son quienes tienen mayor tendencia a realizar
la compra de manera mas espaciada.

Alimentacién no perecedera: respecto a la alimentacion no perecedera (por ejemplo, arroz, pasta, conservas...)
destaca una compra més frecuente en los hogares nucleares frente al resto, siendo los single mayores y los
monoparentales con hijos quienes realizan la compra de esta categoria de manera mas ocasional.

Drogueria, perfumeria, farmacia y cuidado personal: destacan especialmente los hogares monoparentales
con hijos (el 31% afirma realizar compra semanalmente), seguidos de las familias nucleares (21%).

Equipamiento personal: los singles son quienes presentan una mayor tendencia al consumo de esta
categoria de producto (un tercio compra al menos con caracter mensual), seguidos de las familias con hijos (tanto
hogares nucleares como monoparentales con hijos).

Equipamiento del hogar: la conclusion més clara en este &mbito es la poca frecuencia con la que los single
mayores (un tercio reconoce que nunca compra este tipo de productos) y los couple mayores realizan
compras en esta categoria, mientras que el resto de tipos de hogares presentan comportamientos similares, con
una frecuencia de compra ocasional.

Tecnologia: en lo que se refiere al consumo de tecnologia (sonido, imagen, informatica y telecomunicaciones...),
la edad se apunta como un factor clave (a mayor edad, menor frecuencia de compra).

En el caso de los single de mas edad, se aprecia una dualidad en el consumo, pues un 20% afirma que adquiere
este tipo de productos con caracter al menos semanal (el porcentaje mas alto), pero a la vez un 35% afirma no
realizar nunca compra de esta categoria (el porcentaje mas alto de todos los tipos de hogar). Entre el resto de
familias, destacan positivamente las familias nucleares y las couple.
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Lugar de compra y medios de transporte

El andlisis del lugar de compra de productos pone de relieve que el propio barrio y la zona Centro® de la ciudad se
configuran como los principales focos de comercio. En este sentido, podemos segmentar las categorias de producto en
dos grandes grupos:

e Productos no ocasionales o “de proximidad” que se adquieren principalmente en el propio barrio de
residencia: alimentacidn (fresca y no perecedera) y productos de drogueria, perfumeria, farmacia y cuidado
personal. Se trata de aquellas categorias de compra que, en términos generales, tienen un menor precio y se
adquieren de manera mas frecuente.

e Productos ocasionales: el resto de categorias analizadas se engloban en este grupo, tratdndose de productos
qgue de forma mas habitual se adquieren bien en la zona centro o en otros barrios de Vitoria-Gasteiz.

El andlisis de los medios de transporte empleados a la hora de acercarse bien a los Centros Comerciales o a los
comercios del centro urbano muestra notables diferencias, ya que mientras quienes se desplazan a Centros Comerciales
destacan fundamentalmente el coche o moto como principal medio de transporte, entre quienes acuden a comercios del
centro urbano, acudir a pie es la opcién mas frecuente, y a bastante distancia se menciona el uso del tranvia, del autobus
o del vehiculo particular/moto.

Establecimiento de compra

Se puede apreciar como la compra de alimentacion (tanto fresca como no perecedera) y de drogueria, perfumeria,
farmacia y cuidado personal (productos de proximidad o no ocasionales) tienen un comportamiento similar, ya que el
supermercado se destaca como el principal referente, situdndose en un segundo plano la tienda de
barrio/autoservicio y el hipermercado.

En lo que se refiere al resto de las categorias, el principal formato en el que se adquieren este tipo de productos es la

tienda especializada/boutique, mientras que en un segundo plano destacan la cadena especializada bien de calle o
en galeria comercial, el gran almacén y las tiendas en centro/galeria comercial.

Compra online

Més de cuatro de cada cinco personas residentes en Vitoria-Gasteiz afirma disponer de Internet y hasta los 54 afios
este porcentaje es practicamente universal. De ellos, dos de cada tres afirman haber comprado por Internet en el tltimo
afo, apreciando una clara correlacion inversa entre la edad y las compras online.

3 Las referencias a la “Zona Centro” incluyen tanto al Centro 1 como al Centro 2
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¢Ha comprado por Internet en Han comprado por Internet
el dltimo afio?
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64%
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Horarios comerciales

Este apartado de la investigacion se centra en el estudio de los horarios comercialesy mas A priori, los actuales horarios

en concreto, en la adecuacién de los mismos a las necesidades de los consumidores. comerciales encajan con las
El 86% de las personas entrevistadas considera que los actuales horarios comerciales se ngce_mdades _del consumidor de
adeclan a sus necesidades, no siendo este aspecto, a priori, una necesidad. Vitoria-Gasteiz

100% - £En que medida considera Vd. gque el horario comercial actual de los

comercios de Vitoria-Gasteiz se adecua a sus necesidades?

50%
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i
9% ' | 2
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Algo

Totalmente Bastante Poco Nada,
en absoluto

Valoracion media

En funcion de la zona de residencia, son las personas residentes en el Anillo exterior quienes se muestran menos
satisfechas con los horarios actuales (el 81% de las personas afirma estar satisfecha con los horarios comerciales frente
al 86% de media de la ciudad), siendo estas personas quienes, ademds, mas desplazamientos realizan para sus compras.

En resumen, puede concluirse la existencia de cierto consenso respecto a que los actuales horarios comerciales se
adecuan a las necesidades de las personas residentes en Vitoria-Gasteiz, si bien entre las personas mas jovenes se
aprecia una mayor inquietud hacia la ampliacién de horarios y la apertura en domingos y festivos, aspecto que
resulta necesario considerar a la hora de aplicar las politicas de desarrollo comercial para la ciudad en caso de que esta
tendencia se mantenga o0 aumente. En este sentido, no debe olvidarse que las personas que actualmente se encuentran
en los segmentos de menor edad, pasaran en el futuro a configurar el colectivo de principales decisores de gasto del
hogar
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02.3DISTRIBUCION DEL GASTO

Este segundo capitulo se focaliza en el andlisis del gasto realizado en las diferentes categorias de producto, asi como el
gasto retenido en la ciudad frente al evadido.

De las categorias analizadas, aquella que representa un mayor gasto por hogar es la alimentacion fresca (185,6€ /mes),
seguida de la alimentacién no perecedera (130,8€/mes) y el equipamiento personal (88,0€/mes). De manera global, el
gasto medio mensual por hogar se sitia en 627,2 €, si bien, a efectos de extraer Unicamente el gasto comercial, se excluye
la categoria de “Ocio y Entretenimiento”, pudiendo afirmar que el gasto medio por hogar en comercio asciende a 565,8
€ mensuales.

250 ~ Aproximadamente en un mes normal ¢cudl es el gasto que realizan
en su hogar en...?
185,6
130,8
88,0
62,8 74,1 61,4
0
Alimentacién Alimentacion Drogueria, Equipamiento Equipamiento Ocioy Tecnologia
fresca no perecedera perfumeria, personal del hogar entretenimiento

farmacia y
cuidado personal

Por tipo de familia, sefialar que son los hogares nucleares (662,3 €) y los monoparentales con hijos (645,2 €) aquellos
que tienen un mayor gasto mensual frente a los singles (507,3 €) y singles mayores (475,3 €), coherente con un menor
tamafio del hogar. Ademas, los couple mayores también se posicionan como un tipo de familia con elevado nivel de gasto.
En relacion a la evasion de gasto fuera de Vitoria-Gasteiz, se aprecia que, de media, el
88,0% del gasto realizado relativo a estas categorias de productos se realiza en En torno al 12% del gasto
comercios de la ciudad (tomando en consideracion al Centro Comercial Gorbeia como se realiza fuera de Vitoria-
un comercio més de Vitoria-Gasteiz). Gasteiz

Por categorias se aprecia cémo, mientras en alimentacion (tanto fresca como perecedera) mas del 92% del gasto se
realiza en Vitoria-Gasteiz, en el resto de categorias el gasto evadido es superior al 10%, destacando el gasto evadido en
tecnologia y equipamiento del hogar, que supera el 16%.
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02.4VALORACION DE LA OFERTA COMERCIAL DE
VITORIA-GASTEIZ

A nivel general, puede afirmarse que mas de la mitad de las personas entrevistadas (59%)
valora la actual oferta comercial de Vitoria-Gasteiz de forma satisfactoria. De hecho, enla  se puede hablar de una
valoracion media, la oferta comercial de Vitoria-Gasteiz alcanza un 3,6 sobre un maximo  yajoracién moderada de la actual

de 5 puntos. _ B _ o oferta comercial
El porcentaje de personas entrevistadas criticas con la actual oferta comercial de Vitoria-

Gasteiz se situa en torno al 10%

e Atendiendo a la zona de residencia, podemos apreciar como son las personas entrevistadas residentes de la
zona Oeste (valoracion media de 3,8) y el Centro 1 (3,8) quienes valoran la actual oferta comercial de Vitoria-
Gasteiz de forma més satisfactoria frente a las personas residentes en el Anillo Exterior (3,5) que se muestran
algo mas criticas al respecto.

e En funcidn del tipo de familia son las familias couple mayores las que expresan mayor satisfaccion (3,8)
frente al resto de familias analizadas, entre quienes no se muestran diferencias.

e Enlineacon lo anterior, son las personas de mayor edad quienes se muestran mas satisfechas con la oferta
comercial actual de Vitoria-Gasteiz, no apreciando diferencias en funcion del género.

De forma pormenorizada, dos aspectos destacan con valores de satisfaccién por encima del 80%: la calidad de los
productos ofrecidos y el horario de atencién al publico (anteriormente se ha analizado el grado de satisfaccion de la
poblacién vitoriana con respecto a este ambito de analisis en mayor detalle). Por el contrario, los aspectos que recogen
una valoracion menos positiva son la presencia y variedad de ofertas y promociones y el precio de los productos.

£Como valora los siguientes aspectos relativos a la oferta comercial

de Vitoria-Gasteiz?
By + Easante Blen Regular  WKuy mzl = Mal EHeC Valoracion media
0% 00% 1 5

La calidad de los productes 4.1

Bl horario de atencion sl piblico 41
Ls ambientatidn comercial 3,7
La especializacidn de los comercios 3.6
La atencin perscnslizada y el ssescramiento 36
La variedsd de la oferts comerdal 36

La presenda y varedad de promodones y
ofertas 3.6
Los precios de los productos ]
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02.5FRECUENCIA DE CONSUMO Y VALORACION DE
LA OFERTA HOSTELERA DE VITORIA-GASTEIZ

Centrando el estudio en los locales de hosteleria en funcién de la frecuencia con la que se visitan se aprecian dos

tipologias:

e Locales con una destacada frecuencia de visita: bares, cafeterias y, en menor medida, restaurantes.

e Locales con una escasa frecuencia de visita: locales de ocio nocturno y establecimientos de comida
rapida. Casi la mitad de las personas entrevistadas reconoce que no acude a este tipo de establecimientos
hosteleros (46%).

Bares/cafeterias: se trata de la tipologia de establecimiento hotelero en la que con mayor frecuencia se
consume (un 20% afirma acudir diariamente, y un 74% con caracter al menos semanal), principalmente entre
los hombres, no apreciando diferencias significativas en funcion de la zona de residencia. Por edad, se aprecia
un consumo mas frecuente entre la poblacion més joven, y un consumo mas espaciado entre los mayores
de 65 afos. Son las familias monoparentales con hijos las que apuntan a una mayor asiduidad en acudir a estos
establecimientos (86% lo hace semanalmente).

Restaurantes: un 17% de las personas encuestadas afirma consumir en restaurantes al menos de manera
semanal (42% con caracter por lo menos semanal), con una mayor tendencia al consumo entre los hombres
y con una clara correlacién por edad (mayor consumo entre la poblacién de menor edad). Las familias de tipo
single y couple son las que con mayor frecuencia acuden a restaurantes.

Locales de ocio nocturno: el 46% de la muestra sefiala que nunca acude a este tipo de locales de hosteleria,
siendo la poblacién mas joven (18-34 afios), el Unico colectivo en el que se aprecia una frecuencia considerable
(37% acude de manera semanal). Por zona de residencia, las personas del sector Oeste son las que con mayor
asiduidad realizan consumo en locales de ocio nocturno, si bien no puede afirmarse que sea de manera regular.
Establecimientos de comida rapida: baja frecuencia de consumo general en este tipo de establecimientos
por parte de la poblacién vitoriana, con una mayor tendencia por parte de los hombres y las personas de menor
edad. Destaca un mayor consumo por parte de las personas residentes en el Anillo Exterior (11% acude
semanalmente, mientras que la segunda zona en importancia, el Este, Unicamente cuenta con un 5% de
personas que afirman acudir con caracter semanal).

En cuanto al gasto realizado en establecimientos de hosteleria, este se sitla, de media, en 96,2€/mes.

En lo que respecta a la zona de consumo de hosteleria, destaca la zona Centro y el Casco Viejo de la ciudad (casi la
mitad de la poblacion afirma ser la zona a la que acude con mayor frecuencia) y el consumo realizado en el propio barrio.

60% 7 4994 ¢Cuales son las zonas hosteleras a las que acude con mayor frecuencia?
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En términos generales, la actual oferta hostelera de Vitoria-Gasteiz se valora de forma satisfactoria; asi lo manifiestan
practicamente tres de cada cuatro personas entrevistadas, con una valoracion media de 3,9 sobre 5.

100% -
¢Coémo valora la actual OFERTA HOSTELERA de Vitoria-Gasteiz?
.
3,9
50% | 4
3 -
21% 19%
2 -
0% -+ __‘ 1 4
Muy bien Bien Regular Ma I Muy mal Ns/nc

Valoracién media

Focalizando el analisis en las diferentes segmentaciones realizadas, se observa cierta homogeneidad en los datos, si bien

destacan los siguientes aspectos:

e Lavaloracion de la hosteleria vitoriana es més positiva entre las personas residentes en las zonas Centro 1
y Oeste, mientras que los residentes en el Anillo Exterior se muestran ligeramente mas criticos (principalmente
por los precios, y el ambiente en general).

e Por edad, las personas mas mayores son quienes se muestran mas satisfechas con la oferta hostelera, y fruto
de ello, son las familias del tipo single mayor y couple mayor quienes otorgan una mayor puntuacion.

El andlisis pormenorizado de la
hosteleria en Vitoria-Gasteiz
pone de relieve que los
aspectos mejor valorados son
los que hacen referencia al
horario de atencién al publico,
la cantidad y variedad de
locales y a la atencion
dispensada, mientras que como
ambitos de mejora destacan la
programacion de actividades en
Vivo, los precios de los productos

la presencia y variedad de
ofertas y promociones.

¢ Coémo valora los siguientes aspectos relativos a la OFERTA HOSTELERA
de Vitoria-Gasteiz?
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La cantidad de locales hosteleros 11% 4%8:50 41
La variedad de la oferta hostelera 17% 6% 3,9
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03. Caracterizacion de la demanda flotante.
Atractividad del comercio
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03.1INTRODUCCION Y METODOLOGIA

El objetivo de este apartado del Diagnéstico de situacion del comercio y la hosteleria de Vitoria-Gasteiz es presentar la
caracterizacion de la demanda flotante atraida a la ciudad. Para ello, se ha partido de los resultados del trabajo de
campo desarrollado en el proyecto, con el fin de extractar aquellas dimensiones que puedan tener una mayor relevancia
en la definicion y ejecucion de las lineas de actuacion de desarrollo del comercio y de la hosteleria de la ciudad.

El trabajo de campo se ha llevado a cabo entre el 26 de diciembre de 2014 y el 12 de enero de 2015%, habiéndose
desarrollado un total de 400 entrevistas presenciales a hombres y mujeres de 18 o mas afios de edad, no residentes en
Vitoria-Gasteiz, y que hubieran realizado o tuvieran previsto realizar alguna compra en alguno de los comercios de la
capital alavesa o en algun establecimiento hostelero.

Con caracter previo a la presentacion de los resultados, se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones que
afectan a la interpretacion de los mismos:

a) Las entrevistas se han distribuido del siguiente modo:
e 150 entrevistas en Centros Comerciales: 50 en Gorbeia y 100 en Boulevard
e 250 entrevistas en zonas urbanas, atendiendo a los siguientes puntos de muestreo: Plaza de la
Virgen Blanca, calle Dato con San Prudencio, calle Postas con Fueros y la zona de la Plaza de
Abastos, El Corte Inglés y Dendaraba.
b) Zonificacion: a efectos del andlisis, se ha utilizado la siguiente zonificacion de Vitoria-Gasteiz:
e Centro 1: Ensanche, Lovaina, Desamparados, Judimendi
e Centro 2: Casco Viejo, Coronacion, El Pilar, Zaramaga, El Anglo
e Oeste: Gazalbide, Txagorritxu, San Martin, Ariznabarra, Mendizorrotza
o Este: Arantzabela, Santiago, Aranbizkarra, Arana, Santa Lucia, Adurtza, San Cristobal, Aretxabala-
Gardelegi
e Anillo Exterior: Abetxuko, Arriaga-Lakua, Sansomendi, Ali-Gobeo, Salburua, Zabalgana
c) Frecuencia de visita: a efectos del andlisis, se ha utilizado la siguiente caracterizacion de demanda flotante en
funcion de la frecuencia de visita a Vitoria-Gasteiz:
e Primeravez
e Light visitors: personas que acuden cada seis meses 0 con menor frecuencia
e Medium visitors: personas que acuden una vez al mes o cada dos o tres meses
e Heavy visitors: personas que acuden cada quince dias o0 menos

03.2PRINCIPALES RESULTADOS CUANTITATIVOS

A continuacion se presentan los principales resultados referentes a las siguientes dimensiones de analisis:

e Caracterizacion de las personas encuestadas
e  Motivo de visita

e Frecuencia de visita y compra/consumo

e Medio de transporte

“Debe tenerse en cuenta la influencia del periodo navidefio como un elemento con especial incidencia en los resultados del estudio

Plan Estratégico de Comercio y Hosteleria de Vitoria-Gasteiz 2015-2022. Diagndstico de situacion — Resumen ejecutivo 29



Caracterizacion de las personas encuestadas

Entre las personas entrevistadas, destaca el predominio de las mujeres y de las personas entre 25 y 55 afios (siendo el
grupo mas numeroso el comprendido entre los 35 y 44 afios). En funcién de la procedencia, el 26% de los no residentes
entrevistados proceden de otros municipios alaveses y un 28% del resto de territorios histéricos de la CAPV
(repartiéndose de manera equitativa las personas que provienen de Bizkaia y Gipuzkoa). Cabe sefialar que un 27% se
desplaza a Vitoria-Gasteiz desde otras provincias no limitrofes con Araba/Alava (Madrid y Cantabria principalmente).
Cerca de la mitad (47%) de las personas entrevistadas han acudido solas, mientras que un 34% lo han hecho con su

familia.

Sexo de las personas entrevistadas

Hombre = Mujer
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Uno de los aspectos a destacar es la diferencia de perfiles existente entre las personas que se encuentran en los Centros

Comerciales y las que se encuentran en zona urbana:

e Se aprecia una mayor proporcion de gente joven en los Centros Comerciales (40% es menor de 35 afios,
frente al 22% de este segmento de edad en zona urbana).
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e Por procedencia, existe una mayor tendencia a la ubicacién en Centros Comerciales por parte de las
personas que acuden a la ciudad desde zonas mas préximas.

Estos datos se muestran coherentes con los resultados de los Modelos de Gravitacion Comercial desarrollado en
apartados anteriores del Diagndstico, mostrando que una alta proporcion de estos compradores afirman residir en
municipios encuadrados dentro del Area Comercial del que Vitoria-Gasteiz se ha identificado como municipio de cabecera.
No obstante, los resultados muestran que la ciudad logra atraer a personas residentes en municipios fuera del area,
lo cual puede ser un indicador positivo de la capacidad de atraccién comercial vitoriana (al menos en épocas de gran
consumo como puede ser el periodo navidefio).

Motivo de la visita

En primer lugar, cabe sefalar que “visitar amigos y familiares” representa el motivo de visita fundamental compartido por
un mayor nimero de visitantes (41%). Por otro lado, tomando en consideracion el escenario en el que el trabajo de campo
se ha desarrollado, que ha incluido como colectivo objetivo a personas que afirmaran haber hecho o tener intencion de
hacer alguna compra en Vitoria-Gasteiz, seis de cada diez personas entrevistadas afirma que este acto de compra ha
sido uno de los motivos por los que se encuentra en la ciudad. Analizandolo desde la perspectiva contraria, existe un
40% de personas que, si bien no tenian como motivo la realizacion de compras, si que han afirmado haberla
realizado o al menos han mostrado intencion de hacerlo.

¢ Cuales son los motivos concretos por los que vd. se ha acercado hoy a Vitoria-Gasteiz?
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e El andlisis de las principales razones por las que las personas entrevistadas han visitado Vitoria-Gasteiz en
funcion de su procedencia pone de relieve una mayor motivacion del acto de compra para las personas
residentes en municipios mas cercanos a la capital alavesa, mientras que la visita de la ciudad o de familiares
0 amigos supone una motivacion mas fuerte para las personas con desplazamientos mas largos.

e Del mismo modo, la edad resulta un condicionante en este sentido, pues se observa que las personas de mas

edad se encuentran en mayor medida en la ciudad para realizar compras, mientras que las personas mas
jévenes mencionan con una mayor proporcion otros motivos fundamentales de visita.
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Frecuencia de visita y compra/consumo

La gran mayoria de los visitantes entrevistados, el 91%, afirma haber estado con anterioridad en Vitoria-Gasteiz, y un
89% sefiala que harealizado con anterioridad compras en comercios de la ciudad o que ha consumido en locales de
hosteleria vitorianos, destacandose asi la recurrencia en la compra/consumo en Vitoria-Gasteiz.

e Ademas, el 38% de las personas que han visitado la ciudad con anterioridad afirman que se desplazan a
Vitoria-Gasteiz con una frecuencia al menos quincenal, siendo que el 54% acude al menos una vez al mes.
Estos datos son un claro indicativo de la fidelidad de los compradores que acuden a la capital alavesa,
especialmente, como resulta légico, entre aquellos que residen en el Area de Influencia de la ciudad.

En términos cuantitativos, la media de visitas anuales a la ciudad se sitla casi en 46 visitas por persona
(considerando Unicamente a aquellas personas que han visitado con anterioridad Vitoria-Gasteiz).

e De media, el 77% de las veces que visitan la ciudad realizan alguna compra en los comercios.
e Maés alta es la frecuencia de consumo en hosteleria: el 79% de las veces que acuden a Vitoria-Gasteiz sefialan
que consumen algo en una cafeteria o restaurante de la ciudad.

Medio de transporte

El principal medio de transporte utilizado por los visitantes para llegar a Vitoria-Gasteiz es el vehiculo particular,
(64%). El autobus (22%) se revela, a mucha distancia, como el segundo medio de transporte utilizado por los visitantes
entrevistados para acudir a la ciudad. Una vez en Vitoria-Gasteiz, el modo de desplazamiento més habitual es ir andando
(57%), seguido del vehiculo particular (38%), el autobus (22%) y el tranvia (14%).

Medio de transporte - desplazamiento

100% - m Medio para llegar a la ciudad
. Medio de desplazamiento en la ciudad
75% - (64%. -\
o2 (57%
500/0 | 380}6
22%22¢
25% - 022% . 14%
. 8){] 40}6 30}6 5014] 30}6
0% . - — — . . . — — .
Vehiculo Autobus Avion Tren Andando Tranvia Bicicleta Ns/nc

particular

e En estos habitos tiene mucho que ver el lugar de procedencia de las personas visitantes; el vehiculo particular
tiende a ser mas utilizado cuanto mas cercano es el lugar de procedencia de las personas visitantes, de ahi
gue quienes mas acuden en vehiculo particular pueden también hacer mayor uso de él en los desplazamientos
dentro de la ciudad.
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03.3LA COMPRA/CONSUMO EN VITORIA-GASTEIZ

Este apartado muestra los resultados con respecto a los siguientes ambitos de analisis relacionados con el acto de compra
o de consumo realizado por las personas que se desplazan a Vitoria-Gasteiz: Ambitos de gasto, Zona de compra/consumo

y Tipologia de comercio

Ambitos de gasto

El gasto realizado en Vitoria-Gasteiz por los visitantes se concentra basicamente en tres ambitos:

e Ropa, calzado y complementos (62% de los visitantes afirma adquirir productos de esta categoria)
e Consumo en bares y cafeterias (54% afirma realizar consumo en estos establecimientos)
e Alimentacion (53% sefiala esta como una categoria de gasto)

El gasto medio por persona y desplazamiento correspondiente a los visitantes a Vitoria-Gasteiz es de 27 €

El gasto en bares, cafeterias y restaurantes, aunque son ambitos con alta frecuencia de consumo, es menor por las
propias caracteristicas de estos establecimientos en comparacién con los comercios.

¢Y qué importe ha gastado o piensa gastar en cada uno de estos conceptos?
-Principales ambitos de gasto-

200 4

140 €

150 A

100

50

Zona de compra/consumo

Los visitantes que han realizado algun tipo de compra o de consumo tienen dos grandes zonas sobre las que
pivotan, la zona Centro (69%) y los centros comerciales Boulevard y Gorbeia (56%); fuera de estas zonas apenas
se realizan compras en comercios 0 consumo en establecimientos hosteleros.

Ademas, estos resultados muestran la existencia de un flujo significativo de personas compradoras entre los
Centros Comerciales y lazonaurbana de Vitoria-Gasteiz. Asi, destaca que un 25% de las personas que en el momento
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de la entrevista se encontraban en la zona urbana afirmé haber comprado/consumido en el Centro Comercial Boulevard.
En sentido inverso, del total de personas entrevistadas en Centros Comerciales el 13% afirmé haber realizado compras
en la zona Centro 1, y el 9% haberlo hecho en la zona Centro 2.

Tipologia de comercio

Si se analiza el formato de establecimiento comercial preferente en zona urbana (eliminando el efecto de los Centros
Comerciales) se observa una mayor propensién a la adquisicion de productos de todas las categorias en tiendas
especializadas de calle, muy por encima de las cadenas especializadas de calle y los grandes almacenes.

03.4FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE VITORIA-
GASTEIZ COMO ZONA DE COMPRAS Y OCIO

Fortalezas

Los principales aspectos positivos que citan las personas visitantes a Vitoria-Gasteiz como zona de compras y 0cio son
inherentes a la propia ciudad, y no estan directamente relacionados con el comercio. En este sentido, la limpieza y el
cuidado de la ciudad (42%) y el ambiente general (41%) destacan como los atributos mejor valorados. En segundo
plano se sitian la oferta comercial existente (31%) y la comodidad para efectuar las compras (30%), y en un tercer nivel,
la posibilidad de realizar los desplazamientos a pie (21%) y la seguridad (19%). Conviene destacar en este apartado que
cada persona entrevistada cita una media de 2,57 aspectos positivos relativos a Vitoria-Gasteiz como zona de compras u
ocio.

£Cualesdiria Vid. que sonlos tres aspectos mas positivos de Vitoria-Gasteiz como zona de
comprasy ocio?

T5% 100%
1 ]

1
La limpieza v el cuidade de la ciudad
El ambiente en general
La variedad de la oferta comerdial existente
La comedidad para efectuar las compras
La posibilidad de realizar los desplazamientos a pie
La seguridad
La calidad de |a e&rta comercial
Los precios competitivos
La existencia de comercios gque no hay en otras zonas
La oferta complementaria de ocie v cultura
La presencia de comercios especializados
La exiztencia de efertas v promociones atractivas
La sefializacion de los puntos de interés
Las campafias para promover & comercio y la hostelera
La facilidad para aparcar
Cercania
Zonag comerciales muy concentradas
Esta bien comunicada, es facil de llegar
Atencidn/ trato al diente
Tranguilidad/ menos gente
Otraz rezpuestas
Ne/ng
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e Las personas residentes en el entorno de Vitoria-Gasteiz si destacan en primer lugar aspectos del propio
comercio como las principales fortalezas de la ciudad como zona de compras y ocio (variedad de oferta,
comodidad para efectuar las compras), mientras que a medida que el lugar de residencia es mas lejano, los
aspectos que se citan estan mas relacionados con la propia ciudad.

e Destaca en el analisis por edad de las personas visitantes una mejor valoracion del ambiente en general por
parte de las personas mas jovenes, mientras que la seguridad, la limpieza o la comodidad son aspectos mas
valorados por las personas de edad méas avanzada.

Debilidades

Los aspectos susceptibles de mejora de la ciudad como zona de compras y ocio mas destacados son la dificultad
para aparcar (48%) y el precio de los productos (37%). En segundo lugar, se sefialan el trato al cliente en algunos
comercios o locales de hosteleria (14%), los horarios de apertura al publico (12%) y la poca variedad de comercios y
establecimientos hosteleros (11%). No obstante, destaca positivamente que un 20% de las personas no han podido
mencionar ningun aspecto a mejorar de la ciudad como zona de compras y de ocio, habiéndose citado una media de 1,89
aspectos a mejorar, por debajo del 2,57 de media de aspectos positivos citados.

Y desde supunto devista, ; cudles serianlos tres aspectos en los que mas tendria que mejorar
Vitoria-Gasteiz como zona de comprasy de ocio?

0% 25% 5 75% 100%

La dificultad para aparcar

El precio de los productos

Elfrato al diente en algunos comercios, bares, cafetenas
Los horarios de apertura al plblico

La poca variedad de comercios, locales de hosteleria

La sefializacion de los puntos de interés

La ausencia de ambiente gue favorezca la compra/congumo
Elescazo atractivo de la oferta comercial, de bares, ..

M ejorar las comunicaciones’ transporte piblico

La escasa calidad de los comercios, locales de hosteleria
Oferta mas amplia de oo v cultura

Trafico

I ayor prezencia de comercio local

Mas idiomas (euskera,...)

Otras respuestas

Meinc

e Aumenta de manera significativa la consideracién de la poca variedad comercial y del trato recibido en
determinados comercios y locales de hosteleria como un aspecto a mejorar entre las personas residentes en
Araba/Alava, mientras que, de manera general, los horarios de apertura al pablico se valoran peor entre las
personas que hacen desplazamientos mas largos.
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03.5VALORACION DE VITORIA-GASTEIZ COMO LUGAR
DE COMPRAS Y OCIO

La valoracion que las personas visitantes efectian del comercio de Vitoria-Gasteiz es muy positiva; el 87% de
ellas lo valoran bien o bastante bien, alcanzando una valoracion media de 4,2 sobre 5 puntos. La valoracion no presenta
diferencias significativas en funcién de las variables de segmentacion utilizadas en el trabajo de campo.

&Y como valoraen lamismaescalade 1 "muy mal" a5 "muy bien al comercio
de Vitoria-Gasteiz?

100% - 5
75% 1 | | 47
56%
50% - 37
31%
250 - 27
10%
2%
0% - 1+
Muy bien Bien Regular Mal Muy mal

Valoracién media

La hosteleria de Vitoria-Gasteiz también recoge unavaloracién muy positiva. El 92% de la demanda flotante la valora
muy o bastante bien, alcanzando una valoracion media de 4,3 sobre un méaximo de 5.

En este sentido, a medida que aumenta la distancia de procedencia de las personas visitantes a Vitoria-Gasteiz se
incrementa la ya de por si buena valoracion de la hosteleria de la ciudad (las personas procedentes de la propia provincia
sefialan una valoracién media de 4 puntos, frente a los 4,4, puntos de media de las personas procedentes de fuera de la
CAPV).

Los aspectos por los que mas destaca Vitoria-Gasteiz como lugar de compras y de ocio son:
e Laseguridad para pasear, para comprar.

e Lalimpieza, conservacion y mantenimiento.
e Un ambiente y entorno agradable.

La oferta de ocio y los aspectos relacionados con el tréfico y el aparcamiento, son los menos favorables de la
ciudad, atendiendo a los resultados del trabajo de campo.
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03.6SATISFACCION CON EL COMERCIO Y HOSTELERIA
DE VITORIA-GASTEIZ

Preguntados por la satisfaccion con el comercio y la hosteleria de Vitoria-Gasteiz, los aspectos con los que la demanda
flotante que visita la ciudad esta mas satisfecha son:

El estado de conservaciéon y mantenimiento de los comercios, bares, cafeterias
La ambientacién comercial

El horario de atencién al publico

El atractivo exterior de los comercios, bares, cafeterias

La calidad de los productos y servicios ofrecidos

El atractivo interior de los comercios, bares, cafeterias

La variedad de locales hosteleros

La calidad de los locales hosteleros

En el extremo opuesto, destacan como aspectos menos satisfactorios la facilidad de aparcamiento, los precios de los
productos y su calidad y la especializacion de los comercios, donde la incidencia de una valoracién “nada satisfecha” es

significativamente elevada.

¢Quisiera que me dijera su grado de satisfaccion con el comercio de Vitoria-Gasteiz en una escala
de 1 "nada satisfecho" a 5 "muy satisfecho" en cuanto a...?

mluy + bastante satisfecho (5,4) = Algo satisfecho (3) mMNada+ Poco satisfecho (2,1) mNs/nc

0% 100%
, .
El estado de conservacion y mantenimiento de los 9, o
comercios, bares, cafeterias 76% 21% 1%2%
La ambientacion comercial 75% 21% 2%2%
El horario de atencion al piblico 73% 22% 4%2%
El atractivo exterior de los comercios, bares, 0 o, 0,
cafeterias 73% 24% 1%2%
La calidad de los productos y servicios ofrecidos 2% 23% 2%3%
El atractivo interior de los comercios, bares,
cafeterias 71% 26% 192%
La variedad de locales hosteleros 1% 25% 2%3%
La calidad de los locales hosteleros 71% 25% 2%2%
Con comercios y locales hosteleros especializados 67% 28% 3%3%,
— La calidad de la oferta comercial 67% 30% 1%3%
Eltrato, la cercania y empatia en los comercios y r 0
‘ locales de hosteleria 65% 26% 7% 3%
=4 La actual oferta comercial 64% 31% 3%2%
La variedad de la oferta comercial 63% 30% 5% 2%
La presencia y variedad de ofertas y promociones 61% 30% 6% 3%
La atencion persnn:zi:(iidauye\ asesoramiento 58% 30% 8% 4%
La profesionalidad y conocimiento de quienes ry 0,
atienden estos comercios 56% 38% 4R%
La especializacion de los comercios, con 0, 0, /
productos concretos 56% 29% 13.1 — 3%
Los precios de los productos y su calidad 43% 38% Qw 2%
ﬁ o
La facilidad de aparcamiento 33% 22% ( 43%. 3%
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04. Principales magnitudes y estructura
dinamica de la oferta
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04.1INTRODUCCION Y METODOLOGIA

Este apartado, enmarcado en el Diagnéstico de situacion del comercio y la hosteleria de Vitoria-Gasteiz, tiene como
objetivo la configuracién de la estructura del comercio y la hosteleria en la capital alavesa y el analisis de su evolucién en
los ultimos afios®.

04.2INDICE DE VENTAS DEL COMERCIO MINORISTA Y
PRECIOS

Como puede observarse en el gréafico siguiente, 2007 supuso un punto de inflexién para el sector comercial en lo
que a ventas se refiere, fruto del comienzo de la crisis econémica que, atendiendo al indice de ventas del comercio
minorista para la CAPV y Araba/Alava apunta a un cambio de tendencia en el afio 2014. Asi, pueden verse dos periodos
claramente diferenciados:

a) Periodo expansivo hasta el afio 2007, en el que las ventas del comercio minorista fueron crecientes, si bien en el
caso de Araba/Alava se aprecian afios puntuales de decrecimiento.

b) Periodo de decrecimiento entre los afios 2007 y 2013, fruto de la coyuntura econémica que ha tenido un alto
impacto en las ventas del comercio minorista, tanto de la CAPV como de la provincia.

En este sentido, una de las principales conclusiones que se extrae del anlisis es que el comportamiento de Araba/Alava
durante la época de crecimiento ha sido ligeramente peor que el del conjunto de la Comunidad Auténoma; es
decir, el crecimiento de las ventas ha sido menos notable (38% para el periodo 1993-2007 en la CAPV, frente al 24%
alavés). Asimismo, durante el periodo recesivo, el indice de ventas muestra para la provincia un comportamiento
peor que para el conjunto de la CAPV, con un decremento del 24% frente al 17% autonémico.

Los datos,relativos a 2014 muestran un cambio de tendencia al alza, con un ascenso nominal acumulado del 0,3%
en Araba/Alava, frente al 0,1% de la CAPV.

indice de ventas del comercio minorista sin estaciones de servicio en Arabal/Alava y
110 CAPV (1993-2011). Base 2005 )
= (.A.de Euskadi

105 = Araba/Alava
100

95

90

85

80

75 Fuente de datos: Eustat. indice de

comercio minorista sin estaciones de
70 servicio, precios constantes (Base 2005)

el Do AN B D A & O O N D W
FFFPFS PP LS FFFPE L PSR
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5 Debido a la falta de disponibilidad de datos relativos al desarrollo del sector de la hosteleria, este apartado hace mayor referencia al
sector comercial que al hostelero
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04.3LA OFERTA COMERCIAL Y DE HOSTELERIA DE
VITORIA-GASTEIZ

Estructura y dindmica global de la oferta comercial y hostelera

Evolucién del nimero de comercios, superficie comercial y empleados

Evolucion del nimero de comercios en Vitoria-Gasteiz

El nimero de comercios en Vitoria-Gasteiz ha ;g5 2972
experimentado una tendencia creciente desde el

afio 2007 hasta comienzos del afio 2012. 2500

Concretamente, el nimero total de comercios se 2940 2832
increment6é un 2,5% (de 2.899 a 2.972 comercios s g

minoristas); sin embargo, esta tendencia se invirtio 2899 2.897

en el afio 2012 cayendo un 2%. En el afio 2013, se 2900
volvié a experimentar un leve incremento del 2.880
ndmero de comercios minoristas, afianzado durante - gy
el afio 2014, con la existencia en la capital de un total 5 840
de 2.964 comercios minoristas. 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Vitoria-Gasteiz cuenta en la actualidad con Saldo *9% 4 +4 +10 -75 +35  +aZ
2.964 establecimientos de comercio minorista

Fuente de datos: Informes de Coyuntura de Comercio (Gabinete de estudios,
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz)

En base a los datos de la Encuesta del Comercio y

Evolucion de superficie de comercios en Vitoria-Gasteiz (m?) la Reparacién llevada a cabo por Eustat en el afio

396.658 396.605 ACIHC . |
400,000 393.922 2012, existian en el conjunto de Araba/Alava un

390.000 386.775 total de 4.004 establecimientos de comercio

381149 minorista, lo cual indica que la capital alavesa

280000 372.991 374732 aglutina mas del 72% de los locales de la
370000 365.154 provincia.

260000 En cuanto a la evolucién de la superficie

350.000 comercial total de Vitoria-Gasteiz, cabe destacar

el incremento del 8,6% experimentado desde

340000 2007 hasta 2014, pasando de una superficie total de

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 p )
365.154 m* a 396.605 m-.

Fuente de datos: Informes de Coyuntura de Comercio (Gabinete de estudios,
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz)
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Teniendo en cuenta el nimero de personas  \mero medio de afiliados por establecimiento en Vitoria-Gasteiz

afiliadas en el sector del comercio minorista
en Vitoria-Gasteiz para los Ultimos cuatro
afios (a fecha 31 de diciembre), puede
constatarse que, tras el descenso sufrido en
el periodo 2012-2014, los niveles de
afiliacion media por comercio han
superado en el ejercicio 2015 los valores
de ejercicios anteriores.

2014

2,81

Fuente de datos: Informes de Coyuntura de Comercio (Gabinete de estudios,

Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz)

Evolucién de la tasa de movilidad comercial

El analisis histérico de la tasa de movilidad comercial® en Vitoria-Gasteiz muestra dos periodos claros:

Periodo 2009-2011: decremento progresivo de la tasa de movilidad comercial, hasta alcanzar el minimo de 7,3%
en el segundo semestre de 2011.

Periodo 2012-2014: aumento de la tasa de movilidad comercial, alcanzando valores del 17,1% en el primer
semestre del afio 2014. Se corresponde este con el periodo de mayor impacto de la crisis econémica, por lo cual
es coherente el aumento de esta tasa de movilidad, por el cierre de un mayor nimero de comercios y la apertura

de nuevos negocios, en linea con el aumento del autoempleo.

Tasa de movilidad comercial anual

20,0% . N 0
M Total comercio minorista 15.9% 17,1% 15.8%

14,1%
19.0% 12,5% 10790 ’12,0%
i 0
0% 93% 9.6% ggy 98%
270 7,3%
5,0% I I I I

0,0%
2009-1 2009-1I 2010-1 2010-I 2011-I 2011-I 2012-1 2012-1l 2013- 2013-lI 2014-1 2014-ll

Fuente de datos: Informes de Coyuntura de Comercio (Gabinete de estudios, Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz)

8 Indicador calculado como la suma de altas y bajas en un periodo como porcentaje del nimero de establecimientos existente al inicio

del periodo. Los datos aportados corresponden al periodo 2009-2014 por falta de datos anteriores.
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Estructura y dinamica de la oferta comercial por rama de actividad

Andlisis del niUmero de establecimientos por rama de actividad

Vitoria-Gasteiz cuenta con un comercio basado fundamentalmente en las ramas de Alimentacion, bebiday tabaco, que
representan el 27% del total, en base a los datos del Ayuntamiento de la ciudad, y en Otro Comercio, con
aproximadamente el 21% de los establecimientos encuadrados en dicha categoria.

Evolucion del nUmero de comercios por rama de actividad. Vitoria-Gasteiz

+46
797
751
+38
590 .43 26 617
54y 5% 58 579
/
+5 +28
182
165
+17 187 | 193
i i IIIIIII IIIIIII
Alimentacion, Comercio mixto Drogueriasy  Equimamiento de la Equipamiento del Otro comercio Vehiculos,
bebida y tabaco farmacias persona hogar accesorios y

m2007 ®2008 m2009 m2010 m2011 m2012 m2013 m2014 carburantes

Fuente de datos: Informes de Coyuntura de Comercio (Gabinete de estudios, Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz)

Evolucién de la superficie comercial por rama de actividad

Analizando la evolucion de la superficie de los comercios en funcion de su rama de actividad, el Comercio mixto
representa la rama que dispone de la mayor superficie comercial (103.778 m?2), con un incremento del 9% respecto a
2007. Asimismo, la superficie comercial de la categoria de Otro Comercio increment6 un 51% en el periodo analizado
(de cerca de 35.000 m? a 76.000 m?). Destaca también el crecimiento del 99% experimentado por la superficie ocupada
por establecimientos de Vehiculos, accesorios y carburantes en el periodo 2007-2014.

En el extremo opuesto, se apunta a la categoria de comercios de Equipamiento del Hogar como la que registra mayores
descensos acumulados en el periodo 2007-2014, habiendo perdido cerca del 36% de su superficie total, de 84.000
m?a 54.000 m2.

La tabla inferior permite identificar la evolucion anual del saldo de la superficie comercial por rama de actividad en el
periodo 2008-2014. En lineas generales, y como se ha citado anteriormente, destaca la gran pérdida de superficie
comercial de los establecimientos de Equipamiento del Hogar en el periodo 2012-2014.
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Evolucion del saldo de la superficie comercial por rama de activid ad
2008 | 2000 | 2010 | 2011 | 202 | 2013 | 2014
Alimentacion, bebida y tabaco 4,791 N -1.214 2313 -6.373 169 7.691
Comercio mixto 918 -1.724 s ila] 1.637 1.815 4. 669 A7
Droguerias y farmacias 2.259 -118 1497 338 2196 111 -1.236
Equimamiento de la persona 1.444 -2.042 2100 -3.009 -BE7 187 =303
E quipamiento del hogar -6.604 2.382 2268 3481 141583 -0.489 -7.786
Otro comercio 4 486 -540 1.157 649 18.774 2269 -1.178
Vehiculos, accesorios y carburantes T 3473 1.044 36 2.49 -642 4978
TOTAL 7.837 1.74 6.417 5.626 9.883 -2.736 2.683

Fuenle de dalos! Informes de Coyunlura de Comercio (Gabinele de esludics, Ayuntamienla de Viloria-Gasteiz)

Evolucién de la tasa de movilidad comercial por rama de actividad

En el periodo 2012-2014, la tasa media de movilidad comercial fue del 14,3% para el conjunto de establecimientos de
Vitoria-Gasteiz, si bien se presentan diferencias significativas entre las diferentes ramas de actividad.

Asi, los comercios de Alimentacion, bebidas y tabaco se han configurado en los ultimos afios como aquellos con un mayor
nivel de rotaciéon (21,1%), frente a otros sub-sectores mas estables como las Droguerias y farmacias (8,9%) y Otro
Comercio (8,5%).

Tasa de movilidad comercial anual
media 20122014

Total comercio minerista I ] 10
Vehiculos, accesorios y carburantes I 3
Otro comercic I £, 5%
Equipamiento del hogar I —— ] 3%
Equimamiente de la persona  maEassee———— 14, 3%
Droguerias y farmacias T —— %
Comercio mixtc I 1], 5%

Alimentacion, bebida y tabaco | ] ] %

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25.0%

Fuente de datos: Informes de Coyuntura de Comercio (Gabinete de estudios, Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz)
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Oferta de locales de hosteleria

Oferta de establecimientos de hosteleria en Vitoria-Gasteiz

En relacién al nimero de establecimientos de hosteleria en Vitoria-Gasteiz, este ha experimentado un crecimiento
del 9% desde el afio 2011 (1.243 establecimientos) hasta el 2014 (1.358 establecimientos). En el Ultimo afio, el saldo neto
de establecimientos de hosteleria se sitda en 62 locales, lo cual implica que, de media, se ha ganado un local de hosteleria
cada 6 dias. La falta de datos disponibles ha limitado el espacio temporal del andlisis al periodo 2011-2014.

Evolucién del niumero de establecimientos de hosteleria.
Vitoria-Gasteiz

1.380 1.358
1.360
1.340
1.320 1296 Vitoria-Gasteiz cuenta con mas de 1.350
1.300 locales de hosteleria
1.280 1.266
1.260 1.243
1.240
1.220
1.200
1.180
2011 2012 2013 2014

Fuente de datos: Informes de Coyuntura de Comercio (Gabinete de
estudios, Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz)

Establecimientos de hosteleria, segun afios de vigencia

Una de las dimensiones que resulta de interés (2011). Vitoria-Gasteiz

incorporar al andlisis es el periodo de vigenciade
los establecimientos. En el afio 2011, el 57% de

los locales tenia una antigiiedad menor a 6 &0 2752
afios, mientras que, ampliando el alcance a 11 -
afios, este porcentaje alcanza el 77%. Unicamente  ~
el 3,4% del total de establecimientos hosteleros de 45
Vitoria-Gasteiz contaba en 2011 con una
antigliedad superior a los 25 afios. 30
19,15
20 12,63
10 7,32
El 57,5% de los locales de hosteleria I N 2,65 0,72
de la ciudad lleva en activo un 0 — —
periodo inferior a 6 afios 0-5 afios 6-11 12-17 18-25 26-33 >34 afios

Fuente de datos: Informes de Coyuntura de Comercio (Gabinete de
estudios, Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz)
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05. Analisis espacial interno
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05.1INTRODUCCION Y METODOLOGIA

Como consideracién previa al analisis, debe mencionarse que, al igual que en apartados anteriores del Diagnoéstico, se
ha utilizado la division territorial de la ciudad en barrios y sectores urbanos presentada previamente.

05.2LA OFERTA COMERCIAL Y DE HOSTELERIA DE
LOS BARRIOS DE VITORIA-GASTEIZ

Se procede en este apartado al andlisis de la oferta comercial y de hosteleria existente en los diferentes barrios de Vitoria-

Gasteiz, asi como su evolucion en los ultimos afios.

Estructuray dinamica de la oferta comercial y de hosteleria por

sectores y barrios

Numero de establecimientos comerciales por sector urbano

Distribucion del comercio minorista por sectores urbanos en Vitoria-Gasteiz. 2007-2014

100%
80%
9,6% 8.7%

10,0%

0% 11,7%
o 11,8% 11,5% = Rural

60% m Anillo Exterior

50% Qeste
Este
0,
40% u Centro 2

30% m Centro 1
20%

30,9% 30,3% 30,7%
10%

0%
2007 2011 2014

Fuente de datos: Informes de Coyuntura de Comercio (Gabinete de estudios,
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz)

En relacion a la distribucion del
comercio minorista por sectores
urbanos en Vitoria-Gasteiz, destaca la
concentracion de establecimientos
en el Centro de la ciudad, donde se
aglutinan més del 57% de los locales
de comercio minorista (30,7% en
Centro 1y 26,8% en Centro 2), con mas
de 1.700.

Cabe mencionar asimismo el comercio
concentrado en el Anillo exterior, que
representa mas de un 18% del total de
la ciudad, debido principalmente al alto
nimero de establecimientos existentes
en el Centro Comercial Boulevardy a la
alta proporcion de poblacion residente
en dicho sector urbano.

Plan Estratégico de Comercio y Hosteleria de Vitoria-Gasteiz 2015-2022. Diagndstico de situacién — Resumen ejecutivo 46



La evolucién de este indicador para el periodo 2007-2014 muestra un aumento  Vitoria-Gasteiz cuenta con 2.964
de la representatividad comercial del Anillo Exterior, donde se ha pasado de establecimientos comerciales, de
aglutinar el 14,6% de la oferta comercial a un 18,1%, en detrimento los cuales mas de 1.700 se

principalmente del Centro 2 y el Oeste de la ciudad. ubican en el Centro de la ciudad

De esta forma, y teniendo en cuenta la poblacion residente en cada uno de los barrios de Vitoria-Gasteiz, se pueden
estudiar las diferencias en lo que a concentracién comercial por habitante se refiere en cada uno de los sectores urbanos
y barrios de la ciudad.

La primera de las conclusiones que se extraen

Numero de establecimientos comerciales por 1.000 habitantes por sector es la alta concentracién comercial en el
urbano. Vitoria-Gasteiz 2007-2014 2 .

sector Centro 1, fenébmeno comin en la

® 2007 ma0a configuracién de la trama urbana de las

32,9

oo BT . ciudades, donde el centro suele ser la zona con

950 ' mayor dinamismo comercial, con una menor

densidad de poblacion residente.

200 163173

150 s Por otro lado, destaca el bajo indice de

100 70 88 60 73 8.1 comercios por habitante en el Anillo Exterior
II - 59 I ya que, si bien se corresponde con una de las

50 II I zonas con mas establecimientos de comercio
minorista de la ciudad, se trata del sector con
Centro 1 Centro 2 Este Oeste Anillo Externor Rural mayor poblacién de Vitoria-Gasteiz (37%)_

350

0,0

Fuente de datos: Informes de Coyuntura de Comercio (Gabinete de estudios, Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz)

Superficie comercial por sector urbano

En cuanto a la superficie de los comercios por sectores urbanos, el Anillo Exterior destaca con mas del 30% de la
superficie comercial total de Vitoria-Gasteiz (cerca de 120.000 metros cuadrados), habiendo aumentado su peso sobre
el total de la oferta de la ciudad en mas de 6 puntos porcentuales desde el afio 2007. En cuanto a la zona mas céntrica
de la ciudad, los sectores Centro 1 y Centro 2 aglutinan de forma conjunta el 40% de la superficie comercial total de la
capital, si bien esta proporcion suponia el 47% al inicio del periodo.

El andlisis de la evolucién de la superficie comercial Evolucién de I superficie comercial por sector. Vitoria-Gasteiz 2007-2014
por sectores urbanos en el periodo 2007-2014, BNO07 WAL w04 +32.132
refleja que, a excepcion de la zona rural y del 000 1455 s
Anillo Exterior (area en el que se ha focalizado el 1z0.0m -1,5% -10.267 )

crecimiento urbano de Vitoria-Gasteiz en los UItiMos 1y 531 sa0m

afios), el resto de sectores urbanos han visto p— 4715 +12.685
reducida su superficie comercial en el espacio %% wm 307 +29,1%
temporal analizado. 60.000 o

40000

En el caso del Centro 1, Centro 2 y Este de la ciudad,
la primera de las conclusiones que se extrae es que 2100
la reduccién de la superficie ha sido mas acusada i
que la del nimero de establecimientos (y en algunos
casos un aumento del nimero de locales ha
supuesto una disminucion de la superficie total), lo
que indica que la tendencia ha sido hacia locales
de menor tamafo medio.

Anillo Bxterior Rural

Fuente de datos: Informes de Coyuntura de Comercio (Gabinete de estudios,
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz)
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En relacion a la superficie comercial por

Superficie comercial por habitante por sector urbano. Vitoria-Gasteiz . habitante en los diferentes sectores
2007 ®2014 urbanos, destaca el alto ratio de la
Zona Rural de Vitoria-Gasteiz y de la

11,75 Zona Centro de la capital alavesa.

En el caso de Anillo Exterior, se observa
que en el periodo 2007-2014 el aumento
de la poblacion residente ha sido

6.65 superior al de la superficie comercial, lo
que ha redundado en un ligero
3 053'3? descenso de este indicador.
I a7’ 077 083 169, 4
0,76 0,70 Fuente de datos: Informes de Coyuntura de
. | | . Comercio (Gabinete de estudios, Ayuntamiento
Centro 1 Centro 2 Este Oeste Anillo Exterior Rural de Vitoria-Gasteiz)

En cuanto a la vision detallada para los distintos barrios de Vitoria-Gasteiz, se pueden extraer las siguientes conclusiones:

Los barrios méas céntricos, por su configuracién como zonas de mayor dinamismo y atractividad de la
demanda local y fordnea (mayor concentracion de activos patrimoniales, puntos de interés turistico, servicios
profesionales del sector bancario, seguros, oficinas, servicios municipales, etc.) son los que cuentan, en
lineas generales, con el mayor nimero de comercios, y por tanto con mayor superficie comercial total.
A este listado se unen Arriaga-Lakua y Sansomendi por tratarse de dos de los principales barrios en términos
de poblacion residente.

En términos de superficie comercial por habitante, estos barrios céntricos cuentan con valores més
altos, frente a los barrios del Oeste y el Anillo Exterior, mas residenciales, y que cuentan con una menor
oferta comercial por habitante.

Asi, puede afirmarse que los ocho barrios con mayor niumero de poblacién en Vitoria-Gasteiz, que
aglutinan al 55% de la poblacion, cuentan con el 62,5% de los locales comerciales de la ciudad,
representando el 62,1% de la superficie comercial total.

Los establecimientos con mayor superficie media se sitlan en la zonarural de Vitoria-Gasteiz, por las
grandes naves y superficies comerciales que alli se asientan. Asimismo, destaca el Anillo Exterior por el
tamafio medio de sus locales, mientras que los locales de menor tamafio se ubican en los barrios y
sectores urbanos mas céntricos de la ciudad y en la Zona Este (Aranbizkarra y Santiago, especialmente).

En lo que a la evolucion del nimero de comercios y superficie comercial para el periodo 2007-2014 se
refiere, destacan de manera negativa la zona Centro 2, especialmente por el descenso en la oferta
comercial de El Anglo y Zaramaga, y el Oeste (por el efecto de Ariznabarra, Txagorritxu y San Martin,
principalmente).

Cabe mencionar la buena evolucion de la actividad comercial en los barrios periféricos, debido no
obstante a que el crecimiento de la ciudad se ha focalizado en el Anillo Exterior de la ciudad.
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7. Enlo que respecta a los locales de hosteleria, se evidencia que todos los sectores urbanos de Vitoria-
Gasteiz han visto aumentado el nimero de establecimientos de hosteleria en el periodo 2012-2014,
destacando que el Centro 1 y Centro 2 agrupan conjuntamente mas del 54% de los locales de hosteleria de
la ciudad (con especial relevancia de los barrios del Ensanche y el Casco Viejo), este Ultimo con una clara
especializacion en el sector.

Numero de locales de hosteleria

En relacién a la distribucién de los locales de
hosteleria existentes en Vitoria-Gasteiz, el sector
urbano Centro 2 concentra el 34% de la oferta total.
Junto con el Centro 1, estos sectores aglutinan el
54% de la oferta de hosteleria total de la ciudad.

El centro de Vitoria-Gasteiz cuenta con 734 locales de
hosteleria, un 54% del total de establecimientos de la
ciudad

Cabe mencionar también la oferta existente en el Anillo exterior, que representa cerca de un 19% del total de la ciudad,
sin apreciarse diferencias significativas en cuanto a la distribucion durante el periodo objeto de analisis’.

Distribucion de locales de hosteleria por sectores urbanos en Vitoria-Gasteiz. 2012-2014

2012 20,7% 13,0% 10,8% 19,4% 2,89
2013 20,4% 12,9% 10,5% 19,3% 3,29
2014 20,0% 13,3% 10,8% 18,9% 3,19

ECentro 1 mCentro 2 mEste mOeste ®Anillo Exterior mRural
Fuente de datos: Informes de Coyuntura de Comercio (Gabinete de estudios, Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz)

En lo que respecta a la evolucion de estos locales por sectores urbanos en el periodo 2012-2014, destaca el aumento
experimentado en Centro 2, con un saldo positivo de 40 nuevos establecimientos de hosteleria, incrementando de 422 a
462. Asimismo, se aprecia un incremento de la Zona Este, con un saldo positivo de 16 establecimientos, hasta alcanzar
los 180. Todos los sectores urbanos de Vitoria-Gasteiz han visto aumentado el nimero de establecimientos de hosteleria
en el espacio temporal analizado.

De esta forma, y teniendo en cuenta la poblacion residente en cada uno de los barrios de Vitoria-Gasteiz, se analiza a
continuacién el numero de locales de hosteleria existentes en cada uno de los sectores urbanos y barrios de la ciudad,
en funcién de su nimero de habitantes, indicador que ha mostrado un aumento en todos los sectores urbanos, salvo el
Anillo Exterior (donde practicamente se ha mantenido invariable), durante el periodo de andlisis.

7 El andlisis de la evolucion de locales de hosteleria se circunscribe al periodo 2012-2014, por falta de disponibilidad de datos relativos
a ejercicios anteriores
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Locales de hosteleria por 1.000 habitantes por sector urbano. Vitoria-
Evelucién del nimere de establecimientos de hosteleria por sector. Viteria-Gastelz 2012- Gasteiz .
W2012 m2014
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. 20 12,0
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450 47.5% 100 9320
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350 +3,8% 8,0
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250 +5, BW 6,0
200 64 167 +6 6"“’_
e 14

150 ' 4.0 29 2 8
1
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Centra 1 Centro 2 Este Oeste Anillo Exterior Rural

Centro 1 Centro 2 Este Oeste Anillo Exterior Rural

Fuente de datos: Informes de Coyuntura de Comercio (Gabinete de estudios, Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz)
Al igual que ocurria con el nimero de establecimientos comerciales, la zona Centro de Vitoria-Gasteiz cuenta con un
elevado nimero de locales de hosteleria por habitante, especialmente la zona Centro 2. Este hecho se justifica con

el alto valor de este indicador en el Casco Viejo de la ciudad (cerca de 20 locales de hosteleria por cada 1.000 habitantes),
barrio claramente especializado en el sector hostelero.

Analisis del mix de actividades

En este apartado del documento se analiza el mix de actividad comercial de cada uno de los barrios de Vitoria-Gasteiz.
Para ello, se ha partido de la informacion accesible a través de la herramienta GISCOM Euskadi, que ha sido
complementada con los datos aportados por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

Tomando como base el indice de localizacién y especializacion aplicado al comercio minorista vitoriano, un indicador que
permite analizar la participacion de cada rama de actividad sobre el total del barrio, pudiendo de esta manera observar
cuales son las actividades comerciales que mayor peso tienen en el mismo y por tanto, aquellas en las que puede
afirmarse que el barrio se especializa (indice superior al 100%), en términos generales, se pueden sefalar como
principales conclusiones las siguientes:

e Centro 1: los cuatro barrios de este sector urbano muestran un coeficiente de localizacién por encima
de la unidad en lo que a Otro comercio especializado se refiere. Por otro lado, el Ensanche se configura
de manerainequivoca como el barrio se Vitoria-Gasteiz con una mayor especializacion en Equipamiento
de la persona, mientras que Judimendi y Lovaina cuentan con una mayor especializaciéon en Equipamiento del
hogar.

e Centro 2: el primer dato a destacar es el equilibrio que se encuentra dentro del Casco Viejo, donde no se aprecia
una especializacién definida entre las categorias analizadas. En el resto de barrios, predominan los
establecimientos de Equipamiento del hogar (Coronaciéon y El Pilar, especialmente) y Alimentacion
(Zaramaga).

e Este: tal y como se ha mencionado en el andlisis por sectores urbanos, a medida que el estudio se aleja del
centro de la ciudad, la tendencia hacia un comercio basado en la alimentacidon queda patente; esto ocurre
con los diferentes barrios del Este, si bien puede sefialarse también el Comercio mixto en barrios como Arana
(donde existe también un indice elevado en Equipamiento del Hogar), Aranbizkarra o San Cristobal.

e QOeste: ademas del sector de la alimentacidn, se observa un alto grado de especializacién en el sector de la
Drogueria en todos sus barrios salvo Mendizorrotza (este Gltimo cuenta con una mayor preponderancia de
Comercio mixto).
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e Anillo Exterior: la tendencia general es hacia un comercio de proximidad basado en la Alimentacion y el
Comercio mixto; no obstante, Arriaga-Lakua cuenta, al igual que ocurria en el Casco Viejo, con unos indices
de especializacion mas equilibrados entre las diferentes categorias de producto.

e Zona Rural: se observa una clara especializacién del sector de Vehiculos, accesorios y carburantes, si bien
puede sefialarse que la zona noroeste cuenta también con altos indices en Equipamiento del Hogar, Comercio
Mixto y Otro Comercio.

P e ., Estructura comercial y de hosteleria por sectores urbanos. Vitoria-Gasteiz 2014
Incluyendo en el analisis la cuantificacion

. . Ve 0,
de establecimientos de hosteleria, cabe 100%

destacar que el porcentaje que estos 0% 225% . g T pam

locales representan sobre el total de la  80% B - B

actividad de cada sector urbano es similar, ~ 70%

entre el 34% y el 36%. No obstante, se 0%

observa un menor peso de la Hosteleria ~ 50% o Hostelaria

en el .Centro 1 (22,5%), zona de mayor 40% gl . ) s ’ = Comercio minorista
dinamismo comercial de la ciudad, yenla  30% 64,0% J56.5% I, 6% RS, 7%

Zona Rural, debido a sus caracteristicas 20%

urbanas. 10%

0%
Centro 1 Centro 2 Este Oeste Anillo Rural Centro
Exterior Comercial
Boulevard

Fuente de datos: Impuesto de Actividades Econdémicas del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

Analisis de locales vacios y estructura comercial

e La primera conclusién que se extrae del estudio en relacion a los locales vacios es que, en términos generales,
los barrios que cuentan con un mayor dinamismo a nivel comercial presentan ratios de ocupacién de locales
superiores a aquellas zonas de la ciudad donde el comercio se basa en la proximidad y en dar servicio a la
poblacién residente en el propio barrio.

e Poniendo el foco en los barrios con mayor dinamismo, para el periodo 2008-2015 se observa que en todos
ellos se ha producido un aumento de locales vacios y, por tanto, un descenso en el grado de ocupacion,
motivado principalmente por la crisis econdmica sufrida en dicho periodo. No obstante, este fenbmeno ha
tenido una mayor incidencia en la desaparicion de servicios distintos al comercio y la hosteleria.

o Casco Viejo: aumento del nimero de locales comerciales del 16% en el periodo de analisis, y del 8%
en el caso de la hosteleria > Grado de ocupacién de la zona ha pasado del 69% al 66%

o Centro-2° Ensanche: mientras que el comercio ha crecido un 10%, el nimero de locales de hosteleria
se ha visto mermado en un 6%-> Grado de ocupacién de la zona ha pasado del 88% al 83%

o Gorbea-Avenida: aumento, en el periodo 2008-2015, tanto del nimero de comercios (3%) como de
locales de hosteleria (9%) - Grado de ocupacién de la zona ha pasado del 90% al 83%

e En resumen, puede concluirse que la problematica de locales vacios se ha intensificado en los Ultimos afios,
especialmente por la desaparicion de negocios relacionados con el sector financiero y otras actividades
profesionales, mas que por el cierre de locales destinados a comercio y hosteleria. Ademas, se observa este
fendbmeno como algo global en toda la ciudad, si bien con una incidencia significativamente mas notable en los
barrios no céntricos con un comercio de proximidad.
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05.3IDENTIFICACION DE PAUTAS DE IMPLANTACION
COMERCIAL

Una vez realizado el andlisis de la distribucion geografica del comercio y de la hosteleria dentro de Vitoria-Gasteiz, se
evidencia la existencia de una doble realidad en lo que a pautas de implantacién comercial se refiere:

a) Por un lado, los barrios y sectores urbanos no céntricos de Vitoria-Gasteiz (Este, Oeste y Anillo Exterior),
cuya actividad comercial se basa en la implantacion de locales de tres ramas de actividad principales:

v" Alimentacion: combinacion de supermercados y pequefios establecimientos de proximidad.

v' Hosteleria: en estas zonas de la ciudad, la hosteleria representa un alto porcentaje de la actividad.

v' Otro Comercio: destaca la existencia de comercios especializados, que principalmente se dedican a
dar servicio a los residentes del barrio en el que se ubican (librerias, jugueterias, etc.).

b) Por otro lado, y en un plano distinto, se encuentra el Centro de Vitoria-Gasteiz (que aglutina a los sectores
urbanos Centro 1 y Centro 2), que se caracteriza por una oferta mas variada, en la que aparece el comercio de
Equipamiento de la persona como una rama de actividad con peso especifico, y que se complementa con
establecimientos del resto de ramas, dando servicio no solamente a las personas residentes en la zona, sino que
se orienta a ofrecer un servicio a la totalidad de la poblacién residente en la ciudad, a las personas del area de
influencia que acuden a Vitoria-Gasteiz y al resto de las personas visitantes.

A la luz del andlisis anterior,
en las paginas siguientes se
pone el foco en las principales
zonas comerciales de Vitoria-

Gasteiz, tratando de £
identificar las pautas de o
implantacion comercial en la o %&
ciudad (zonas, ejes, etc.). - ) &
Para ello, seguidamente °°o° e y
puede observarse, a través o° @o -
de un mapa de calor o% ‘%%o o
comercial, los | o %3 O &
establecimientos comerciales | © e éo Po
que en la actualidad se il
encuentran operativos en °
Vitoria-Gasteiz, ° ° 00
. . o
independientemente del
sector al que se orienten. 06°g 0 o
o -
o B

Fuente de datos: GISCOM Euskadi

Plan Estratégico de Comercio y Hosteleria de Vitoria-Gasteiz 2015-2022. Diagndstico de situacion — Resumen ejecutivo 52



En base a las observaciones empiricas que sobre estos mapas se han realizado, se focaliza el estudio en aquellas zonas
que se identifiguen como mas dinamicas considerando su oferta comercial y la forma en que esta se distribuye. En este
sentido, el andlisis de la forma en que el comercio se distribuye a lo largo de la ciudad pone de manifiesto la inexistencia
dentro de Vitoria-Gasteiz de ejes estrictamente comerciales; es decir, no se aprecia, salvo en los barrios mas nuevos
(Salburua, Zabalgana), la existencia de recorridos que cuenten con una oferta comercial ubicada en un calle o tramo
concreto, sino que se observa la existencia en mayor medida de grandes aglomeraciones de calles altamente comerciales
que configuran espacios que podrian denominarse “manchas” o zonas comerciales, conectadas entre ellas sin patrones
de implantacién bien definidos.

De esta manera, el analisis distingue diferentes categorias en lo que a estas zonas se refiere, pues la manera en que se
debera actuar sobre ellas puede ser diferentes en cada caso:

a)

b)

c)

Zonas comerciales aisladas: se trata de puntos de la ciudad que, si bien no se integran en zonas estrictamente
comerciales, constituyen en si mismas una zona de referencia comercial > Centro Comercial Boulevard.

Zonas de dispersién comercial: este tipo de zonas se corresponden principalmente con los barrios periféricos
de Vitoria-Gasteiz (aquellos integrados principalmente en el Anillo Exterior, pero también en el Este y Oeste),
donde no se aprecian patrones de comportamiento ordenados en lo que a implantacion comercial se refiere; es
decir, no se identifica la existencia de ejes o zonas de comercio principales dentro de los barrios, sino que los
comercios y locales de hosteleria se distribuyen a lo largo de los mismos de manera irregular.
e Como se ha desarrollado anteriormente, este tipo de barrios basan por lo general su actividad en la
oferta de hosteleria y de un comercio basado en la proximidad del sector de la alimentacion, que se
complemente con otros productos (Drogueria y farmacias, comercio mixto, otro comercio, etc.).

Zonas de concentraciéon comercial: se trata de espacios con un alto indice de comercio y hosteleria, que
concentran un gran namero de establecimientos tanto de comercio como de hosteleria y que, por norma, se
implantan cerca de las areas mas céntricas de la ciudad, aquellas que cuentan con una mayor oferta
comercial.

e A diferencia de las anteriores, estas
areas de comercio tienden a contar con
una oferta comercial de mayor variedad,
aumentando la representatividad de
sectores como el Equipamiento del hogar
y el Equipamiento de la persona.

Bajo esta categorizacion se engloban las
siguientes areas de la ciudad:

» Avenida Gasteiz-Gorbea-Sancho El
Sabio-Coronaciéon- Beato Tomas de
Zumarraga
Francia-Los Herran
San Cristobal-Adurtza
Judimendi

YV V VYV
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d) Zonas de elevada concentracion comercial: se han
incluido dentro de esta categoria aquellas zonas de la
ciudad que, por compartir las siguientes caracteristicas,
pueden considerarse como areas principales de comercio
de Vitoria-Gasteiz:

e Ubicadas en el centro de la ciudad

e Buenas comunicaciones/facil acceso

e Agrupan los principales recursos turisticos de la
ciudad

e Alta representatividad del sector de Equipamiento
de la persona

e Cuentan con comercios/locales de hosteleria de
cadenas especializadas y referentes en su sector

Asi, se identifican dos zonas, a nivel de comercio y EX

hosteleria, dentro de Vitoria-Gasteiz: )
» Centro: Ensanche-Desamparados
» Casco Viejo
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06. Caracterizacion del comercio y la hosteleria
en Vitoria-Gasteiz: posicidén actual y
perspectivas de futuro
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06.1INTRODUCCION Y METODOLOGIA

A lo largo de este capitulo del Diagndstico de situacion del comercio y la hosteleria de Vitoria-Gasteiz se presenta la
caracterizacion de la oferta comercial y de hosteleria de la ciudad. Para ello, y partiendo de los resultados del trabajo
de campo desarrollado en el marco del proyecto, se han extraido aquellos &mbitos del estudio de mayor relevancia
en relacion a la definicion y ejecucion de las lineas de actuacion de desarrollo del comercio y de la hosteleria de la ciudad.

El trabajo de campo se ha llevado a cabo a lo largo de la segunda quincena de febrero de 2015, habiéndose desarrollado
un total de 602 entrevistas telefonicas a personas responsables de la gestion y propietarios de negocios (tanto de comercio
como de hosteleria) en Vitoria-Gasteiz. Las entrevistas han sido distribuidas atendiendo a las caracteristicas de la oferta
comercial y hostelera de Vitoria Gasteiz por actividad (alimentacién, equipamiento personal, hogar...) y sector urbano.
Teniendo en cuenta el tamafio de la muestra y el universo total, para un nivel de confianza del 95%, el error muestral se
sitta en 3,7%.

Con carécter previo a la presentacion de los resultados, se debe tener en cuenta que, a efectos del andlisis, se ha utilizado
la siguiente zonificacion de Vitoria-Gasteiz:

Centro 1: Ensanche, Lovaina, Desamparados, Judimendi

Centro 2: Casco Viejo, Coronacion, El Pilar, Zaramaga, El Anglo

Oeste: Gazalbide, Txagorritxu, San Martin, Ariznabarra, Mendizorrotza

Este: Arantzabela, Santiago, Aranbizkarra, Arana, Santa Lucia, Adurtza, San Cristobal, Aretxabala-
Gardelegi

e Anillo Exterior: Abetxuko, Arriaga-Lakua, Sansomendi, Ali-Gobeo, Salburua, Zabalgana

Ademas, para determinadas dimensiones del andlisis, se ha incluido a los Centros Comerciales (Gorbeia y
Boulevard) como una zona comercial independiente del resto.

06.2PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LOS
COMERCIOS Y LOCALES DE HOSTELERIA DE LA
CIUDAD

Antigliedad del neqgocio y de la gestion

El analisis de la antigiiedad del negocio se refiere a dos variables diferentes:
a) En primer lugar, la antigiedad general del negocio
b) En segundo lugar, la antigiiedad de la gestién del mismo

Los negocios de Vitoria-Gasteiz manifiestan una antigiiedad media de 28 afios, mientras que el dato referente a la
gestion actual se sitla en los 18 afios. Analizando los datos desde una perspectiva porcentual se aprecia como dos
de cada tres comercios de Vitoria-Gasteiz tienen una antigiiedad superior a los 20 afios, mientras que en dos de cada
cinco casos la gestion actual es superior a los 20 afios.
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e Sonlos negocios de lazonacentro (Centro 1y Centro 2) aquellos que manifiestan una mayor antigiiedad,
por encima de los 30 afios de media. Este resultado resulta coherente con el desarrollo urbanistico
experimentado por la ciudad en los dltimos afios, construyendo nueva vivienda con bajos comerciales fuera de
la zona centro.

e Ademas, se aprecian diferencias significativas entre los negocios de caracter familiar (32 afios de antigiiedad
media frente 23 afios en el caso de los no familiares).

De esta manera, se apunta a que existe en Vitoria-Gasteiz una oferta de establecimientos tradicionales, con un bagaje
reconocido por los consumidores y con una notable tradicion y de experiencia contrastada.

Neqgocios familiares

Por otra parte, el 59% de los comercios de Vitoria-Gasteiz se reconocen como negocios familiares, destacando aquellos
ubicados en los siguientes segmentos:

e Establecimientos de hosteleria (62% frente a 58% comercios)

e Establecimientos de alimentacion (68%) y equipamiento del hogar (69%)

e Ubicados en la zona Este de la ciudad (71%)

e Pertenecientes a alguna asociacion (66% frente al 56% en el caso de no asociados)

e Tamario entre 2y 3 empleados (66%)

e Mas de 20 afios de antigliedad (68%)

Entre los negocios familiares, uno de los aspectos cuestionados es el de la continuidad del negocio, respecto al que el
58% del total de negocios de este tipo afirma no haber pensado nada o reconoce que se trata de un problema que por
el momento no esta resuelto; es decir, en mas de la mitad de los negocios familiares, el tema de la sucesién o no se ha
planteado o no estaresuelto.

Nivel de estudios

En lo que respecta al nivel de estudios, una cuarta parte afirma no disponer de estudios o tener estudios primarios,
(en el caso de los locales de hosteleria, este porcentaje aumenta al 37%); en el otro extremo, el 20% cuenta con estudios
universitarios, siendo este indicador similar entre comerciantes y hosteleros.

Uso del euskera

Respecto al euskera, su uso y su relacién con la actividad comercial en Vitoria-Gasteiz, los datos ponen de manifiesto
cémo en mas de un tercio de los comercios existe al menos una persona con capacidad para atender en euskera,
siendo este dato superior entre los hosteleros (41%), entre aquellos comercios regentados por gente mas joven
(hasta 34 afios, 62%; de 35 a 44 afios 45%) y de mayor tamafio (mas de cinco trabajadores, 66%).

Régimen de tenencia del local

Respecto a la vinculacidn de la persona entrevistada, es decir, el cargo/relacion con el negocio, destaca que en casi
dos de cadatres casos (60%) la persona entrevistada se identifica como propietaria del inmueble o local, frente a
un 34% de personas que afirma encontrarse en régimen de arrendamiento, no apreciandose diferencias entre los distintos
segmentos de andlisis.
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NUumero de empleados

En relacion al tamafio del negocio, medido a través del nUmero de trabajadores, se concluye que el sector del comercio
(3,5) y la hosteleria (4,3) de Vitoria-Gasteiz esta compuesto en su mayoria por establecimientos de reducido tamafo; asi
en uno de cada cuatro casos (25%) solo una persona trabaja en el comercio, mientras que en el 75% restante la
media de trabajadores se sitla en 3,7 personas por establecimiento.

En funcién de las diferentes variables analizadas, se aprecia un mayor tamafio entre los siguientes:

Establecimientos de hosteleria (4,3), por encima de locales comerciales (3,5)

Locales ubicados en el Centro 2 (por el efecto de las grandes cadenas que cuentan con un mayor numero de
personas empleadas).

Negocios no familiares

Origen de la clientela

En lo que respecta al origen de la clientela, el 43% de las personas encuestadas considera que su clientela procede
principalmente del propio barrio en el que se asienta el local, mientras que un 38% afirma que procede de la ciudad en su
conjunto. Destaca igualmente que un 6% de los comercios afirma contar con una clientela internacional.

e
Zona de procedencia de la clientela
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Considerando las segmentaciones realizadas de cara al andlisis, se sefialan a continuacion las principales diferencias
gue se aprecian en el estudio:

En funcion del tamafio, los establecimientos con mayor nimero de empleados afirman contar con una
clientela de menor proximidad, atrayendo a un porcentaje mayor de personas residentes en barrios distintos
a aquellos en los que se ubican, y a personas de fuera de la ciudad.

Son los Centros Comerciales quienes cuentan con una clientela que, en mayor medida, proviene
principalmente de fuera de la ciudad (54%). Excluyendo a estas superficies, los barrios de la periferia cuentan
con un publico de proximidad, mientras que los establecimientos mas céntricos logran captar consumidores de
otras éareas.

Los locales de hosteleria cuentan con una clientela principalmente representada por personas residentes en
el propio barrio (50%), proporcién que se reduce en el caso de los comercios (40%).
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Por tanto, parece l6gico concluir que el mercado prioritario de los comercios y de la hosteleria de Vitoria-Gasteiz se
focaliza en su mayoria en el entorno mas préximo, principalmente en el propio barrio o su entorno (salvo en el caso de
los locales més céntricos, que cuentan con una mayor capacidad de atraccion).

En este sentido, y poniendo estos datos en relacion al Modelo de Gravitacion desarrollado en apartados anteriores del
Diagndstico, se observa como la percepcion de los comerciantes es que el ambito geografico de sus clientes principales
es mas limitado que el que marca el modelo, si bien son capaces de atraer a un nimero significativo de personas de las
localidades que gravitan alrededor de la capital alavesa. No obstante, debe tenerse en cuenta que el trabajo de campo se
ha desarrollado en comercios y locales de hosteleria de toda la ciudad, incluyendo tanto a negocios con mayor poder
tractor como a otros con caracter de proximidad cuyo publico objetivo se limita a las personas residentes cerca del mismo.

Asociacionismo

El 35% de los comercios/locales de hosteleria afirma pertenecer a algin tipo de asociacién comercial, siendo
GasteizON la principal, con las siguientes diferencias entre colectivos:

e Mayor tendencia al asociacionismo entre los comercios (39%) frente a establecimientos de hosteleria (26%).

e Los establecimientos ubicados en el Centro 1 (44%), Centros Comerciales (38%) y Centro 2 (37%) cuentan
con tasas mayores de asociacionismo.

e Los negocios familiares también destacan en este sentido (39%)

¢ A medida que aumenta el tamafio del local, se aprecia mayor predisposicién a asociarse.

e Del mismo modo, los comercios y locales de hosteleria mas antiguos cuentan con mayores tasas de
asociacion

e Por sectores de actividad, son aquellos dedicados a la alimentacion (48%) y equipamiento de la persona
(39%) los més activos en este ambito.

Formacion

Se aprecia que mas de la mitad de los comercios consultados de Vitoria-Gasteiz (57%) reconoce haber realizado
recientemente acciones de formacion entre sus empleados, destacando las éareas relacionadas con las nuevas
tecnologias, la gestion de las ventas, la imagen comercial y la manipulacién de alimentos.

Asimismo, entre las entidades con las que se ha realizado esta formacion destacan el Gobierno Vasco, empresas
privadas y la Camara de Comercio, poniendo de manifiesto que tanto las instituciones publicas como las
asociaciones de comerciantes y hosteleros se configuran como los principales agentes canalizadores de la formacion
entre los comercios minoristas y los negocios de hosteleria en Vitoria-Gasteiz.

Por su parte, entre quienes afirman que no han realizado recientemente cursos de formacion (43%) los principales

motivos argumentados al respecto se focalizan en torno a la ausencia de una necesidad percibida o bien por la falta
de tiempo y dinero para poder realizar los mismos.
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06.3DIAGNOSTICO DE SITUACION Y PERSPECTIVAS
DE EVOLUCION

Una vez presentada esta aproximacion a la caracterizacion general de los comercios y establecimientos de hosteleria de
Vitoria-Gasteiz, se extractan seguidamente las principales conclusiones en relacién al diagnéstico de la actual situacion
y las perspectivas de la evolucion de sus negocios en particular y del sector en general.

Situacion actual y perspectivas a futuro

Casi la mitad de las personas consultadas valora la situacion actual de su negocio como regular (47%) siendo esta visién
general bastante similar tanto entre comerciantes (48%) como entre hosteleros (46%).

Por su parte, el 35% valora la situacién actual de su negocio como mala o muy mala, siendo este porcentaje ligeramente
superior entre los hosteleros (41%).

En una escala de 1 a 5, la nota media respecto a la situacion actual del negocio es de un 2,7, es decir, ligeramente
por debajo del aprobado técnico (3).

100% - ¢Qué valoracion realiza de |a situacion de su negocio en los
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e Elanalisis por zona comercial muestra que, dentro de la homogeneidad en la valoracion, son los negocios del
Centro 2 (el 41% afirma encontrarse en una situacion mala/muy mala) y los del Anillo Exterior (39%) quienes
se muestran mas criticos con la situacién actual.

e En funcién de la antigiiedad del negocio, se observa una clara correlacién entre una peor situacién y una
mayor antigiedad del negocio.
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A pesar de que la situacion actual de los negocios podria describirse como mala, el futuro cercano se prevé mas
optimista. Asi, si bien el 37% de los negocios consultados cree que la situacién se mantendra igual en el futuro cercano,
un 34% adicional se muestra muy o bastante optimista, por encima del 23% que tiene una vision mas pesimista, a
corto plazo, de la evolucion de su negocio.
La valoracion media, en la escala de minimo 1 y maximo 5 es de 3,1, por encima de la valoracién media respecto a la
actual situacion del negocio.
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e Son los negocios ubicados en los Centros Comerciales y la zona Oeste quienes muestran un mayor grado
de optimismo, mientras que un porcentaje elevado de comercios y locales hosteleros del Centro 2 (28%) opina
que la situacion sera peor o mucho peor. En la valoracion media, es la zona Este, no obstante, quien valora de
peor manera las perspectivas de futuro cercano (2,9 puntos sobre 5).

e Enlinea con la valoracion de la situacién actual del negocio, el estudio muestra una evidente correlacion entre
el pesimismo y la antigiiedad del negocio; los negocios mas recientes se muestran notablemente mas
optimistas de cara al futuro.

En lo que respecta a la percepcion de la evolucion a futuro del sector en general, la vision es claramente mas
pesimista. De heho, casi la mitad (46%) considera que el futuro del sector serd peor o mucho peor, siendo entre los

comercios de un 47% frente al 43% de la hosteleria. En este caso, la valoracion media es de 2,6.

Es decir, considerando lo citado anteriormente, los comerciantes y hosteleros de Vitoria-Gasteiz opinan, en términos

globales que la evolucion del sector en general sera peor que la de sus negocios en particular.

Principales retos de la oferta comercial y de hosteleria de Vitoria-

Gasteiz

El estudio de campo desarrollado pone de manifiesto que entre los principales retos a los que, desde la perspectiva
de los propietarios o gestores, se enfrentan el comercio minorista y la hosteleria de de Vitoria-Gasteiz, destacan
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los nuevos habitos de compra y consumo de la sociedad?, el comercio on line, la profesionalizacién del sector y
el propio desarrollo de la ciudad de Vitoria-Gasteiz.

¢Cudles diria Vd. que son los tres principales retos a los que se enfrenta el comercio
minorista de Vitoria-Gasteiz?

Los nuevos habitos de compra y consumo (41%
El comercio on line ’

La profesionalizacién del negocio

Obtencion de financiacion

El propio desarrollo de la ciudad

La apertura de los negocios en festivo

Los horarios de apertura y cierre

Las grandes superficies

Descenso en el consumo

La crisis/paro

Ayudas/apoyo

La normativa/desigualdades en normativa

Los impuestos

Demasiado comercio/demasiada competencia
Todo un poco

Continuidad/mantenerse

Otros aspectos

Ns/nc

Finalmente, se ponen en relacion los retos identificados con las acciones que los propietarios de los negocios estan
desarrollando o se plantean desarrollar a corto plazo para darles respuesta.

Asi, la actuacion que con mayor frecuencia se realiza actualmente en los comercios de Vitoria-Gasteiz es el cuidado del
escaparate, seguida de la reduccién de los gastos generales y el aumento en la rotacion de los productos. Otras
acciones destacadas son la realizacion de acciones de fidelizacién, asi como campafias de descuento, publicidad
del propio negocio e incremento de la presencia en redes sociales.

06.4VALORACION DE LA OFERTA COMERCIAL Y DE
HOSTELERIA DE VITORIA-GASTEIZ

Este capitulo se centra en el analisis de la ciudad de Vitoria-Gasteiz desde la perspectiva de lugar de compra y
consumo.

Mas de la mitad de los propietarios y gestores valora la actual oferta comercial y de hosteleria de Vitoria-Gasteiz de forma
positiva, mientras que solo un 10% lo hace de forma negativa. En una escala de minimo 1 y maximo 5, la valoracion
media otorgada a la oferta comercial es de 3,6.

8 Los nuevos habitos de compra y consumo incluyen, de manera genérica, todos aquellos cambios en los patrones de comportamiento
relacionados con el comercio y el consumo en hosteleria, por lo que debe tenerse en cuenta que puede solaparse con otras respuestas
como el comercio on line, por ejemplo
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Contrastando los datos con el trabajo de campo desarrollado en relacion a los compradores en la ciudad, se observa que
la percepcion de los propietarios de los negocios es idéntica a la de los consumidores residentes en la ciudad y
notablemente inferior a la de la demanda flotante (4,2).

¢Cémo valora Vd. la oferta comercial y hostelera de Vitoria-Gasteiz?
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e En funcion de la zona comercial, son los comercios y locales de hosteleria ubicados en el Centro 1, Centro 2y
Oeste quienes ofrecen una valoracién mas satisfactoria frente a los ubicados en el Este y Anillo Exterior.

e Enlineas generales, los comercios se muestran mas satisfechos que los locales de hosteleria, y a medida
gue se incrementa el nUmero de trabajadores se incrementa de forma proporcional la satisfaccién con la
oferta comercial y hostelera de la ciudad.

En general, se puede confirmar que la actual oferta comercial y hostelera de Vitoria-Gasteiz, més alla de aspectos
concretos y especificos y de las diferencias entre los segmentos analizados, es bastante positiva.

En este sentido, los aspectos mas positivos que se destacan de Vitoria-Gasteiz, y que son coherentes con aquellos
mencionados en la caracterizacion de la demanda de la ciudad, son:

e Laofertay variedad comercial.

e Lalimpiezay el cuidado de la ciudad.
e El ambiente en general.

e Laseguridad

No obstante, conviene sefialar que el 40% de los comercios consultados no sabe o no es capaz de concretar
aspectos positivos de la ciudad.

En cuanto a los aspectos peor valorados por parte de los comerciantes y hosteleros de Vitoria-Gasteiz, destacan la falta
de aparcamientos y el escaso apoyo por parte de las instituciones.
Uno de cada tres comercios consultados no es capaz de mencionar aspectos negativos de la ciudad.

El andlisis para los diferentes segmentos de andlisis apenas muestra diferencias en este sentido, si bien pueden sefialarse
dos ideas fuerza principales:
e Elcomercio se muestra mas critico que la hosteleria
e Los establecimientos del centro (Centro 1 y Centro 2) destacan por encima del resto de zonas en lo que a la
identificacion del problema de aparcamiento como un ambito de mejora de la ciudad se refiere.
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06.5ANALISIS PORMENORIZADO DE ATRIBUTOS

Una vez realizada la valoracion
general de Vitoria-Gasteiz como
ciudad de compras y consumo, se
presenta un andlisis que
profundiza en el estudio de una
serie de parametros sugeridos.

A nivel global, los aspectos que
recogen una valoracibn mas
positiva han sido la proximidad
del transporte publico, la
accesibilidad, el mobiliario
urbano y lalimpieza.

Por el contrario, aquellos que
destacan de forma negativa hacen
referencia a la disponibilidad de
aparcamientos y parkings y la
sefializaciéon de los puntos de
interés.

En comparacion al trabajo de
campo llevado a cabo en relacion a
la demanda, se observa que entre
los propietarios y gestores de los
comercios y locales de hosteleria
de Vitoria-Gasteiz existe un mayor
indice de aspectos valorados “mal”
0 “muy mal’.

£Como valora los siguientes aspectos relativos al enformo de su negocio?

Ekiuy + Esstarmie hi=n(5, & R pular (3] Ekuy mal+ al 2 1] Eksinc Yaloracion media
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La procimidad del ransporte publico
o aocesibiiiad, la ocidad para aoceder
El mobilario urkano

La impeza

La seguridad y viglancia
El ambiente, 2l entomo

La iluminacion

La sefidizacion de los punios de interés

La disponibilidad de aparcamientas y parkings
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26
34

06.6HORARIOS COMERCIALES Y APERTURA EN

FESTIVOS

El andlisis de los horarios de apertura requiere tener en cuenta, para su correcta interpretacion, las diferencias existentes
en este ambito de la actividad entre los comercios y la hosteleria. Asi, inicamente el 22% de los comercios se
encuentra abierto los mediodias, un 21% los sabados a la tarde, y un 9% los domingos. No obstante, estos
porcentajes para los locales de hosteleria se elevan a 95%, 85% y 70%, respectivamente; es decir, el horario de
apertura es mucho mas amplio por la propia configuracion del negocio y por el encaje entre los servicios que ofrecen y
los habitos de compra/consumo de los demandantes.
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En linea con lo anterior, cerca de dos tercios de los establecimientos de Vitoria-Gasteiz se muestran contrarios a la
apertura en domingos y festivos, con una clara influencia del tipo de negocio; en este sentido, el 80% de los comercios
se posiciona en contra, porcentaje que se reduce al 28% para locales de hosteleria.

Grado de acuerdo respecto a la apertuta de los comercios en domingos y festivos

| 76% | = Total
Comercios

12%  12%;0o
10% 5% 59 6%

0% -

e Por sector de actividad, y excluyendo a los establecimientos de hosteleria, los comercios de Alimentacion son
los que menos contrarios a la apertura en domingos y festivos se muestran (considerando que constituye
el sector que en la actualidad en mayor proporcién abre los domingos), si bien el 72% afirma posicionarse en
contra.

e Enrelacidn a la zona comercial, y al igual que ocurria en el caso anterior, los establecimientos del Oeste, que
son quienes en la actualidad cuentan con un horario mas amplio, son quienes se muestran menos en contra
(el 49% afirma ser contrario), mientras que la opinion de los locales del Centro 1 es la opuesta, con una amplia
mayoria (83%) que rechaza la apertura en domingos y festivos.

e Resulta de interés el andlisis en funcion de la antigiiedad del negocio, pues muestra que aquellos mas nuevos
no se posicionan tan en contra de la apertura en domingos y festivos, frente a aquellos comerciantes con
mayor experiencia y bagaje.

e Los negocios mas pequefios, como resulta l6gico, se muestran en mayor proporcion en contra de la apertura
en domingos Yy festivos.
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07.Posicion del comercio y la hosteleria de
Vitoria-Gasteiz respecto de su entorno
geografico
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07.1INTRODUCCION Y METODOLOGIA

En las paginas siguientes se realiza un andlisis comparativo de la posicion del comercio y la hosteleria de Vitoria-Gasteiz
respecto de los principales ndcleos de poblacion de su entorno geogréfico.
Para ello, el estudio ha pivotado alrededor de las siguientes fuerzas competitivas:

»  Principales datos sociodemogréficos
»  Caracterizacion del comercio y la hosteleria
»  Principales agentes del sistema

Considerando la localizacion, tamafio y caracteristicas de la ciudad de Vitoria-Gasteiz, se ha centrado el analisis en la
comparacioén de la capital alavesa con las siguientes ciudades capitales de provincia de su entorno:

* Bilbao

* Donostia-San Sebastian
* Logrofio

+  Pamplona

*  Burgos

No obstante, y para los indicadores en los que la disponibilidad de informacion asi lo permita, el estudio supera el concepto
de municipio y se amplia al Area de Gravitacién Directa® (en adelante, AGD), debido a la relevancia e influencia que
dicha area ejerce sobre las estrategias comerciales de las ciudades.

07.2PRINCIPALES DATOS SOCIO-DEMOGRAFICOS

e Vitoria-Gasteiz, siendo la segunda ciudad de entre las analizadas con mayor niimero de habitantes (245.036),
destaca por ser aquella con menor densidad poblacional, con una gran diferencia con respecto al resto. En
este sentido, la densidad de Bilbao es 9,42 veces mayor y la de Pamplona 8,83 veces mayor. No obstante, hay
que tener en cuenta que, si bien la superficie municipal de Vitoria-Gasteiz es de 277 km?, el término urbano se
circunscribe a 35 km?, tal y como se recoge en el Plan de Movilidad Sostenible y Espacio Publico de Vitoria-
Gasteiz, por lo cual el dato de densidad real aplicado a las zonas residenciales de la ciudad es superior.

e Por otro lado, Vitoria-Gasteiz cuenta con una alta concentracion de habitantes en la propia ciudad respecto
a su area de gravitacion comercial directa (88%). En este sentido, a diferencia de otras ciudades del entorno
como Donostia-San Sebastian o Bilbao, Vitoria-Gasteiz dispone de una menor capacidad de atraccion
directa de demanda flotante, ya que la poblacion residente en su entorno mas préximo es menos significativa.
Como aspecto positivo, no obstante, destaca que el hecho de no contar en el entorno con otras localidades que
puedan ejercer de zona tractora de compras y consumo evita la fuga de gasto de los residentes en la capital.

9 El Area de Gravitacion Directa (AGD) incluye al municipio cabecera del area comercial (en este caso cada una de las capitales) y a
las localidades que gravitan de manera automatica sobre el mismo; es decir, aquellas que no se integran en otras sub-areas
comerciales y que, por tanto, tienen al municipio cabecera como lugar de compras de referencia.
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e Asi, ampliando el andlisis de poblacién al AGD, Vitoria-Gasteiz pasa de ser la segunda ciudad con mayor nimero
de habitantes a la cuarta zona por nimero de personas residentes, Unicamente por delante de Burgos y Logrofio.

Resumen de indicadores socio-demograficos

Habitantes en |% Hab. En capital

Habitalwtgs enla Superficie (Km2) Hab./km2 Arga d.e’ (respectq El f':’l’rea T Poblacién~mayor
capital Gravitacion de gravitacion de 65 afios
Directa directa)
245.036 2° 276,8 1° 885 6° 278.365 40 88,0% 2° 42,73 2° 19% 40
351.629 1° 41,6 5° 8.452 1° 789.753 1° 44.5% 4° 44,88 50 23% 1°
186.409 4° 60,89 40 3.061 3° 454.861 20 41,0% 6° 44,03 4° 22% 20
153.402 6° 79,57 3° 1.928 40 203.284 5° 75,5% 3° 43,3 3° 17% 50
197.604 3° 25,09 6° 7.876 20 454.720 3° 43,5% 50 42,37 1° 20% 3°
179906  5° 107,08 20 1680 5° 199.302 6° 90,0% 10 45,12  6° 19%  4°

Fuente de datos: INE, Eustat, Informes del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, Modelo de Gravitacion Comercial
desarrollado en el proyecto

En lineas generales, se observa que Vitoria-Gasteiz cuenta con unas caracteristicas socio-demograficas que la
asemejan en mayor medida a ciudades como Burgos o Logrofio, en lugar de al resto de capitales vascas o Pamplona.

07.3CARACTERIZACION DEL COMERCIO Y LA
HOSTELERIA

e El andlisis llevado a cabo pone de manifiesto que el Area de Gravitacion Directa de Vitoria-Gasteiz es, junto
con las de Logrofio y Burgos, la que cuenta con un menor niumero de establecimientos de comercio
minorista (4.173), coherente por el tamafio de su mercado, mas limitado que el del resto de ciudades incluidas
en el estudio. No obstante, ambas capitales superan los valores de Vitoria-Gasteiz a la hora de relativizar
el nimero de comercios en funcion de las personas residentes en sus respectivas areas. La situacion en
términos de superficie comercial es similar.

e En este sentido, las areas de las tres capitales vascas se configuran como aquellas que muestran valores
inferiores en cuanto a comercios por habitante, siendo ademas las tres AGD que mejor comportamiento han
tenido en lo que respecta a la caida en el niumero de establecimientos durante el periodo 2007-2012. Este cruce
de variables puede ser un indicador de una oferta mejor dimensionada a la demanda y que, por tanto, ha sufrido
en menor medida el impacto de la crisis econémica sufrida en dicho periodo.

e Respecto alos locales de hosteleria en relacion a la poblacién, destaca el area de Burgos (7,11), si bien todas
las regiones incluidas en el modelo se sitiuan en valores similares.
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Por nimere de

Por numero

de g " locales por
establecimie habitante
Tiae ntos por por
habitante habitante
Vitoria- 4 50 40 40 4 20
Gasteiz
Bilbao 1° 2° 5° 1° 2°
Donostia-San a c 9
Sebastian < ¢ <

Logrofio 58 2° 5° 2° _ =P

Pamplona 2° 1° 1° 1° 2° 2°

Fuente de datos® Anuario Feonémico de Fsnaiia | a Caixa 2013

e Atendiendo a la presencia de las distintas ramas y categorias de producto, en término de nimero de
establecimientos, se evidencia un patrén comin a todas las areas comerciales analizadas: en todas ellas, la
proporcion de establecimientos de alimentacion se sitla en torno al 35%, con las excepciones de Bilbao,
donde el comercio de No alimentacion tiene una representatividad superior y Burgos, donde la situacion es la
opuesta, con una proporcion de locales destinados a la Alimentacion cercano al 40%.

No obstante, en términos de superficie comercial la situacién es diferente, siendo el caso de Vitoria-Gasteiz el
mas notable, pues el porcentaje de superficie destinado a alimentacion supone Unicamente el 12%, mientras que
en el resto de areas se acerca al 20%.

Distribucion del comercio por rama de actividad

n e No Comercio 1 R
Alimentacién |, . 7 . Comercios/ |Variacién 07-
Alume;tacuon mlxtog otros| 4 non hab. 12 (%)
A o

Vitoria-Gasteiz 4.173 35,7% 60,2% 4,1% 15,0 -17,2%
Bilbao 12.170 27,8% 64,9% 7.4% 14,4 -15,6%
g:;:::i';sa" 8.148 36,3% 59,5% 4.2% 17,9 18,7%
Logrofio 3.932 36,7% 57,5% 5,8% 19,3 -27,4%
Pamplona 9.521 35% 55,3% 9,8% 20,9 -28,4%
Burgos 3.637 39,1 57,0% 2,9% 18,2 -25,9%

Fuente de datos: Anuario Econémico de Espafia. La Caixa 2013

e En relacion al tamafio medio de los establecimientos

) . . ) Locales de hosteleria
comerciales de No Alimentacion en las diferentes AGD,

Donostia-San Sebastian y Bilbao disponen de los Vaﬂ:;:_f;::}o?-

establecimientos con menor tamafio medio, frente a los AN B (municipio)

casos de Pamplona y Burgos. Vitoria-Gastaiz 1.839 66 1,4%
Bilbao 5.240 68 0.2%

e En cuanto a la oferta de hosteleria, el AGD de Vitoria-Gasteiz g:::::fﬂn 2675 588 A0,7%
cuenta con el cuarto mayor numero de locales hosteleria | . prp— s e
(1.839), por detrés de Bilbao (5.240), Pamplona (3.021), ¥  pamplona e 68 49%
Donostia-San Sebastian (2.675). Relativizando el dato en  Burges 1.418 7,11 -9,4%

funcién de la poblacién, no se presentan grandes diferencias

entre las areas analizadas, con valores aproximados entre 6y ~ Fuente de datos: Anuario Economico de
. Fanafia | a Caixa 2013

7 locales por cada 1.000 habitantes.
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07.4PRINCIPALES AGENTES DEL SISTEMA

A nivel de asociacionismo

Puede hablarse de la existencia de dos modelos diferenciados en lo que a plataformas de asociacionismo se refiere en
las ciudades analizadas:

e Por un lado, el modelo de las capitales vascas y Logrofio, que cuentan con la figura del Gerente de Centro
Urbano que agrupa a diferentes asociaciones de comercio de la ciudad.

Gasteiz On en Vitoria-Gasteiz

Bilbao Dendak en Bilbao

Sshops en Donostia-San Sebastian

Logrofio Punto Comercio en Logrofio

O O O O

e Por otro lado, el caso de Burgos y Pamplona, que no cuentan con esta figura, por lo que las asociaciones de la
ciudad se integran en federaciones de comercio a nivel provincial.

Vitoria-Gasteiz cuenta con la adhesion de sus todas sus asociaciones zonales, a excepcidn de la Asociacion de
Comerciantes de la calle Gorbea, a la figura del Gerente de Centro Urbano, en este caso GasteizON; del mismo
modo, en la plataforma Logrofio Punto Comercio no se identifica la presencia de algunas de las principales asociaciones
de la ciudad e idéntica situacion se da en el caso de Burgos.

En el caso opuesto, Bilbao y Donostia-San Sebastian aglutinan en su Gerente de Centro Urbano a todas las asociaciones
zonales de comerciantes de sus respectivas ciudades.

En lo que se refiere a los servicios que desde cada una de estas plataformas se prestan, las diferencias en cuanto a las
lineas de actuacién no resultan significativas, focalizando sus esfuerzos principalmente en los siguientes ambitos de
trabajo:

e Acciones de promocion y dinamizacion comercial

e Formacién y Asesoramiento a comercios ’ o 9O FI
., . . . (1]

e Representacion institucional & Ih | | *

e Catalogo/mapa de comercios asociados

De manera adicional, algunas de estas plataformas ponen a disposicion de sus asociados diferentes servicios, pudiendo
destacar, si bien no se trata de un inventario cerrado, los siguientes:

e Servicios/Negociacion Ventajosa: en el caso de Vitoria-Gasteiz y Bilbao

e Participacion en procesos de negociacién de convenios colectivos en el caso de Burgos

e Urbanismo comercial: Vitoria-Gasteiz y Donostia-San Sebastian

e Todas las plataformas salvo Bilbao Dendak cuentan con una bolsa de empleo a disposicion de sus asociados
e La Federacion de Empresarios de Comercio de Burgos ha desarrollado una herramienta GISCOM
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08. Analisis espacial fisico. Procesos y
transformaciones con influencia en la actividad
comercial y hostelera
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08.1INTRODUCCION Y METODOLOGIA

El objetivo de este apartado del Diagndstico de situacion del comercio y la hosteleria de Vitoria-Gasteiz es realizar un
andlisis de los principales procesos y transformaciones con influencia en el desarrollo de la actividad comercial y
hostelera de la ciudad que han tenido lugar en Vitoria-Gasteiz en los Ultimos afios.

Para ello, se han identificado las actuaciones que se han llevado a cabo en la ciudad durante el periodo 2007-2015, asi
como aquellas ya comprometidas y que se presume que en un futuro tendran incidencia en la oferta comercial y de
hosteleria de la capital alavesa.

A efectos del estudio, las actuaciones analizadas se han agrupado en base a las siguientes categorias:

TRANSPORTE Y MOVILIDAD Q
N y -
ACTUACIONES URBANISTICAS @7@
INICIATIVAS EMPRESARIALES g

Asimismo, y aplicando el Modelo de Contribuciones de Deloitte, una vez identificado cada uno de estos procesos, se
procede a determinar los resultados e impacto que estos tienen sobre los siguientes ejes de contribucion:

Generacion de actividad comercial/hostelera Atributos relacionados directamente con el
sector comercia/hostelero

HE

Accesibilidad a zonas comerciales/hosteleras

[ 8
e
J

Mejora de la imagen de la ciudad

Regeneracion urbana

>‘ Atributos relacionados con la ciudad
Puesta en valor de recursos

Sostenibilidad medioambiental

DB

Plan Estratégico de Comercio y Hosteleria de Vitoria-Gasteiz 2015-2022. Diagndstico de situacién — Resumen ejecutivo 72



08.2RESUMEN DE PROCESOS Y CONTRIBUCIONES

En la siguiente tabla se presenta el resumen de actuaciones desarrolladas o comprometidas en Vitoria-Gasteiz en el
periodo 2007-2015 con incidencia en alguno de los ejes de contribucion a analizar dentro del Diagnoéstico de situacion del
comercio y la hosteleria en Vitoria-Gasteiz.

Generacion de actividad Accesibilidad a zonas Mejoraimagen de " Puesta en valor de Sostenibilidad
Regeneracién urbana

comercial/hostelera comerciales/hosteleras ciudad recursos medioambiental

Red del tranvia v
|Reordenacién lineas de autobuses v v
[Nueva estacién de autobuses v v v v
| Tren de alta velocidad - TAV v v v v
Transporte y
- |Islas peatonales/ Supermanzanas v v v v
movilidad -
|Red de parkings v
|cambios enla0TA v v
|Zonas de cargay descarga v
| carriles-bici v v v
. Reformas y peatonalizaciones v v v v v v
Actuaciones — ——
- |Accesibilidad Casco Histérico v v v v
urbanisticas — - ~ -
|Expansién hacia el Anillo Exterior v 4
Iniciativas ICadenas de distribucién v
empresariales |BAKH v
| Traslado san Martin v v
GaeieTas |Rehabi|itacién Palacio Europa v v v
e |Reforma Plaza Abastos v v v 7
publicos —
|Red de centros Civicos v v
v

Destaca en primer lugar el impulso que desde la ciudad se ha dado al transporte y la movilidad, fruto principalmente
de actuaciones que se derivan del Plan de Movilidad Sostenible y Espacio Publico que el Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz puso en marcha en el afio 2008. Asi, si bien las actuaciones de esta categoria no tienen un efecto directo de
generacion de actividad comercial y hostelera si que se orientan a la mejora de la accesibilidad y la creacion de
corredores peatonales hacia las principales zonas de dinamismo comercial de la capital alavesa, lo cual de manera
indirecta genera un amplio potencial para la implantacidon de nuevos establecimientos.

Asimismo, conviene destacar el componente de sostenibilidad ambiental con el que cuentan estas actuaciones
desarrolladas, ayudando al posicionamiento de Vitoria-Gasteiz como una ciudad verde y amable con el medio
ambiente que potencia la regeneracién urbana de su entorno.

No puede olvidarse, en este sentido, que el desarrollo urbano real sucedido en las ultimas décadas (centrado
fundamentalmente en el Anillo Exterior) y que ha sido analizado y desarrollado en apartados anteriores del Diagnéstico,
es por encima de cualquier otro proceso o intervencion la transformacion de mayor impacto y con mayor influencia en
el consumo a nivel local. Por otro lado, se han llevado a cabo en la ciudad mdltiples actuaciones urbanisticas y de
movilidad, principalmente focalizadas en la mejora de la accesibilidad y la peatonalizacion de calles céntricas que tienen
un impacto directo en el desarrollo del comercio y de la hosteleria y que han ayudado a paliar o compensar el
efecto de la dispersion de la poblaciéon a nivel residencial. En el caso de la hosteleria en concreto, ha permitido la
creacién de amplios espacios en los que se permite la instalacién de terrazas para los consumidores.

Otra de las conclusiones que puede extraerse del Modelo de Contribuciones es la capacidad de lared de equipamientos
publicos para la generacion de actividad comercial y hostelera. La incorporaciéon de nuevos equipamientos publicos
(tanto municipales como supramunicipales), o la mejora de los ya existentes, genera en gran parte de los casos
mayores flujos de personas alrededor de los mismos, lo cual supone una oportunidad para la implantacion de nuevos
establecimientos, tanto de comercio como de hosteleria. En relacion a esto, también se debe ser consciente de que
actuaciones como el traslado del Ayuntamiento y otras entidades a San Martin o la construccion de la nueva estacion de
autobuses pueden tener un efecto negativo sobre el dinamismo de las zonas en las que anteriormente se ubicaban, por
lo que resulta necesario articular las medidas oportunas para evitarlo.
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09. Analisis de la interaccion entre el comercio,
la hosteleria y el turismo
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09.1INTRODUCCION Y METODOLOGIA

Este apartado se engloba en el Diagnodstico de situacion del comercio y la hosteleria en Vitoria-Gasteiz, con el objetivo de
realizar un andlisis de las distintas dimensiones que configuran el marco de interaccién entre el comercio, la hosteleria y
el turismo de la ciudad.

09.2APORTACION DEL TURISMO A LA ECONOMIA
VASCA

Tomando como base los datos aportados por la Cuenta Satélite del Turismo, publicada por Eustat, el gasto turistico
realizado en la CAPV ascendio en el afio 2013 a 3.809 millones de euros, lo cual supone una aportacién al PIB de
la Comunidad Auténoma equivalente al 5,8%.

Total Gasto Turistico (millones de euros)

EE Total Gasto Turistico (millones de euros) e % PIB
4.000 3809 6,0%
3. T
3.708
3.678 3.619 5,7% 5,8%
3.800 3573 3.541 5,5%
e —
3.600 5% 3% 5.3% 4%
5,0%
3.400
o
3.200 45%
3.000 4,0%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 (avance)

Fuente de datos: Cuenta Satélite del Turismo. Eustat

La evolucidn de estos indicadores apunta a un crecimiento del sector turistico en la CAPV en los ultimos afios, con
una evolucion del gasto turistico del 6,6% en el periodo 2007-2013.

Gasto turistico (millones euros) por territorio El estudio de la evolucién del gasto turistico total entre las

histérico. 2007-2013 provincias de la CAPV muestra que las tres han visto

aumentado el gasto turistico para el periodo 2007-2013,

1.684 1573 destacando el crecimiento acaecido en Araba/Alava
1.537 1.533 ~ (9,7%) sobre el de Bizkaia (9,6%) y el de Gipuzkoa (2,6%).

1.500
De todo ello puede concluirse que el turismo vasco se
1.000 encuentra en un momento de crecimiento vy
03 552 consolidacién, lo cual debe verse desde el sector
500 comercial y hostelero como unaoportunidad a aprovechar,
l I pues permite ampliar el mercado y atraer a un segmento de

potenciales consumidores a los establecimientos comerciales
y locales de hosteleria de Vitoria-Gasteiz.

2.000 m 2007 m2013 (avance)

Araba/Alava Bizkaia Gipuzkoa

Fuente de datos: Cuenta Satélite del Turismo. Eustat
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09.3 PRINCIPALES RECURSOS TURISTICOS DE
VITORIA-GASTEIZ Y OFERTA COMERCIAL Y DE
HOSTELERIA EN TORNO A LOS MISMOS

Vitoria-Gasteiz cuenta con una oferta de activos m_h
turisticos principalmente de valor histérico-patrimonial =
que invita a pasear por la ciudad y sus calles (pero que no
generan la necesidad de destinar largos periodos de
tiempo a cada uno de estos recursos), y que complementa
con una oferta museistica cuyos principales reclamos son
el Artium y BIBAT, sin olvidar el Anillo Verde vitoriano,
fuente de atraccion de turistas y excursionistas de
naturaleza.

La mayoria de elementos turisticos, que se encuentran a
poca distancia entre si, se concentran en el entorno de
proximidad del Casco Viejo (principal zona de visita por
parte de los turistas que se desplazan a la ciudad) y el

Ensanche. S
a

& o /-

<

Zona 1l. Casco Viejo

La principal zona de la ciudad en la que se aglutina la oferta turistica la constituye el Casco Viejo de Vitoria-Gasteiz,
pudiendo encontrar una amplia variedad de edificios y puntos de interés histérico y patrimonial, si bien el elemento principal
a destacar es la Catedral de Santa Maria, uno de los principales elementos de atraccion turistica de la ciudad.

El Casco Viejo de Vitoria-Gasteiz cuenta con una oferta comercial principalmente caracterizada por la presencia de
establecimientos tradicionales y especializados dedicados a la artesania, la confiteria y la gastronomia. En cuanto a los
establecimientos de hosteleria de la zona, cuya variedad ha incrementado en los Gltimos afios (a diferencia de los
locales comerciales), son negocios locales, ubicados en establecimientos de pequefias dimensiones, centrados
principalmente en una oferta de bares y cafeterias de calidad y precio medio, si bien existe algin ejemplo de
restaurantes posicionados en un segmento superior.

Zona 2. Ensanche

La segunda zona de mayor interés turistico se concentra en torno al Ensanche de Vitoria-Gasteiz. La oferta se reparte
entre diferentes tipologias de recursos turisticos, destacando la Plaza de la Virgen Blanca como centro neuralgico de
la ciudad, nexo de union entre el Casco Viejo y el Ensanche vitoriano.

La zona del Ensanche cuenta con una configuracion urbanistica de calles anchas y peatonales y su oferta de
comercios pertenece en mayor medida a cadenas especializadas. A nivel turistico, estas caracteristicas permiten la
configuracion de una zona con la que, a nivel comercial, los visitantes se identifican.

Entre las calles mas importantes del Ensanche destacan Postas, Dato, San Prudencio, Fueros, Independencia, Diputacion
y General Alava, en las que la ausencia de tréfico rodado permite la visita tranquila de tiendas y franquicias de moda y
comercio especializado (gastronomia, confiterias como Goya, ensefia turistico-comercial de la ciudad), del renovado
mercado de abastos o del Corte Inglés.
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Zona 3. Mendizorrotza

En tercer lugar, el barrio de Mendizorrotza concentra un buen nimero de recursos turisticos, si bien, por su ubicacién
puede considerarse esta como una extensién de la zona turistica del Ensanche y no propiamente del barrio de
Mendizorrotza. Predominan los edificios civiles como la Casa Zuloaga, Villa Sofia o Ajuria Enea, ademas de los
museos de Bellas Artes y el de Armeria, localizados a escasos metros de distancia entre si.

El andlisis de la oferta comercial y de hosteleria de Mendizorrotza muestra un comercio escaso y excesivamente
orientado ala proximidad, a priori poco adecuado para el desarrollo de estrategias orientadas a la atraccion de visitantes.

Zona 4. Txaqorritxu

De modo aislado en el barrio de Txagorritxu se encuentra el Palacio de Congresos Europa, (principal sede de
celebraciéon de congresos, reuniones y jornadas). En los aledafios del mismo, destaca como zona de compras y de
hosteleria la comprendida entre la calle Gorbea y la Avenida de Gasteiz, con una oferta variada tanto en lo que a
comercio (equipamiento de la persona, equipamiento del hogar, alimentacién) como a hosteleria se refiere.

Zonab. Anillo Verde

Finalmente, merece la pena la consideracion como un recurso turistico méas de la ciudad del Anillo Verde que rodea la
ciudad y que supone un foco de atraccién importante para el turismo y excursionismo de naturaleza que, tras la
visita al mismo, puede acudir al centro de la ciudad.

No se ha identificado la existencia de una oferta de comercio y de hosteleria tractora relevante en esta zona.

En resumen, los turistas que se acercan a Vitoria-Gasteiz encuentran dos realidades comerciales diferenciadas; el
Casco Viejo, principalmente hostelero, de caracter local, vertebrado principalmente por bares y cafeterias que
ofrecen una relacion de calidad-precio media y que se complementan con una oferta comercial de caracter mas
especializado; y el Ensanche, con mayor representacion comercial, especialmente de cadenas comerciales, en el
gue si bien prima el comercio de equipamiento de la persona, convive con otras ramas de actividad y no se evidencia una
diferenciacion o especializacién de la oferta.

09.4IDENTIFICACION DE LOS EVENTOS EN VITORIA-
GASTEIZ

Se considera de interés poner de relieve la agenda de actividades y eventos de tipo cultural y de ocio que se
desarrollan en Vitoria-Gasteiz, como activos en si mismos de la oferta turistica. Se trata de iniciativas clave en la
dinamizacién del sector turistico, y que ejercen asimismo un rol clave en la activacion del sector comercial y hostelero.

Eventos y Entrada de viajeros

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRI OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE

| |
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50% 55% 64% 7,4% 9,2% 8,7% 9,8% 13,2% 9,7% 9,4% 8,4%
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A nivel general, la oferta se concentra especialmente en el mes de Junio y en los meses posteriores al periodo
estival (Septiembre, Octubre, Noviembre, Diciembre). Destaca por el contrario la reducida actividad existente en
Agosto una vez superadas las fiestas de La Blanca y en la época de Semana Santa, en la que no se ha identificado la
existencia de eventos que potencien el turismo que llega de forma natural en dicho periodo vacacional o en los meses de
Enero, Febrero y Marzo, si bien se trata de los meses de menor entrada de viajeros. En este sentido, la conclusién que
puede extraerse es la de una baja correlacién entre los periodos de mayor nimero de entrada de turistas y la
celebracién de eventos en la ciudad, siendo el maximo exponente de esta situacion el mes de agosto, en el que, si bien

recibe mas del 13% de los turistas anuales, no se han identificado iniciativas de dinamizacién mas alla de las fiestas
patronales.

Esta baja correlacion entre entrada de turistas y eventos celebrados se debe a que se aprecia que se trata de una oferta

aparentemente orientada a la poblacién residente en Vitoria-Gasteiz y su area de influencia directa (a excepcién de
los grandes eventos de la ciudad como el Azkena Rock o el Festival de Jazz).
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Anexo |

Anexo l. Glosario de términos
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Indice de envejecimiento: Porcentaje de personas de 65 y mas afios en el municipio sobre el total de la poblacién del
mismo.

Renta personal total: Resulta de la agregacion, para cada persona de 18 y mas afios, de sus rentas del trabajo, rentas
derivadas de actividades econdmicas, transferencias o prestaciones sociales y las percibidas por el capital, tanto mobiliario
como inmobiliario.

Renta familiar total: Se genera como agregacion de las rentas personales totales de todos los miembros de una misma
familia que cuentan con mayoria de edad y que perciben algin tipo de renta en el afio considerado.

Renta disponible: Resulta de descontar a la renta personal total los gastos de Seguridad Social y la cuota liquida o las
retenciones a cuenta.

Renta del trabajo: Se entiende por renta del trabajo la remuneracion total, monetaria 0 no monetaria, que paga un
empleador a su asalariado como contrapartida del trabajo realizado por éste durante el periodo de referencia de los
ingresos.

Renta capital mobiliario: Se consideran rendimientos del capital mobiliario los intereses de cuentas bancarias, bonos,
obligaciones y, en general, titulos de renta fija, los dividendos de acciones y las plusvalias obtenidas por la transmision
de cualquier tipo de valores mobiliarios, percibidos durante el periodo de referencia. En la practica los rendimientos del
capital mobiliario lo conforman los intereses, dividendos, plusvalias, etc. sin descontar las retenciones efectuadas. Bajo
este epigrafe también se incluyen los rendimientos obtenidos en EPSVs (Entidades de Prevision Social Voluntaria) y las
ganancias y pérdidas patrimoniales derivadas de la transmisién de participaciones en fondos de inversion colectiva,
acciones, seguros, etc.

Renta capital inmobiliario: Se consideran rendimientos del capital inmobiliario los que se derivan del arrendamiento o de
la constitucién o cesion de derechos o facultades de uso o disfrute sobre bienes inmuebles rusticos y urbanos, percibidos
durante el periodo de referencia.

Renta de actividades econémicas: Se entienden por rendimientos de actividades econdmicas aquéllos que, procediendo
del trabajo personal y del capital conjuntamente o de uno sélo de estos factores, suponen por parte del contribuyente la
ordenacion por cuenta propia de medios de producciéon o de recursos humanos con la finalidad de intervenir en la
produccion o distribucion de bienes y servicios.

Transferencias: Se entienden por transferencias las prestaciones sociales monetarias de cobertura obligatoria o basadas
en el principio de solidaridad social (quedan excluidas por tanto las prestaciones sociales voluntarias).

Turismo MICE: El concepto MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) hace referencia al turismo de
negocios como un conjunto de corrientes turisticas cuyo motivo de viaje estd vinculado con la realizacion de
actividades laborales, profesionales y/o asociativas a través de la realizacion de reuniones de negocio, congresos,
convenciones, viajes de incentivo y otras reuniones similares a estas (jornadas, encuentros conferencias, simposios, foros,
seminarios, cursos...) convocados con diferentes propdsitos y magnitudes.

Indice de comercio minorista: El indice de Comercio minorista es un indicador directo de la evolucion de la coyuntura
comercial y laboral del sector Comercio minorista y se basa en el analisis del comportamiento de las dos variables sobre
las que se recaba informacion: "ventas" y "personal ocupado”

Gasto turistico: El gasto turistico hace referencia a la suma pagada por la adquisicién de bienes y servicios de consumo,
y de objetos valiosos, para uso propio o para regalar, durante los viajes turisticos y para los mismos.
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