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ORDEN DEL DIA

1. Competitividad
1.1.Programa de Buenas Practicas SICTED.
1.2. Programa de Buenas Practicas en el uso de las TIC.

2. Conclusiones y sugerencias del proceso de dinamizacion de la mesa de
Turismo de Vitoria-Gasteiz.

3. Ruegos y Preguntas.



RESUMEN

A las 13:00h. Nerea Melgosa, concejala del Departamento de Empleo y Desarrollo Econémico
Sostenible del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, da la bienvenida a los participantes en la Mesa
de Turismo.

Programas de Competitividad

Amaia Blanca, de la empresa Eulen y en representacion de Laiar, pasa a comentar los
datos de los programas de competitividad SICTED y TICs.

(Se adjuntan los datos en el archivo de la presentacion).

Conclusiones y sugerencias del Proceso de Dinamizacion de la
Mesa de Turismo de Vitoria-Gasteiz

Viendo la necesidad de una Reformulacion de la Mesa de Turismo, se encargd a la empresa
Conexiones Improbables la tarea de realizar una dindmica con los miembros de la Mesa de
Turismo, para plantear un modelo de funcionamiento de la Mesa, con las aportaciones,
sugerencias e inquietudes de los participantes.

La dinamica consistié en dos jornadas (los dias 30 de julio y 17 de setiembre de 2018), con
diferentes procesos de trabajo para repensar y determinar el foco de la Mesa.

Tras estas jornadas la empresa Conexiones Improbables presenté una propuesta del
proceso de dinamizacion.

Nerea Melgosa, comenta las conclusiones y sugerencias de este proceso
(se adjuntan en el archivo de la presentacion).
La propuesta se basa en tres niveles de desarrollo de la Mesa de Turismo:
1. Foro Ciudadano de Turismo
2.Mesa Profesional de Turismo
3. Grupos de Trabajo por Proyectos.

Se plantea la posibilidad de abrir la participacion en la Mesa de Turismo a mas profesiona-
les, de identificar a todos los sectores que pueden formar parte de la Mesa.

Se quiere que la Mesa sea mas proactiva, que no sélo el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
tome la iniciativa, si no que haya mas participacion por parte de los miembros de la Mesa.
Que haya mejor coordinacién, se comenta la posibilidad de plataformas online.

Se pretende trabajar en proyectos interinstitucionales, para empezar se determinaran dos
proyectos pilotos.

Se piensa realizar grupos de trabajo o clubs de producto. Los participantes de dichos
grupos deberan establecer los protocolos de actuacion.

Se va a hacer llegar a los miembros actuales de la Mesa de Turismo, un formulario de
adhesion donde marquen, de manera voluntaria, en qué grupo de trabajo quiere participar
y para que propongan el nombre de las entidades/empresas/personas que en su opinion
deberian participar en el plenario de la Mesa de Turismo y los grupos de trabajo donde
creen que podrian formar parte



(se adjunta el formulario).

Los formularios rellenados deberan remitirse a infocongrestur@vitoria-gasteiz.org antes
del 23 de noviembre 2018.

Una vez que se reciban los formularios, se formaran los grupos y se planteara el calendario
de trabajo para el 2019.

Ruegos y Preguntas

Olaia Arrieta de la Camara de Comercio, comenta que ve necesario para una mayor
dedicacion que se cuente con mas recursos y mas presupuesto. Nerea Melgosa, comenta
que en el presupuesto del 2019 se va a contar con mas dinero para Eventos y Turismo.

Delia Garcia, aclara dudas sobre el formulario.

Se puede apuntarse a mas de un grupo de trabajo, pero solicita a quienes lo hagan que
valoren la dedicacién que requiere la participacion en los grupos.

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz facilitara los recursos y ayuda necesaria a los grupos.

Los grupos funcionaran por si mismos, por lo que cada grupo tendra que plantearse su
forma de trabajar, las funciones de cada uno, su calendario,...

Ante la duda de la participacién en el Plenario y en los Grupos de Trabajo, se aclara que los
plenarios son las reuniones de la Mesa de Turismo. Una vez puesta en marcha los grupos,
éstos expondran en los plenarios sus objetivos, las acciones realizadas,....

Nerea Melgosa, comenta que se ha considerado el intercambiar el calendario de las
actividades de la Mesa de Comercio, la Mesa de Industria, la Mesa de Turismo entre los
miembros de las diferentes mesas.

Sobre Fitur se comenta que se informara de las propuestas, se adelanta que habra una
mesa Patrimonio, un stand Biosphere con la participacion de 5 ciudades, la presencia de la
escritora Eva Garcia Saenz de Urturi y puede que la presentacién de la pelicula.

Se concluye la reunion a las 14:10 h.



