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Carta de la Presidencia

El afio 2012 quedara en el recuerdo de nuestra ciudad por haber disfrutado del éxito y la
responsabilidad que ha supuesto la Capitalidad Verde Europea. Para una ciudad como
Vitoria-Gasteiz, ser reconocida como una referencia de las politicas ambientales y de
sostenibilidad a nivel europeo sélo puede llenarnos de satisfaccion, y reforzar nuestro
convencimiento de que debemos continuar con este esfuerzo compartido por las
instituciones y la poblacién vitoriana.

En esta tarea ha participado y participard AMVISA, que cumpliendo su objetivo fundamental
de garantizar un servicio publico de abastecimiento de agua y saneamiento en las mejores
condiciones de eficiencia y calidad, contribuye a que el uso de un bien limitado como el agua
sea responsable y suponga el menor impacto posible sobre nuestro entorno natural. La
significativa reduccién del consumo general y del doméstico en particular, que se ha situado
en 110 litros por persona y dia en el ndcleo urbano, y la mejora en la gestion de residuos y la
valorizacién de lodos de depuracion son dos ejemplos de este compromiso.

Por otro lado, la gestion del agua en estos Ultimos afios no ha descuidado la inversion en
infraestructuras que aumenten la garantia del abastecimiento, y en la renovacién de la red.
Hemos firmado importantes convenios con URA, Agencia Vasca del Agua, que se estan
traduciendo en actuaciones como la nueva traida del Embalse de Albina, finalizada este ario,
o la recientemente iniciada obra del by-pass de Abetxuko, que permitird mejorar el cauce del
rio Zadorra a su paso por la ciudad.

En lo que se refiere a los procedimientos de gestion interna, la empresa se encuentra
inmersa en un proceso de adaptacion a un nuevo modelo ERP de gestion de empresa que,
cuando culmine su implementacion, optimizara la realizacion de tramites, las facturaciones y
el manejo de informacion para la prestacion del Servicio. Todo ello desde el convencimiento
de que la orientacion al cliente debe ser una de las sefias de identidad de la empresa.

Por ultimo, cabe destacar que en este ejercicio AMVISA ha completado la incorporacion de
todos los costes de la gestion del agua a sus tarifas, en cumplimiento de la normativa
europea en vigor. Esto ha sido posible gracias al acuerdo adoptado por el Consejo de
Administracion para establecer un incremento progresivo de las tarifas en el cuatrienio 2009-
2012, asegurando la viabilidad econémica del Servicio.

Idoia Garmendia Telleria
Presidenta de AMVISA
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01.1 QuéesAMVISA

Aguas Municipales de Vitoria-
Gasteiz, S.A. Unipersonal (AMVISA)
empresa privada municipal, tiene por
objeto la prestacién del Servicio Publico
del Ciclo Integral de las Aguas en la
ciudad de Vitoria-Gasteiz, pueblos de
su jurisdiccion y algunos municipios
limitrofes:

- El abastecimiento, que comprende
la captacion, almacenamiento,
potabilizaciéon y distribucion del
agua potable.

- El saneamiento, que comprende la
recogida y transporte a través del
alcantarillado, la depuracion vy
reutilizacion de las aguas residuales,
asi como el tratamiento de los lodos
y residuos producidos.

AMVISA presta servicio a la
ciudad de Vitoria-Gasteiz
desde el afo 1970

Misié n

Proporcionar a los ciudadanos y ciudadanas alaveses y alavesas, y principalmente en el
Municipio de Vitoria- Gasteiz, el servicio global de la gestién del ciclo integral del agua,
ademas de dar respuesta al resto de necesidadesaso  ciadas al mismo.

Vision
Alcanzar la excelencia enla gestion del ciclo integral del agua:
- Prestando sus senvicios de manera modemay eficaz.

- Gestionando recursos naturales cada dia més limitados.
- Colaborando conofras empresas e instituciones publicas con competencias en el sector”.

Valores
- Participacion activa de las personas: contando con un eguipo comprometido, formado y
motivado.

- Senicio a la sociedad: garantizando la calidad, colaborando en proyectos solidarios,
respetando el Medio Ambiente yla salud piblica.

- Participando activamente en la concienciacion ciudadana con respecto al desanolio
sostenible.

- Calidad: entodos nuestros productos y procesos.

- Ihnovacion: aunando la mejora continua y nuevos desarrollos para aportar un mayor valor
afiadido.

- Eficiencia: haciendo el mejor uso de unos recursos que son limitados.
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1.- Prepararse para la posibilidad de tener que ofrecer un's  ervicio
ampliado a nuevos municipios de Alava.

En el contexto de crisis y de necesidad de aumento de la eficiencia, la tendencia
en la gestion del agua parece orientarse hacia la adhesion de los pequefios entes
a entes mas eficientes, por lo que serd necesario que AMVISA se prepare para la
posibilidad de que esto suceda. A corto plazo se considera asumible dar servicio a
zonas cercanas e ir dando solucién a las iniciativas que se vayan planteando en
esta direccion.

2.- Colaborar y cooperar con otros entes del sector d el agua,
posibilitando mejorar la eficiencia, el servicio y la gestion de los recursos,
mediante el intercambio de conocimientos y herramientas.

Para ello se estudiardn las opciones de colaboracién de forma exhaustiva e
individualizada, considerandose necesario comenzar con un proyecto piloto que
clarifique las dificultades y beneficios que la colaboracién tendria para AMVISA.

Se plantea colaborar en ambitos como la Formacién y Gestion del Conocimiento,
Cooperacion al Desarrollo o Compras.

3.- Adecuar las relaciones Administrativas y Laborales, flexibilizando
la organizacion y las relaciones laborales.

Este reto hace referencia al andlisis de las posibilidades de adoptar cambios en la
capacidad expropiatoria de AMVISA, la gestion de la recaudacién (analizando la
conveniencia de facturar en base a tasa o precio publico, y estudiando la
conveniencia de mantener o modificar el sistema de facturacion), y la capacidad
de autorizacion de gasto.

En materia laboral, se considera necesario implantar un nuevo modelo de
relaciones laborales y utilizar las herramientas necesarias para mejorar la
motivacion de las personas.

4.- Revisién de los medios humanos y materiales necesarios , que
permitan aportar un buen servicio que responda a las expectativas de la
poblacion en el horizonte del Plan, con los siguientes objetivos:

Consolidar la situaciéon y estructura actual, intentando mantener el nivel de
calidad del Servicio y concentrando los esfuerzos en reducir los riesgos
actuales de la organizacion.

Estabilizar el presupuesto, de manera que los aumentos de coste de personal
no supongan aumentos en el presupuesto global de la sociedad (bajo la
prevision de que en los préximos afios puedan darse supuestos como subidas
de tarifas, disminucion del volumen facturado, etc).

Impulsar la reestructuracion interna basada en un Plan de Austeridad y
Modernizacién, buscando siempre un ahorro de costes y a la vez el incremento
de la eficacia.

Oficinas centrales

Pasaje de Las Antillas, 3-A bajo
01012 Vitoria-Gasteiz

T: +(34) 945 161000

F: +(34) 945 111000

ETAP de Araka
Carretera N-240

Km 6,3. Salida 7
01510

T: +(34) 945 260086
F: +(34) 945 260487

EDAR de Crispijana
Crispijana, s/n

01195

T: +(34) 945 290574
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01.2 Organizacién interna

Composicion de la Junta a 31 de diciembre de 2012 | ) _
Organo superior de gestion de AMVISA,
formada por el pleno del Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz.

Sus funciones son:

- Nombrar y separar a los miembros del
Consejo de Administracion.

I$ ;} - Modificar los Estatutos y acordar la
i | disolucién o liquidacion, transformacion,
fusion, escisibn o participacion de la
() T Sociedad en otras Sociedades.
# ¢ - Aumentar o disminuir el capital social,
( Ll Ll $ .y . . . -
| emitir deuda, obligaciones y constituir,
e aceptar o cancelar préstamos, hipotecas
- & ! /01 u otros gravamenes.
" 12 "I /01
0 111 /01 - Aprobar el inventario, el presupuesto y
3 v /o1 las cuentas anuales.
3+3 4 +, /01 - Nombrar y cesar a los auditores de
%. " "% /01 cuentas.
3! / - Las demas funciones que la legislacion
"8 0" %/ mercantii y la Ley de Sociedades
3 ( / Anénimas le atribuya.
5! ,"2 6 /
oo La Junta General se reunié en 2 ocasiones
. g durante el afio 2012.
9" 4 5 s & ‘& 8
8, " 3'& 8
oo, 3'& 8
, 3'& 8
, 7 1 "%
3'& 8
1 3'& 8
1 %
# 3
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Organo ejecutivo compuesto por nueve Composicién del Consejo a 31 de diciembre de 2012
consejeros como minimo y trece como
maximo (segun determine la Junta General).

La mitad mas uno de los miembros del
Consejo deben poseer la condicion de
concejal electo en el Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz, y la duracion en el cargo de
consejero es de cuatro afios. El Consejo ,

*
nombra entre sus miembros con condicién (_ ,) e
de concejal o concejala la Presidencia y T ’
Vicepresidencia de la Sociedad. 3 3 .0
g 7 /01
Su funcién principal es establecer las 1 /01
directrices, dar seguimiento y aprobar, en su 5 8 ’ L /o1

caso, todos los asuntos que hayan de
someterse a la Junta General, en particular:

- El programa anual de actuacion de la YA Y S LI
Sociedad, la memoria de actividades y el '

: o 3." 3'& 8
informe de cada ejercicio.
, 3'& 8
- El proyecto de presupuesto de cada 1 3'8& 8
ejercicio, la formulacion de cuentas
anuales y la propuesta de aplicaciéon de
resultados. 4
- Las propuestas de modificacion de
Estatutos.
# 3

También le corresponde nombrar a la
gerencia a propuesta de la Presidencia.

El Consejo se reuni6 en 14 ocasiones
durante el afio 2012, de las cuales 3 fueron
extraordinarias. El importe de las dietas
entregadas a las personas miembros del
Consejo ha ascendido a 16.008,00 €.

MEMORIA 2012 Aguas Municipales de Vitoria-Gasteiz, S.A.U. 9



Gerencia

Asistir al Consejo y a su Presidente, informarles y asesorarles acerca de los asuntos que traten, y ejecutar sus acuerdos,
resoluciones y las tareas por ellos delegadas.

Proponer el organigrama, plantilla, funciones, condiciones de empleo y convenio colectivo de la Sociedad, asi como sus
presupuestos, balances, inventarios, programas de actuacion y memorias de actividades.

Dirigir y supervisar todo lo relacionado con la actividad de la Sociedad.

Recursos Humanos y Secretaria

Gestionar de forma optima e integrada los procesos de Recursos Humanos: incorporaciones de personal, relaciones
laborales, promocién de la seguridad y salud laboral, formacién de la plantilla.

Gestionar las licitaciones y contratos, el patrimonio y los seguros de la empresa para la tramitacién de siniestros.
Prestar atencion juridica interna y externa.

Produccién, Explotacién y Mantenimiento

Producir agua potable de calidad y depurar las aguas residuales segin la normativa vigente.
Operar, mantener y gestionar los proyectos y obras en las distintas captaciones de agua.

Operar y mantener todas las instalaciones de la ETAP de Araka, y supervisar la explotacién de todas las instalaciones de
la EDAR de Crispijana.

Redactar proyectos y estudios relacionados con la potabilizacién y depuracién del agua.

Tratamiento y Calidad

Establecer el tipo y condiciones del tratamiento necesario para potabilizar las aguas de consumo y verificar el
cumplimiento de las normativas vigentes en el ambito de la calidad.

Controlar la calidad del agua en origen, durante su tratamiento y en la red y puntos de muestreo.

Controlar los procesos de tratamiento para la depuracion de las aguas residuales y dar seguimiento a los vertidos a los
colectores municipales.

Elaborar estudios relacionados con los procesos de depuracion.

Explotacion y distribucion

Operar, mantener, redactar proyectos y estudios y dirigir las obras de las presas, la red de abastecimiento y las
conducciones de la red primaria.

Supervisar y controlar las instalaciones interiores de abastecimiento.
Renovar e instalar contadores y sus sistemas de telelectura.
Coordinar el Plan Futura y las acciones de Cooperacion al Desarrollo realizadas por AMVISA.

Saneamiento

Operar, mantener, redactar proyectos y estudios, dirigir las obras, e inspeccionar el sistema general de alcantarillado de la
ciudad, asi como los sistemas especificos en las Juntas Administrativas pertenecientes al Municipio de Vitoria-Gasteiz.

Analizar y gestionar el funcionamiento hidraulico de la red de alcantarillado y su repercusion en la depuracion.

Gestionar la tramitacion de licencias, la atencion ciudadana y la vigilancia y control del cumplimiento de la normativa
vigente en materia de saneamiento.

Administracion y Economia

Gestionar la contratacion del Servicio (altas y bajas de contratos) y la actividad comercial (lectura, facturaciéon y cobro de
consumos, control de morosos y fraudes, elaboracion de estadisticas).

Gestionar la atencion al cliente y la comunicacion con abonados/as.

Realizar la gestion financiera y el control econémico interno de la Sociedad: preparacion y coordinacion de presupuestos,
tarifas, contabilidad, cuentas anuales, auditorias, impuestos, etc.

Ejecutar el resto de tareas de tipo administrativo: relaciones, registros, archivo de documentacion, etc.

10 MEMORIA 2012 Aguas Municipales de Vitoria-Gasteiz, S.A.U.



Territorio y poblacion de servicio 01.3

AMVISA presta servicio a cuatro
municipios del Territorio Histérico de
Alava: Arrazua-Ubarrundia, Zigoitia,
Legutiano y Vitoria-Gasteiz  (que
’ incluye, ademas de la ciudad, las
ZIGOITIA Y . .,

‘ entidades menores de poblacién o
nucleos rurales del municipio)

.Cmmhmdemlrishuenﬂtn
.Cllllcmllntnllemllislmen baja
.Shl:nlllntﬂl:lln AMUISA

n abastecimiento 245.964 hab. abastecidos _
7 en baja) (4.565 en alta y 241.399 en baja)

s con saneamiento 241.668 hab. con saneamiento
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01.4 Principales datos del Senvicio, afio 2012

Poblacion servida
Abastecimiento: 245.964 hab.
Saneamiento: 241.668 hab.

Personal en plantilla
66 personas

N° contratos (ultima facturacion del afio)
119.815 contratos

Agua facturada
84,20%
Facturacion media doméstica

1,46 €/m*

Consumo domeéstico por hab. y dia
Municipio de Vitoria-Gasteiz: 111,1 litros

Ntcleo urbano: 110,0 litros

Importe neto de la cifra de negocios
23.340.976,43 €

Resultado del ejercicio
7.404.871,47 €

Inversiones (infraestructuras, mejoras, I+d+i)

8.736.069,35 €
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Agua captada

21,734 Hm®/afio: 59.384 m ®/dia

Agua potable introducida en la red
19,748 Hm%/afio

Dotacién general (consumo por hab. y dia)
222,3 litros

Agua no registrada
15,73%

Rendimiento de la red de distribucion
89,38%

Longitud de la red de distribucién
726,2 km

Abonados por acometida
11,77

Renovacion de tuberias  (fibrocemento)
3,05%

Longitud de la red de saneamiento
830,1 km

Agua residual tratada
32,880 Hm®/afio; 89.836 m */dia







02 Equipo humano

El nimero total de horas trabajadas
en el afo ha ascendido a 104.987,
sobre las 111.730 horas teéricas de
trabajo (1.599,5 horas por persona).

Composicién de la plantilla de AMVISA en 2012

- Se han empleado 556 horas para la
representacion del personal a través
del Comité de Empresa (méax. 30
horas/mes por cada representante, y
cinco mas para el Presidente) y dos
horas empleadas por los delegados
de Prevencion (max. 10 horas/mes
por cada uno de ellos).

- Alo largo del afio se han suscrito 168
contratos eventuales con personal en
bolsa de trabajo, que cuenta con 16
personas. El personal temporal ha
trabajado un total de 1.208 jornadas.

- Se han trabajado 293,2 horas extras a
compensar con tiempo de descanso.

- El servicio de urgencias ha realizado
119 salidas, que incluyen 148,3 horas
fuera de la jornada laboral.

6,04

* Licencias, permisos
* IT y enfermedad
Asuntos propios

Huelga

Por categorias profesionales 54 24
Titulados superiores 8 3
Titulados medios

Administrativos 6 12
Técnicos 19 7
Operadores y especialistas 10 0
Oficiales o peones 7 0
Por areas de actividad de la empresa 54 24
Recursos Humanos y Secretaria 0 4
Produccién, Explotacién y Mantenimiento 25 1
Tratamiento y Calidad 3 7
Explotacion y Distribucion 12 4
Saneamiento 1
Administracion y Economia 8 6
Gerencia 2 1
Por tipo de contrato* 68 25
Con contrato indefinido a tiempo completo 54 24
Eventual con contrato temporal por obra a tiempo completo 1 0
Eventual con contrato de sustitucion 13 1
Otros

Personal en puestos directivos 5 2
Personal acogido en practicas 0 3

*Incluido el personal temporal.
Personal empleado con discapacidad:

AMVISA tiene concedida por el INEM para un periodo de tres afios una Resolucion
del 10 de junio de 2010, por la que se le concede la declaracién de excepcionalidad
gue justifica la aplicacién de medidas alternativas al cumplimiento de la obligacién de
reserva de empleo del 2% a favor de trabajadores discapacitados (todo ello en
cumplimiento del RD 364/2005 del 8 de abril, BOE del 20 de abril), ya que anualmente
suscribe un contrato mercantil con los trabajadores autbnomos discapacitados
"Sociedad Civil Montero & Martin & Salazar” por el servicio de lectura de contadores.

La plantila de AMVISA durante 2012 ha estado compuesta por
66 puestos fijos y 12 jubilaciones parciales, para un total de 78
plazas de organigrama

14 MEMORIA 2012 Aguas Municipales de Vitoria-Gasteiz, S.A.U.



La formacion en AMVISA se concibe como una herramienta estratégica y de
intercambio de experiencias. Ademas, se considera que la coordinacion y
comunicacion entre empresas del sector es también una fuente importante
de aprendizaje organizativo, de ahi que se fomente la participacion del
personal en reuniones y foros de trabajo diversos de caracter tedrico-practico
como la Asociacion Espafiola de Abastecimientos de Agua y Saneamiento
(AEAS), a cuyas comisiones o reuniones asiste AMVISA regularmente.

Un aspecto importante de la formacién lo constituye también el
aprendizaje de euskera a través del Plan de Promocion del Euskera “El
euskera amable/ Euskaraz atseginez”, recogido en el Plan Estratégico.

A lo largo del afio 2012:

Se han destinado a formacion un total de 3.512,56 horas, 51,50 horas
por persona en plantilla , que supone un 3,22% de porcentaje de
formacién por empleado/a.

El gasto total en formacion y coordinacion ha sido de 27.991,87 €
(incluyendo los gastos de desplazamientos), a los que hay que sumar
39.833,39 € empleados especificamente en el Plan de Formacion del
Euskera. Para el desarrollo de acciones formativas se han empleado
15.577,257 € de subvenciones procedentes del Tripartito y de
Hobetuz (en este Ultimo caso para formacion a realizar durante el
curso académico 2012-2013).

Se ha participado en 12 reuniones de AEAS, a las que han asistido
siete personas de la Sociedad.

25 trabajadores y trabajadoras han estudiado euskera en 2012, el
38% de la plantilla.

El Comité de Seguridad y Salud de
AMVISA esta integrado por
representantes de la empresa, de los
trabajadores y trabajadoras (elegidos
por y entre las personas que integran el
Comité de Empresa), y del Servicio
Mancomunado de Prevencion del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. Se
encarga de dar cumplimiento a las
medidas de prevenciéon y seguridad,
incluyendo la formacion en esta
materia, para lo que ha celebrado
cuatro reuniones ordinarias en 2012.

La formacién en Seguridad y Salud
Laboral se intenta realizar siempre
dentro de las horas de trabajo, o en
otras horas con compensacion en
tiempo de disfrute.

Durante el afio 2012 se han invertido
2.344,55 € en material destinado a la
proteccién del personal. De conformidad
con el compromiso previsto en el art.
58.9 del Convenio Colectivo de AMVISA,
se han sometido al reconocimiento
médico voluntario 71 personas que han
sido declaradas aptas para el

desempefio de su puesto de trabajo. No
se han producido accidentes laborales
con baja médica.
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Para AMVISA es
imprescindible contar con un
equipo humano comprometido,
formado y motivado, que
ofrezca a la poblacion un
servicio donde la calidad, la
innovaciény la eficiencia sean
nuestras sefias de identidad

El equipo humano de AMVISA se encuentra inmerso en un periodo de
adaptacion y modernizacion de su estructura, en el cual se estan
estableciendo prioridades y aunando esfuerzos para superar la crisis en
las mejores condiciones, potenciando la formacién, la comunicacion y el
desarrollo de las capacidades con el objetivo final de crecer de forma
sostenible y cumplir los objetivos gestién del Servicio Integral del Agua. El
Area de RRHH tiene el propédsito de desarrollar la participacion y
creatividad en la empresa siguiendo un proceso formal a traves,
fundamentalmente, del desarrollo del Plan Estratégico y del Plan de
Promocioén del Euskera “El Euskera amable/ Euskaraz Atseginez”.

En lo referente a la plantilla y la gestién del personal, dest acan las
siguientes actuaciones en 2012:

Promocion interna de cuatro personas a puestos de superior categoria
dentro de la organizacion, mediante el sistema de concurso-oposicion:
una Administrativa, dos Encargados de Unidad para Saneamiento y
un Inspector del Area de Distribucion.

Incorporacion de seis personas nuevas del mercado laboral, con
contratos fijos: una Auxiliar Administrativa para el Area de RRHH y
Secretaria, un Oficial de Produccion, un Jefe de Area de
Saneamiento, un Subjefe de Saneamiento, un Inspector de Morosos y
un Encargado de Unidad de Obras y Contratas (tres de estos puestos
responden a jubilaciones parciales o totales).

Acogida de tres personas en practicas: una Ingeniera Técnica de
Obras Publicas en nuestras oficinas, y dos mas procedentes de un
master de calidad y seguridad alimentaria.

Respecto a la situacion del convenio colectivo, con la nueva
legislacién laboral (Real Decreto-Ley 3/2012, que entrd en vigor el 12
de febrero, y la Ley 3/2012, que entré en vigor el 8 de julio) las
relaciones laborales quedan sujetas a la regla del articulo 86.3 del
Estatuto de los/as Trabajadores/as. Por este motivo se han llevado a
cabo diferentes encuentros para la negociacion del convenio de la
empresa, pero no se han acercado las posturas. Inicialmente el
Comité presentd una propuesta y la empresa planteé una plataforma
de convenio que, aunque se ha ido negociando parte a parte, no ha
obtenido el consenso para la firma.

Durante el afio se ha continuado trabajando para eliminar, en la
medida de lo posible, los riesgos relacionados con el trabajo, y para
minimizar el efecto de aquellos que no se puedan evitar. Para ello se
informa al personal de los riesgos inherentes a su puesto y se ofrece
formacion en habitos laborales seguros, con una finalidad preventiva.
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03.1 cCaptaciony produccion de agua potable

El volumen total detraido de
las captaciones ordinarias en
2012 ha ascendido a
21.575.972 m®, de los que
19.748.031 m°® se han
potabilizado e introducido en
la red de distribucion.

Embalses del Gorbea
1

= ?

938.853 m®

2.565 m®/dia

max. mes 98.433 m *
(enero)

AMVISA cuenta con cuatro captaciones ordinarias de agua en los
Embalses del Sistema Zadorra (Ullibarri), el propio rio Zadorra en el nacleo
de Durana, los Embalses del Gorbea y el Embalse de Albina, para un
volumen maximo de concesion destinado al suministro de agua de
51.088.320 m”.

En la Estacion de Tratamiento de Agua Potable (ETAP) de Arak a se
produce el 96% del agua potable distribuida. El volumen restante
corresponde a la captacion de los manantiales del Gorbea, que dispone de
una ETAP propia con sistema de filtracion con arena.

alse de Ullibarri

8 @
3 v .7 " ,
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19.676.703 m

53.761 m*/dia

max. mes 2.323.123 m
(julio)

.i:xj.nc- 6n|de Durana 3
960.416 m

2.624 m®/dia

(marzo)
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’ Datos de explotacion, afio 2012

Volumen total de agua potable producido 19.033.074 m*®
Volumen méax. de produccién mensual (julio) 1.993.241 m*
Volumen min. de produccién mensual (noviembre) 1.386.832 m*

Consumo de reactivos

Cloro gas 53.079 kg
Hidréxido s6dico 126.037 |
Floculante (PAX-XL7A) 301.180 kg
Acido Hexafluorosilicico 14.522 kg
Carbdén Activo 98.916 |
Lavados 397
Consumo de agua (estimado en purgas y lavados) 87.800 m*
Consumo de energia 925.787 KWh

La principal actuacion realizada en 2012 en la ETAP de Araka ha sido la
AH DIA B>%? % finalizacion y puesta en marcha del depésito n° 3, de 30.000 m’, que
aumentara la garantia de suministro ante cualquier contingencia en la planta.

+ BG
, - . A
Actuaciones previstas para el afio 2013
* *
G> >>>A - Rehabilitar los depositos n° 1 y n° 2 de la ETAP de Araka y las losas del Canal
de Alegria, sustituir las valvulas de retencién del bombeo de Ullibarri y acometer
0 /o 1 mejoras en la cubierta de la ETAP del Gorbea.
# E ;A>>> A

- Incorporar la explotacién de la captacion de agua bruta procedente del Embalse
de Albina tras la finalizacion de la obra de la nueva tuberia de conexion de la
presa con la ETAP de Araka.
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( El volumen de agua potable
entregado a la red de
distribucion desde la ETAP de
Araka en 2012 ha ascendido a
19.033.074 m?, lo que supone
una media de 52.003 m*/dia

Se trata de un descenso del
5,6% respecto al afio anterior

19.033.074

158.437 m® de Albina Municipio de Legutiano
: (agua bruta)
e a5 . -1 .
\\ 1.275.045 m? de Ulibarri Comunidad de Regantes Noryeste
. (agua bruta)
Total ca ta A

A 938.853 m?® del Gorbea*, distribuidos por gravedad

4 09 \
19.362.074 m® | - ¥ 18.809.178 m*

x 18.401.658 m*® de Ullibarri distribuidos por

960.416 m® de Durana gravedad i
ETAP Araka distribucion

*Captacion que cuenta con una estacion de filtracion-potabilizacion propia
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03.2 cCalidad del agua potable

ENAC

s A Y

N° 447 / LE963

El Area de Tratamiento y Calidad de AMVISA realiza controles diarios en
la ETAP de Araka y la ETAP del Gorbea con el fin de determinar las
modificaciones necesarias en las consignas de tratamiento que se dirigen
al Area de Produccion y Mantenimiento, de acuerdo con los resultados
obtenidos.

La relacién de controles de calidad realizados en la ETAP de Araka ha
incluido:

El control diario del agua a la entrada de la planta, en las distintas
fases del tratamiento y en el agua tratada, para un total de 778
muestras analizadas.

Los controles especiales, segun la época del afio, para el analisis de
la presencia de microalgas (43 analiticas en total, realizadas en
distintos puntos), protozoos patégenos (8 analiticas en total,
realizadas en distintos puntos), y la concentracién de Hierro y
Manganeso (158 analiticas afiadidas).

Perfiles a nivel de presa con sonda multiparamétrica en los embalses
de Ullibarri y Albina, este Gltimo con la colaboracion de Iberdrola. En
el caso de Ullibarri han permitido un mejor conocimiento previo de los
cambios de calidad en el agua recibida en la ETAP, y en Albina la
evolucion de la calidad a la altura de las diferentes tomas, para una
mejor explotacion del embalse cuando entre en servicio en 2013.

En la ETAP del Gorbea se evallan los resultados de las analiticas
realizadas como Unidad de Control y Vigilancia de esa zona de
abastecimiento. En ambas estaciones se supervisan, calibran y mantienen
los distintos medidores en continuo instalados, a través del telemando.

También se hace un seguimiento de las empresas contratadas para llevar
el mantenimiento de las instalaciones de la ETAP de Ullibarri-Olleros y
Mandojana, asi como las recloraciones en la red de Vitoria-Gasteiz,
proporcionandoles las consignas de calidad necesarias. Puntualmente se
realizan visitas de inspeccion.

Tipo de agua Al 32512 m°
Tipo de agua A2 20.282.720 m*

Tipo de agua A3 o peor -

Tipo medio (entre 13,3y 17 HF)
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AMVISA realiza este programa de control, aceptado previamente por los
organismos sanitarios y el DEMSAC del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz,
como parte de sus obligaciones como Unidad de Control y Vigilancia
(UCV) en cuatro zonas de abastecimiento.

Semanalmente se exportan los resultados analiticos generados por el
programa al Sistema de Informacién de Aguas de Consumo de la CAPV
(EKUIS).

o 1.131 muestras (99,8% aptas)
Vitoria ) SATISFACTORIA
13.202 parametros

2 137 muestras (94,9% aptas
Gorbea (94.9%aptas) ) coaBLE

1.912 parametros

; 3 22 muestras (91,7% aptas
Mandojana (OL7%aptas) - o ceaBLE

1946 parametros

i f 4 10 muestras (100% aptas

Ullibarri-Olleros ( ptas) SATISEACTORIA

92 parametros

"Muestras de control en Zona de Abastecimiento Vitor ia:
Captaciones de Ullibarri, Durana y Albina para futura puesta en marcha (18
muestras, no incluidas en el total indicado).
Salida de los depdsitos de la ETAP de Araka y Gardélegui (294 muestras).

Puntos de muestreo de la red de distribucion, 26 en la ciudad y 33 en Juntas
Administrativas (837 muestras).

*Muestras de control en Zona de Abastecimiento Gorbe  a:
Captacién de los manantiales del Gorbea (6 muestras, no incluidas en el total
indicado).
Salida del edificio de filtracion y potabilizacién (5 muestras).
Cuatro puntos de muestreo de la red de distribucién (82 muestras).

3Muestras de control en Zona de Abastecimiento Mando  jana:
Captacioén, agua a la salida del depdsito y puntos de muestreo de la red de
distribucion.

“Muestras de control en Zona de Abastecimiento Ullib arri-Olleros:

Captacién, agua a la salida del depésito y puntos de muestreo de la red de
distribucién.

A lo largo del afio se han realizado otro
tipo de controles de laboratorio:

- Controles de calidad en red a los

clientes que asi lo solicitaron: 2
clientes externos, con un total de 10
muestras.

- Analiticas por reclamaciones 0 en

colaboracion con el Area de
Distribucion: 29 muestras.

- Andlisis de perfil olfato-gustativo

del agua de salida de los depdésitos
de la ETAP de Araka y de cuatro
puntos seleccionados de la ciudad,
mediante un panel de cata.
Contribuye a detectar cambios en el
agua debidos a variaciones en origen
0 a modificaciones en el tratamiento.

- Controles de caldad dentro del

sistema de gestion de calidad
implantado: evaluacién interna y
participacion en interlaboratorios.

También se realizaron una auditoria
interna en el mes de noviembre y otra
externa por parte de ENAC en el mes
de abril, tras la cual se ha mantenido
la acreditacién y aumentado el alcance
en un parametro.

33 paneles de cata
realizados en el afio

100 muestras analizadas
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Parametro

Aluminio ug/I

Amonio mg/l

Antimonio ug/|

Arsénico ug/l

Bario ug/l

Boro mgl/l
Bromodiclorometano ug/I
Bromoformo ug/I
Cadmio ug/I

Calcio mg/l
COT mgl/l

Cloro libre mgl/l

Cloro total mgl/l

Clorodibromometano ug/I

Cloroformo ug/I
Cloruro mg/l
Cobre mg/l

Color
Conductividad uS/cm
Cromo ug/l
Fluoruro mg/l
Fosforo (P,0s) ug/l
Hierro ug/I
Magnesio mg/l
Manganeso ug/I
Mercurio ug/l
Microcistinas ug/l
Niquel ug/l

Nitratos mg/Il
Nitritos mg/l
Oxidabilidad mgl/l
pH

Plaguicidas totales ug/l
Plomo ug/l
Potasio mg/l

Selenio ug/l
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Concentracion
maxima*
200
0.5
5
10

Sin cambios
anémalos

1
2

250

15
2500
50
15

200

50
1
1

20

50

0.1 salida/0.5red
5
Entre 6,5y 9,5
0.5
25

10

82.5
<0.1
<1
<1
12.1
<0.1
7.2
<1
<1
51

13

0.36
0.43

23.1
20.8
<0.01
<5
296
<5
0.9
<230
<10
4.1
<5
<1
0.3
<5

<0.02
1.67
7.76
<0.5
<10
1.6
<2

214
1100
34
35
35
35
32
32
35
85

70

1131
1131
32
32
35
35
1120
1125
35
1125
35
63
35
71
85
32
85
85
35
34
1125
24
35
35
85

Z.A. GORBEA

Promedio N° andlisis

60.1 56
<0.1 133
<1 13
<1 13
9.9 13
<0.1 13
14 11
<1 11
<1 13
421 13
0.5 25
0.59 137
0.64 137
<1 11
5.4 11
6.2 13
<0.01 13
<5 133
193 134
<5 13
<0.1 44
<230 13
31.3 17
<1 13
<5 18
<1 13
<0.3 13
<5 13
2 13
<0.02 13
0.87 13
7.9 134
<0.5 12
<10 13
<1 13
<2 13

<20
<0.1

0.8

0.35
0.41

<5
584

7.67

20

22
22

20
20

20

Z.A. ULLIBARRI
OLLEROS

Promedio N° andlisis

<20 1
<0.1 9
0.34 10
0.40 10
<5 10
541 10
7.43 10



Z.A. ULLIBARRI

- Concentracion Z.A. GORBEA

Parametro méximar OLLEROS
Promedio N° andlisis Promedio N° andlisis
Sodio mg/l 200 10.7 35 3.4 13
Sulfato mg/l 250 21.3 35 7.9 13
Tetracloreteno ug/l tri + tetraclor <10 <1 32 <1 11
THMs totales ugl/l 100 32.3 32 6.4 11
Triclooeteno ug/l tri + tetraclor <10 <1 32 <1 11
Turbidez NTU 1 salida, 5 red 0.5 1130 0.7 137 0.3 22 0.49 10
Zinc ugl/l <10 35 23.2 13
*Segun RD 140/03
Z.A. ULLIBARRI

5 Concentracion Z.A. GORBEA OLLEROS

Parametro o —
Promedio N° analisis Promedio N° analisis
Salida
Recuento Aerobios a 36°C ETAP<100;
ufc/ml Red sin cambios 1 197 & 52 0 1 0 1
andmalos

Recuento Aerobios a 22°C
el 7 32 1 12
Recuento
Clostridium perfringens 0 0 213 0 64 0 1 0 1
ufc/100 ml
Recuento Coliformes totales
NMP/100ml 0 0 1119 0 135 0 22 0 10
Recuento Ecoli
NMP/100m| 0 0 1122 0 135 0 22 0 10
Recuento Enterococos
NMP/100ml Y Y e Y &
Recuento Pseudomona 0 35 0 13

aeruginosa ufc/100ml

*Segln RD 140/03

Balance general de controles de calidad realizados en 2012

2.379 muestras

Interno: controles en Zonas de Abastecimiento y ETAPS, los realizados a clientes y otros .
22.235 parametros

En laboratorio externo:  determinacion de plaguicidas, compuestos organicos volatiles e 36 muestras
hidrocarburos aromaticos policiclicos 1.800 parametros
Para el Sistema de Calidad implantado: interlaboratorios, muestras adicionadas, réplicas 1.584 muestras
de muestras, blancos de andlisis, controles de reactivo agua, ambientales y de superficie 2.077 parametros
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AMVISA participa en la mesa
interinstitucional sobre mejillén cebra .
En la misma se ha dado cuenta de la
aparicion, en diciembre, de ejemplares
adultos en el Embalse de Ullibarri.

En investigacion y desarrollo  se ha
realizado el proyecto “Seleccion vy
adecuacion de un test de toxicidad
rapido para microcistina. Asesoria en
niveles de alerta”, con el apoyo de la
Universidad Complutense de Madrid.

Finalmente, cabe destacar que todo el
personal del Area ha realizado un
curso de formacién sobre la norma
ISO17025, bajo la cual el laboratorio
tiene la acreditacion.

En lo referente a inversiones , se han
ejecutado las siguientes:

- Renovacion de equipos: autoclave para
preparacién de material y reactivos
para microbiologia, equipo de medida
de Carbon Organico Total (TOC) y
vehiculo para toma de muestras.

- Instalacion de recloracion para la
localidad de Arifiez, sustituyendo la
anterior que estaba en terreno a
expropiar.

- Instalacion de un sistema para la
medida en continuo de cloro en varias
recloraciones en red, con posibilidad de
comandar la dosificacion en funciéndel
caudal entrante y la medida obtenida.
Incluye alertas sms ante valores altoso
bajos y fallos de la instalacién.

Actuaciones previstas para el afio 2013

En captaciones: realizar controles diarios de calidad del agua procedente de
Albina para adecuar las consignas de tratamiento, incorporar precloracion
en la ETAP del Gorbea en situaciones de turbidez mas alta de lo habitual, e
instalar y optimizar el control de las instalaciones para las recloraciones en
red a través de Internet.

Estan en proyecto la remodelacion de la ETAP de Ullibarri-Olleros, una
nueva instalacion de recloracion en Jundiz y remodelar la de Durana.

Vigilar los Puntos de Control Criticos establecidos en cada Zona de
Abastecimiento, asi recogidos en la documentacion sobre el programa de
control que ha sido reelaborada siguiendo las directrices de los técnicos de
Sanidad.

Renovar el nombramiento como UCV de todas las Zonas de
Abastecimiento, excepto Mandojana.

Incorporar controles analiticos de seguimiento del Sector 19 de Gardelegi-
Aretxabaleta, en la Zona Abastecimiento Vitoria, yrealizar controles especiales
en episodios de lluvias abundantes en la Zona Abastecimiento Gorbea.

Plantear la realizacién de controles de larvas de mejillén cebra en el agua
gue se bombea desde el Embalse de Ullibarri, para decidir la instalacién y
funcionamiento de una precloracion en cabecera en esa captacion.

Realizar una auditoria por parte de ENAC en el mes de noviembre.

Continuar el contrato con la Universidad Complutense de Madrid para la
asesoria técnica en presencia de microalgas téxicas y toxinas derivadas en
las captaciones de AMVISA, niveles de alerta, métodos de deteccion y
formas de eliminacion.

Acometer nuevas inversiones: un analizador de Manganeso en continuo, un
sistema de transmision de datos via Internet en las distintas instalaciones de
recloracion que se han realizado en 2012, y el equipamiento de la nueva
recloracion de Jundiz.
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Distribucion de agua potable  03.3

Incremento anual de la red* 17.682,96 m
Renovacion de tuberias de fibrocemento con fundicié n ductil* 4.825,49 m
Obras promovidas por AMVISA 4.230,92 m
Obras promovidas por el Ayuntamiento, pagadas por AMVISA 293,32 m
Renovacion de tuberias de fibrocemento con polietil eno 891,97 m
Longitud de red controlada por correlacién acustica 86,65 km
Fugas detectadas 53
Instalacion de nuevos contadores 2.496
Renovacion de contadores 6.946

Revision de instalaciones de consumo de agua

Viviendas para habitabilidad 2.479
Pabellones 6
*Incluye la conduccién de la nueva traida de Albina. Se han dado de baja redes de
polietileno como consecuencia del funcionamiento de las redes de nuevos sectores. 2 - HBF@;F .
3 - *- - =
* + fE . > HH
4 HF>
5 'BAADG A H=>
* Fibrocemento s !
* Fundicién dctil 6 B>GD
Fundicién gris ) GFG
* Polietileno 7 A H=>
Otros , 8 ; G>A

La politica de renovacion

+ /E900-1.200 de la red de AMVISA
* /E500-800 preveé la sustitucion total
/E250-400 y progresiva de todas las

tuberias de fibrocemento.

Actualmente el 22% de la

Inferior a Z£100 red de distribucién es de
este material

+ AE100-200
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Actuaciones previstas para el afio 2013

- Finalizacion del by-pass de Abetxuko y

ejecucion de la obra de renovacion
parcial de la red desde la ETAP de Araka
hasta el cruce con la N-240.

- Redaccion del proyecto y ejecucion de
una ampliaciéon del acueducto-pasarela
de Abetxuko sobre el rio Zadorra
mediante un segundo vano con el fin de
mejorar el funcionamiento hidraulico del
ro 'y proteger la estructura del
abastecimiento a la ciudad ante avenidas
de T=500 afios.

- Equipamiento de los sondeos de
Nanclares y Subijana, con nuevo bombeo
en la variante de Nanclares de 3.500 m de
longitud y tuberia de @ 900 y 700 mm,
que supondran un aumento de la garantia
de suministro en caso de sequia.

- Renovacion de la red de distribucién en el

barrio de Sansomendi (fases I, Il y Ill) y

calles Portal de Gamarra y de Foronda
(esta ultima mediante tecnologia sin zanja).

- Puesta en marcha del sistema de
abastecimiento para el Sector 19 de
Gardelegi-Aretxabaleta.

- Revision de las Normas de Explotacion de
las presas de Albina, Gorbea |y Gorbea |l.

24.561.089
23.916.530
23.900.265

23.502.138

22.023.043
21.388.956
21.685.233
21.013.752
20.981.298

-
™
=
©
NI
=
)
—l

Principales actuaciones realizadas en el afio 2012:

Dentro de la actividad habitual del Area de Explotacién y Distribucion se
han atendido un total de 1.149 6rdenes de trabajo: 588 han
correspondido a trabajos de mantenimiento del sistema de distribucion,
165 a la reparacion de averias y 396 a servicios propios del Area.

Finalizacion de la traida de agua desde el Embalse de Albina mediante
la ejecucién de 4.500 m de tuberia de fundiciéon ductil de @800 mm.

Asistencia técnica para la ejecucion por parte de URA, Agencia Vasca
del Agua, del by-pass de Abetxuko mediante paso subfluvial bajo el
rio Zadorra con tuberia de @900 mm en acero y fundicién ductil.

Asistencia técnica para la ejecucion de las obras del nuevo sistema de
abastecimiento del Sector 19 de Gardelegi-Aretxabaleta, que incluye
estacion de bombeo de 180 m*/h, depésito de 2.000 m®, e impulsion y
distribucién principal de @300 mm.

Redaccion del proyecto de renovacion parcial de la red desde la
ETAP de Araka hasta el cruce con la N-240 mediante tuberia de
fundicion ductil de @500 mm, y de varios proyectos de renovacion de
redes en la ciudad.

Ampliacion del sistema de telelectura a 3.600 clientes en los barrios
de Mariturri y Txagorritxu.

Implantacion del nuevo sistema de gestion de 6rdenes de trabajo de
mantenimiento y operacion de la red, asi como de los trabajos relativos
a la instalacion y renovacion de contadores, con la nueva herramienta
informatica de gestion SAP.
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Dotacién general (litros/hab/dia)
Cociente del agua distribuida y la
poblacion abastecida (media entre el 1
de enero de 2012 y el 1 de enero de
2013), para 366 dias.

Valor en funcién de la estructura del

consumo de la ciudad, siendo deseable
el menor posible.

Agua no registrada (s/ total

introducido a la red)

Incluye la estimacion del volumen de agua
de consumo autorizado pero no medido, y
las pérdidas.

Valor 6ptimo inferior al 20%, con tendencia
deseable a una reduccidn progresiva.

Pérdidas (s/total introducido a la red)

Corresponde a las pérdidas reales y
aparentes: fugas en la red, subcontaje de
contadores y consumos clandestinos.

Valor éptimo inferior al 15%, con tendencia
deseable a una reduccién progresiva.

Rendimiento de la red de
distribuciéon
Relacion, en %, entre el volumen de agua

autorizado (registrado y no registrado) y el
volumen total introducido en la red.

Valor 6ptimo superior al 85%, contendencia
deseable a un aumento progresivo.

Renovacion de tuberias
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Tuberias renovadas en el afio sobre el total de tuberias de

fibrocemento de la red, en %.

Valor 6ptimo superior al 4,5% para una renovacion total de
las tuberias de fibrocemento de la ciudad en 20 afios.

MEMORIA 2012 Aguas Municipales de Vitoria-Gasteiz, S.A.U.

3,05%

Tasa de agotamiento del recurso

Relacion, en %, entre el volumen de agua
introducido en la red de distribucién y el
volumen maximo de concesion del
recurso.

Valor 6ptimo inferior al 50%, con tendencia
deseable a una reduccidn progresiva.

Control activo de fugas

Tuberias inspeccionadas en el afio sobre
el total de tuberias del sistema, en %.

Valor 6ptimo en funcién del tamafio de red
(superior a 400 km, el 100% de puntos
criticos inspeccionados).

Umbral minimo de fugas
(litros/acometida/dia)

Limite técnico por debajo del cual no es
posible reducir las pérdidas reales del
sistema, incluso con un  Gptimo
mantenimiento.

Valor en funcién del tamafio de red y del
nimero de acometidas.

indice de fugas estructural

Indicador técnico de rendimiento de la
gestion de la red en funcion de las
pérdidas reales.

Cociente de las pérdidas reales anuales
por acometida y el umbral minimo de
fugas. Valores préoximos a 1 indican un
excelente estado de la red, y hasta 10 un
estado aceptable.

N° de abonados por acometida
Mejor cuanto mas elevado.

Distancia media entre acometidas
Mejor cuanto mas elevado.

38,6%

100%

151,7

1,86

11,77

71,35
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03.4 saneamiento

Principales actuaciones realizadas en el afio 2012:
Renovacion de los colectores de la C/ Brasil y C/ Fueros.
Actualizacion y sustitucion de los equipos del bombeo de Arkaute.

Contratacion del mantenimiento preventivo y correctivo de los
bombeos del casco urbano de Vitoria-Gasteiz.

Finalizacion y puesta en marcha del GIS de alcantarillado.

Redaccion del proyecto de ejecucion y del pliego de condiciones y
posterior contratacion de la construccion de una conduccion para el
envio de las aguas residuales de la localidad de Otazu al sistema de
saneamiento de Vitoria-Gasteiz, mediante el bombeo de aguas
residuales ubicado en Arcaya.

Redaccion del proyecto de ejecucion y del pliego de condiciones y
posterior contratacion, ejecucion y finalizacion de la obra de
eliminacion de una fosa en Mendiguren, y de la ejecucion de una red
separativa de las aguas residuales y las pluviales.

Redaccion del proyecto de ejecucién y del pliego de condiciones y
posterior contratacion de la conexion de la red de saneamiento de la
localidad de Arifiez a la nueva red de saneamiento de Jundiz.

Puesta en marcha de la depuradora de fangos activos de la junta
administrativa de Guerefia.
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Finalizacion del Plan Director de la Zona Rural.

2 9 - Finalizaciéon y presentacion del estudio “Directrices de actuacién
DA>@>D . hacia la corresponsabilidad ciudadana en la gestién sostenible de

* " E=BF@FA. los contaminantes de caracter peligroso de origen doméstico en el
ciclo integral del agua de Vitoria-Gasteiz”, que incluye un diagnostico

.7 EA>AQIL. de su presencia en la red de saneamiento.
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AMVISA asumi6 la competencia
de la gestion de la red de
saneamiento en el afio 2009
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Actuaciones previstas para el afio 2013

Ejecucion y finalizacién de la obra de construccién de una conduccién para el envio de las aguas residuales de Otazu al
sistema de saneamiento de Vitoria-Gasteiz, mediante el bombeo de aguas residuales ubicado en Arcaya.

Ejecucion y finalizacion de la conexion de la red de saneamiento de Arifiez a la nueva red de saneamiento de Jundiz.

Redaccion del proyecto, licitacion, adjudicacion e inicio de las obras de renovacién de las redes de alcantarillado de Mendoza,
con separacion de las redes de pluviales de las fecales y construccion de una depuradora para la Junta Administrativa.

Redaccion del proyecto, licitacion, adjudicacion y ejecucion completa de las obras de renovacion de las redes de alcantarillado
de Gometxa, con separacion de las redes de pluviales de las fecales y construccion de las canalizaciones necesarias para
poder soterrar la linea telefonica y la linea eléctrica de la Junta Administrativa.

Redaccion del proyecto, licitacion y adjudicacion de la obra de construccion de una depuradora para la Junta Administrativa de
Amarita.

Redaccion del pliego de condiciones, licitacién, adjudicacion y ejecucion de un sistema de monitorizacion y de gestion, control y
supervision de las estaciones de bombeo ubicadas en los sistemas de saneamiento del municipio de Vitoria-Gasteiz, y de sus
estaciones depuradoras.

'#

=1
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03.5 Depuracion de aguas residuales
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La explotacion de la EDAR de
Crispijana corresponde a la
UTE Crispijana, bajo
supervision de AMVISA

Volumen total de agua tratada 32.879.995 m®
Volumen méax. mensual depurado (mayo) 1.993.241 m*
Volumen min. mensual depurado (agosto) 1.771.758 m*

Consumo de reactivos

Polielectrolito 42.750 kg
Floculante (DKFLOC 1018) 266.740 kg
Cloruro férrico 894.520 kg
Consumo de agua potable en procesos  (purgas, 604 m?
compensaciones, lavados)
Consumo de agua regenerada 855.293 m*
Consumo de energia 9.315.328 KWh
Generacion de biogas 4.234 Nm®/dia
Generacién de energia 4.479.656 KWh
Generacion de residuos
Residuos generales (pretratamiento y bypass) 1.499,7 Tn
Grasas 1,9Tn
Biosélidos/ Fangos deshidratados 13.952,2 Tn
Sequedad de los fangos 26%
Principales actuaciones realizadas en el afio 2012 en la EDA R de

Crispijana:

Renovacion de la autorizacion de vertido.

Puesta en servicio de la instalacion de tratamiento de pluviales (12
fase del Plan de Reutilizacibn de Agua de Vitoria-Gasteiz y
Tratamiento de las Aguas Pluviales).

Ejecucién de inversiones previstas: instalacién de un sistema de
monitorizacion de alarmas MAS 711 para las bombas de
recirculacion externa de la cuba bioldgica, obras de modificacion de
la recirculacion interna de la balsa biologica n° 1, instalacion de un
sistema de refrigeracion por aire del circuito de aceite de los
turbocompresores, sustitucion del intercambiador de calor del
digestor n° 2, instalaciéon de un sistema de medida para acogerse al
Todo-Todo en la cogeneracion seglin Real Decreto 661/2007.
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36,81
36,50

34,10

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

49%

32,13

30,84

2.696.079
5.105.305
2.896.537
3.998.565
3.953.575
2.431.354
2.313.540
1.845.454
2.024.367
3.504.126
3.140.914
3.334.194

* Vertedero

32,40

34,80

28,89

2.547.301
3.606.106
2.867.260
3.353.881
3.746.162
2.348.957
2.075.184
1.771.758
1.964.374
2.588.485
2.782.690
3.227.838

Fabricacion de compost

* Aplicacién directa en agricultura

Restauracion paisajistica

33,30

foe)
€9
N
™

101.970
69.561

o O o o o

85.876
12.131

0,01%

44%

El volumen de agua residual
tratada en 2012 ha ascendido
a 32.879.995 m®, para una
media de 89.836 m°/dia

En los Ultimos afos ha

mejorado significativamente la
gestion de los fangos de
depuracion, que se valorizan
en un 92%, alcanzandose el
objetivo del Plan Nacional de
Gestion de Lodos

* Vertedero
Gestor autorizado
* Agricultura

Restauracion paisajistica
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Las cisternas procedentes de fosas sépticas se recepcionan tanto en la
linea de fangos como en la de agua. Los procesos de tratamiento incluyen
el tamizado, homogeneizacién mediante aireacién-agitacion y el
almacenamiento de residuos.

El nimero total de cisternas procedentes de fosas sépticas recibidas en
2012 ha ascendido a 826, un 22% menos que en el afio anterior.

Empresas 14.452 30.252 1.477 2.250

Ayuntamientos, Juntas

Adm., Cuadrillas 67.400 65.633 1.125 4.275
Comunidades o casas

particulares 22.598 30.349 516 821
Otros 874 1.350 13 114

Actuaciones previstas para el afio 2013

Continuacién de la colaboracion entre el Area de Explotacion, Produccion y Mantenimiento de AMVISA y la UTE Crispijana
para implantar una mejora del tratamiento, consistente en aumentar el biolégico mediante la conversion del decantador
primario n° 4 en zona anaerobia y la modificacién de la recirculacion externa hasta la nueva zona anaerobia. La mejora
propuesta tendria, entre otras, las siguientes ventajas: aumentar la eliminacién biolégica de fosforo y nitrégeno, ahorrar en la
dosificacion de cloruro férrico, proporcionar un elemento adicional de flexibilidad a la instalacion, homogeneizar la
concentracion en todas las balsas biolégicas y tener un mayor control de las filamentosas. Se ha entregado a AMVISA la
peticion de inversion para la elaboracién del proyecto.

Resolucién de las cuestiones pendientes de la obra de Tratamiento Terciario con desfosfatacion de la 12 fase del Plan de
Reutilizacion de Agua de Vitoria-Gasteiz y Tratamiento de las Aguas Pluviales.

Realizacion de la revision de los turbocompresores de nivel Il (principalmente la limpieza y chequeo de todas las piezas
expuestas al aire, el chequeo o sustitucion de las juntas flexibles y el filtro de aceite, la prueba vy, si fuera necesario, el ajuste
del panel de control y prueba de rodaje).

Ejecucion de las inversiones previstas: instalacion de una nueva reja de 30 mm en la ubicacién actual de la n° 2, sustitucién
del intercambiador de calor del digestor n° 1, instalaciéon de un SCADA para la totalidad de la EDAR dotado de sistema de
control, visualizacion de pantallas, control de consignas y visualizacion de parametros, con disponibilidad de base de datos y
software de gestion que permita la obtencion de gréaficas, informes, etc.
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Calidad del agua residual tratada ~ 03.6

Balance general de controles de calidad realizados en 2012

B 7 muestras
Linea de agua 21.155 A

44 parametros

B 11 muestras
Linea de fango 11.474 .

22 parametros

B 1 muestras
Linea de gas 473 .

7 parametros

Mapa sonoro y de ruidos 2 =

_ 2 muestras
Andlisis de suelos* 36 )

18 pardmetros

o . . 826 muestras
Andlisis de vertidos de cisternas 2.478 ,

3 parametros

P . . 23 muestras
Andlisis de vertidos atipicos 192 )

8 pardmetros

» 107 muestras

Analitica zona rural 1.599

11 parametros

*De conformidad con el RD 1310/90

Principales actuaciones realizadas en el afio 2012 referidas al contr ol
de calidad en el tratamiento de las aguas residuales:

Continuacién del desarrollo y optimizacion de la técnica analitica de
huevos de helmintos.

Instalacion de medidor en continuo de sélidos en suspension en la
Estacion de Control Automética del efluente, como medida directa de
parametro sujeto a restriccion por la Confederacion Hidrogréafica del
Ebro.

Optimizacion de la instalacion de tratamiento terciario con obtencién
de un agua regenerada de acuerdo con el uso Calidad 1.2 (RD
1620/2007).

Puesta en marcha del ACTIFLO (sistema de decantacién lamelar
lastrada) para el tratamiento de las aguas pluviales.

Andlisis de metales en el agua de entrada y salida de la EDAR, asi
como en los lodos deshidratados, para el control antes de su uso
posterior: 122 muestras.

Sélidos en suspensién (Tn) 7.928
DQO (Tnde O,) 15.601
Nitrégeno (Tn) 1.342
Fosforo 172

Actuaciones previstas para el afio 2013

- Optimizacion del ACTIFLO: mejora de su
rendimiento, fijacibn de los criterios
optimos de funcionamiento del decantador
y minimizacién del volumen de agua
vertido por el bypass general de planta sin
tratamiento alguno.

- Optimizacion de la produccién de energia
mediante  procesos de codigestion
anaerobia.

- Valorizacion del 100% del fango
deshidratado producido.

- Instalacion y renovacion del analizador en
continuo de niratos y DQO mediante sonda
espectrofomética.
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SS-Sélidos en suspension (mg/l) 20 234,6 9,4 95,6%

DBOs (mg O>fl) 15 247,0 5,6 97,5%
DQO (mg O/l) 80 472,1 31,6 92,8%
N-Amonio (mg N-NH 4+/1) 2 27,3 14 94,2%
N-Nitratos (mg N-NO ;-/l) 10 - 10,4 =
NT (mg/l) 15 40,4 13,9 63,9%
PT (mg/l) 1 52 0,8 84,3%

*Los analizadores en continuo del efluente tratado para amonio, turbidez, fésforo y sélidos en suspension han funcionado
correctamente durante todo el afio. El analizador de DBOs no ha proporcionado datos fiables y la sonda de medida de nitratos y DQO
permanecio fuera de servicio desde el 7 de septiembre.

Aluminio -- -- 11.387 17.050 17.026 -0,1%
Cadmio 20 40 5 31 1,7 -45,9%
Cromo 1.000 1.500 134 144 126 -12,6%
Cobre 1.000 1.750 284 388 382 -1,5%
Hierro - - 27.991 37.325 40.411 8,3%
Manganeso - - 240 269 250 -7,2%
Niquel 300 400 62 65 57 -13,0%
Plomo 750 1.200 65 63 60 -4,0%
Zinc 2.500 4.000 2.230 2.636 2.620 -0,6%
Mercurio 16 25 1,39 13 1 -32,3%
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04.1 Gestién comercial

En 2012 AMVISA ha alcanzado la cifrade Ao largo del afio AMVISA realiza cuatro facturaciones , en los meses de
119.815 contratos de abastecimiento . abril, julio, octubre y enero del afio siguiente. Aunque el consumo total que
recogen no se corresponde exactamente con el consumo realizado en el
afo natural debido a las fechas de lectura de contadores, dichas
facturaciones se emplean como referencia a efectos de contabilizacion del
namero de abonados, andlisis de consumos e importes facturados y
- Permanecen vigentes 680 contratos  obtencion de indicadores.

comunitarios de agua fria (Tfa. 1-

Domeéstica), con 8.350 elementos

sujetos (el 7,6% del total). A lo largo

del aflo se han individualizado dos

contratos comunitarios.

- Alo largo de 2012 se han dado de alta
un total de 5.921 contratos, y se han
cancelado 3.768 (bajas de contrato).

Abastecimiento* 16.458.516 11.412.880,29
- El nimero de viviendas con contrato .
comunitario en la Tfa. 2-Agua caliente Depuracion 15.400.012 7.940.310,02
asciende a 28.536, el 26,2% del total  Alcantarillado 15.401.499 3.918.112,95
de viviendas con contrato doméstico o ;
de agua fria. Vertidos industriales 7.460 251.255,90
Otros conceptos - 433.453,77

- De las 478.850 lecturas de contadores
programadas se han realizado 464.060,  «g ata; 907.624 m®. En baja: 15.550.892 m®. Ademés se han registrado 153.748 m®

el 97%. debidos a bajas de contrato. Del volumen total facturado, 131.531 m® no han entrado
en la red de distribucion, al corresponder a una parte del suministro de agua bruta al
Municipio de Legutiano.
% 0 "# 2
™
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*Los porcentajes de canon fijo y parte variable del total de la facturacién se calculan sobre
la parte facturada en abastecimiento, depuracion y alcantarillado
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Atendiendo a los principios de

la gestion de la demanda de % 6 ° 6 oL 78
agua, AMVISA realiza cada
afio un analisis detallado de %‘E\) pun—

los consumos de todos los
contratos a partir de las
facturaciones trimestrales

Consumo doméstico

El consumo doméstico por habitante en Vitoria-
Gasteiz ha descendido un 2,1% respecto a 2011

El 52% de los elementos o viviendas tiene un consumo de agua
fria inferior a 200 litros/dia, y s6lo el 10,5% supera los 400 litros/dia

Aproximadamente el 64% de los elementos de la ciudad cumplen
el Objetivo 110

Todos los barrios han reducido su consumo medio respecto al afio
anterior, excepto Aranbizkarra y Salburua, que lo mantienen
practicamente igual, y Mendizorrotza, que aumenta en mas de 10 litros

* Tramo 1°
Entre el 4 y 5% de los elementos en cada facturacién no presenta
consumo de agua fria. El 2% no presenta consumo en todo el afio * Tramo 2°
El consumo facturado en el 3° tramo de la tarifa de agua fria en el Tramo 3°

municipio ha descendido, pasando del 7,8% en 2010 al 5,8% en
2012. A lo largo del afio se han tramitado 2.085 avisos a clientes
POr CONSUMO exXcesivo

Consumo industrial-comercial

El consumo medio diario facturado ha . . .
descendido un 12,9% respecto a 2011 Consumo institucional

21%

El consumo medio diario facturado ha

descendido un 2,5% respecto a 2011 20%

13.573

Enm®
11.921
11.832

11.391

9.918

*  Estimacion usos municipales

8.632

7.102

7.072
7.286
7.107

* Riego municipal medido

Enm®

Instalaciones y servicios muni.

Administracién no municipal
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Atencion al cliente

Se han atendido un total de 20.109 personas de forma presencial, lo
gue da una media de casi 55 personas al dia. AMVISA dispone de un
sistema de gestion de espera implantado en 2011.

Las llamadas totales recibidas en las oficinas centrales han superado
las 20.000. Algunas personas se han puesto en contacto directamente
con la ETAP de Araka o con el Area de Tratamiento y Calidad, que ha
recibido 718 llamadas fuera de su horario habitual. En este dltimo
caso se trata mayoritariamente de fugas o de consultas de tipo

-factura

1.555 clientes dados de
alta en METAPOSTA

04.2

administrativo.

También se han atendido 805 llamadas por asuntos relacionados con el
Servicio Integral del Agua en el teléfono de informacién municipal 010.

Se ha dado respuesta a 123 de las 131 cuestiones procedentes del

Buzoén Ciudadano del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

A través de la Oficina Virtual se han recibido 271 solicitudes,

tramitandose 116.

Presencial

Servicio personalizado en
oficinas centrales de AMVISA
todos los dias del afio.

Horario:
De 9:00 a 14:00 h. (invierno)
De 9:00 a 13:00 h. (verano)

En oficinas de Atencion
Ciudadana de los centros
civicos municipales también se
pueden realizar algunos
tramites

Telefénica

945 161000/01/02/03/21
Atencion general

945 161024/23
Averias

Horario:
De 7:30 a 15:00 h. (invierno)
De 7:30 a 14:00 h. (verano)

945 260086
Urgencias

buzoén electrénico y caja fuerte
en Internet del Gobierno Vasco

Reciben por esta via la factura y
las comunicaciones de empresa

On-line

Accesible a través de www.amvisa.org

Realizacion de tramites como usuario/a
autenticado/a o sin autenticar:

Alta de suministro

Baja de suministro

Cambio de domiciliacién bancaria

Cambio de domiciliacion
correspondencia

Lectura de contador
Seguimiento de operaciones
Pagos
*Seleccionar contrato
*Datos generales de contrato
*Consultar consumos
*Perfil de usuario/a

*S6lo como usuario/a autenticado/a
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A lo largo de 2012 se han recibido por
escrito un total de 134 reclamaciones
sobre diferentes aspectos relacionados
con la prestaciéon del Servicio, la
mayoria como consecuencia de
problemas de facturacion.

AMVISA 110
RC Siniestros 11
Sindico 2
Ararteko 4
DEMSAC y Ayuntamiento VG 7

Actuaciones previstas para el afio 2013

En lo referente a la comunicacion con sus abonados y abonadas, AMVISA
mantiene activos los siguientes canales:

La pagina web www.amvisa.org , actualizada en 2012, donde se recoge
informacion general de la gestion del agua en la ciudad, avisos sobre el
Servicio y materiales de difusién general. También permite realizar
tramites a través de la oficina virtual. En 2012 ha recibido un total de
34.055 visitas, con un incremento del 23 %, y 23.132 visitantes distintos.

La hoja informativa bilinglie que se adjunta a la factura trimestral, con
noticias o avisos de interés. La propia factura recoge informaciones
orientadas al cliente en una seccion especifica.

Por otro lado, para el afio 2012 se contrataron dos paquetes de cufias de
sensibilizacion en materia de consumo de agua e informacién de
actividades del Servicio con el mensaje central “Vitoria-Gasteiz, donde el
verde es capital”, dirigidos a la poblacion en general. Se emitieron un total de
1.337 cufias en las principales emisoras, en castellano y euskera.

Puesta en marcha de una nueva Oficina Virtual, que permitird potenciar este servicio.

Consolidacion de los procesos de gestion de abonados y del tratamiento de la informacion comercial con el sistema SAP,

implantado a finales de 2012.

Incremento del nimero de clientes adscritos a la e-factura a través de METAPOSTA.
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Otros aspectos de la administracion del Servicio

El Area de RRHH y Secretaria de AMVISA se encarga de la realizacion de
otras cuestiones administrativas relacionadas con la actividad de AMVISA,
como la formalizacién de contratos y nombramientos de Consejeros o la
culminacion de acuerdos y convenios con diferentes instituciones, asi
como de los asuntos de caracter juridico y legal en los que se vea
implicado el Servicio. El Area también difunde y apoya al resto de la
organizacion en la implantacion de las novedades de tipo juridico
necesarias para un correcto desempefio del servicio publico prestado.

Contrataciones

Numero de procedimientos tramitados* 21

Publicados en el perfil del contratante bajo los principios de
igualdad y concurrencia

Monto total adjudicado 3.841.117,36 €

Seguros

Numero de seguros contratados 5
De Responsabilidad Civil, multi-riesgo, autos, vida y accidente

Monto total de los seguros 277.055,64 €
Siniestros y reclamaciones

Numero de siniestros acaecidos 12
Monto total de indemnizaciones por siniestros 5.276,60 €
NuUmero de reclamaciones de responsabilidad civil 0

* 5 obras: renovacién de las redes de potables de C/ Portal de Betofio, Escoriaza y
Brasil. En cuanto a Saneamiento, las obras de eliminacion de las fosas sépticas
de Arifiez, Mendiguren y Otazu.

3 consultorias: para los andlisis de agua de consumo humano, la cuantificacion de

sustancias peligrosas en la EDAR y la asistencia técnica en direccion de obras de
abastecimiento y saneamiento.

7 servicios: lectura de contadores, servicio postal, impresién de facturas,
mantenimiento y calibracion de instrumentacion de la ETAP de Araka y remotas.

6 suministros: cloro liquido, dos vehiculos, interruptores de baja tensién, una
bomba de recirculacién para Crispijana y un analizador de manganeso.

En materia juridica se han emitido informes diversos dirigidos a personas
usuarias del servicio de abastecimiento, Asesoria Juridica,
Responsabilidad Patrimonial del Ayuntamiento, Juntas Arbitrales de
Consumo y de Gobierno Vasco, Sindico y Ararteko (en respuesta a
requerimientos solicitados por dichas instancias) y la Mesa de
Contratacion de AMVISA.

04.3

Durante el ejercicio 2012 se ha
desarrollado la 12 fase del proyecto de
implantacion de una ERP en la
empresa, con la que se pretende
mejorar los procedimientos de gestion
interna y gestion de abonados y facilitar
la actualizacion de datos y la
realizacion de tramites.

La inversion realizada en el afio por
este concepto ha sido de 535.109,13 €,
sobre un importe total de adjudicacion
del proyecto de 763.700,00 €. A dicha
inversion hay que sumar 100.918,42 €

mas por la activacibn de gastos
incurridos 'y necesarios para Su
realizacion.

La definitiva puesta en marcha del
sistema supuso el cierre del servicio de
Atencion al Puablico durante tres dias en
noviembre para preparar los equipos,
hacer pruebas de funcionamiento del
sistema y completar la formacion del
personal.

En lo que respecta a la Oficina Virtual ,
permanecera no operativa hasta que se
culmine la implantacion de un nuevo
servicio, que ha sido adjudicado este
afo 2012.

Actuaciones previstas para el afio 2013

- Finalizacion del proyecto de Implantacién
de la ERP ensu 12fase.

- Implementacion de la nueva Oficina

Virtual.
- Renovacioén completa de PCs y redes.

- Inicio de la instalacion de la nueva
plataforma de sistemas SCADA.
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05.1 Medio ambiente

La sostenibilidad ambiental constituye un aspecto fundamental en la
gestion del ciclo urbano del agua en Vitoria-Gasteiz Los criterios de
sostenibilidad ambiental de AMVISA se aplican tanto a la prestacion
habitual de los servicios de abastecimiento y saneamiento como al disefio
de nuevas infraestructuras que garanticen la eficacia y calidad de la
gestion del agua:

Minimizacién del impacto ambiental de las actuaciones del Servicio
Integral del Agua en el medio natural y el territorio.

Apuesta por la eficiencia en el consumo de recursos en los procesos
de tratamiento y distribucion.

Gestion sostenible de los residuos generados en dichos procesos.

I"#

Consumo de agua: en los Ultimos afios se ha logrado una reduccion significativa en el consumo interno de las plantas de produccion
gracias al tratamiento en origen de los fangos generados en la ETAP de Araka (aprox. 180.000 m3/afio) y a la aplicacion de politicas
de ahorro y reutilizacion en la EDAR de Crispijana, que practicamente ha eliminado su consumo de agua potable en 2012.

Reutilizacion de agua regenerada: con la puesta en funcionamiento del Tratamiento Terciario con desfosfatacion de la 12 fase del
Plan de Reutilizacion de Agua de Vitoria-Gasteiz se ha abierto la puerta a la posibilidad de emplear agua no potable en ciertos usos,
gue se sumarian a la concesion anual de 400 I/s a la Comunidad de Regantes de Arrato para el riego agricola en verano.

Tratamiento de las aguas pluviales:  su puesta en servicio en la EDAR de Crispijana permite tratar hasta 100.000 m3/dia de este
tipo de agua en episodios de lluvia intensa, reduciendo el riesgo de contaminacidon por vertido directo al rio.

Consumo de energia: la distribuciéon del agua en baja se hace por gravedad desde la ETAP de Araka, al igual que desde el
Embalse de Albina hasta la ETAP, gracias a la nueva traida finalizada en 2012. En la EDAR de Crispijana esta aumentando el
consumo de energia producida en la propia planta a partir del biogas generado en la depuracion.

Gestion de residuos: la cantidad de residuos del proceso de depuracion destinados a vertedero se ha reducido drasticamente
gracias a la valorizacién de los lodos de depuracion para su empleo en agricultura y restauracion ambiental. Desde el afio 2010 las
grasas, gestionadas como RTP, suponen una cantidad insignificante.

Elaboracién de estudios de sostenibilidad: en el afio 2012 se han presentado las conclusiones del estudio “Directrices de
actuacion hacia la corresponsabilidad ciudadana en la gestion sostenible de los contaminantes de caracter peligroso de origen
doméstico en el ciclo integral del agua en Vitoria-Gasteiz”, en el que ha participado AMVISA. El estudio ha incluido un andlisis critico
de las sustancias prioritarias y emergentes y un diagnostico para determinar su presencia en la red de saneamiento.

Desarrollo de actuaciones de gestion de la demanda  y educacién ambiental dirigidas a la poblacion.
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Consumo total de energia eléctrica
(Gwh)
Constituye la suma de los consumos
debidos a:

- Bombeos en captaciones: 29%

- ETAP de Araka: 6%

- EDAR de Crispijana*: 63%

- Resto del Servicio: 2%

*Incluye la energia importada y la

generada a partir de biogas que se
consume en la propia planta.

Generacion de energia eléctrica
en la EDAR de Crispijana

Relaciéon, en %, entre el consumo de
energia eléctrica generada en la propia
planta a partir de biogas y el consumo de
energia total de la planta.

Valor deseable con tendencia a un aumento
progresivo.

Consumo de agua potable en la
EDAR de Crispijana (m®

Valor deseable con tendencia a una
disminucién progresiva.

Fangos de depuracién no

destinados a vertedero

Relacion, en %, entre la cantidad de
fangos valorizados y la cantidad total de

fangos generados en la EDAR de
Crispijana.

Valor 6ptimo del 100%.

50.063

15,20

>>

D>

35.589

15,28

12.113

14,78

12.255

48,1

604

91,8

Consumo medio de energia eléctrica
importada (kwh/m?)
(4

- Bombeos en captaciones

(kwh/m® captado) e
- ETAP de Araka

(kWh/m? tratado) 0.043
- EDAR de Crispijana

(kwh/m® depurado) 0,156
Consumo total de
combustible (litros) L
Constituye la suma de los 28.524

consumos debidos a:
- Gasoéleo C: 69%
- Gasoéleo A (desplazamientos): 25%
- Gasolina (desplazamientos): 6%
- Gas natural: 0%

Consumo de agua depurada
y reutilizada (m®)

Volumen de agua depurada
en la EDAR de Crispijana
entregado por concesion a la
Comunidad de Regantes de
Arrato en los meses de
verano.

(¢

Grasas (RTPs) generadas
en la depuracién (Tn)

Valor deseable el menor posible. 32

(¢

0,197

0,049

0,147

43.420

3.585.031 3.405.666

1,9
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05.2 Compromiso social

AMVISA contempla el patrocinio a
diferentes colectivos u organizaciones
como parte de su compromiso social,
orientado al fomento de iniciativas que
contribuyan a promover la sostenibilidad,
la solidaridad y la educacion en el ambito
de la ciudad de Vitoria-Gasteiz.

Las entidades patrocinadas en el afio
2012 han sido:

- Fundacién Deportivo Alavés, de la
gque AMVISA es miembro de honor, y
a la que se han destinado 25.000,00 €
para el desarrollo de su objeto
fundacional.

- XVII Festival Internacional de Juegos
de Vitoria-Gasteiz, celebrado entre los
dias 27 de junio y 1 de julio, con una
aportacion de 21.003,97 €.

- Pequefias aportaciones a asociaciones
sin animo de lucro o agrupaciones
deportivas, que han ascendido a
1.000,00 €.

Su objetivo es ofrecer a los escolares una imagen completa del agua como
elemento fundamental para la vida en la Tierra. Para ello se trabaja con
metodologias y recursos diversos que incluyen juegos, talleres, visitas
guiadas, debates, ecoauditorias, concursos y acciones participativas,
todas ellas ofertadas a los centros escolares en castellano y euskera. En
su organizacién colabora el Centro de Estudios Ambientales del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

1.333 participantes (66 grupos)

Ciclo de cuatro recorridos por el rio Zadorra y su entorno cercano, que mezclan la
visita guiada con los talleres, el andlisis de datos y la observacion de fenomenos, y
que tienen por objeto promover la sostenibilidad y el conocimiento del rio y su
vinculacién con la ciudad. Se realizan a lo largo de todo el curso escolar.

Destinatarios/as: 3er ciclo de EPO, ler y 2° ciclo de ESO, Bachillerato y Ciclos
Formativos, y otros colectivos, segun el itinerario.

1.367 participantes (67 grupos)

Conjunto de actividades con las que de una forma lidica se trabaja el tema del
agua y la sostenibilidad. Se realiza en Ataria-Centro de Interpretacion de los
Humedales de Salburua. Se realizan entre los meses de marzo y junio.

Destinatarios/as: alumnado de Educacidn Infantil (3er nivel del segundo ciclo).
1.256 participantes (69 grupos)

Visitas guiadas en base a recorridos, y realizacion de actividades didacticas,
talleres y sesiones de trabajo en las plantas de tratamiento y la red de distribucién.
Los objetivos de las visitas son conocer las instalaciones y como se estructura la
red, acercar a los procesos de la gestion urbana del agua y a la metodologia de
control y deteccion de fugas, sensibilizar sobre la problemética de la contaminacion
y fomentar el ahorro. Se realizan entre los meses de octubre y junio.

Destinatarios/as: alumnado de ESO, Bachillerato y Ciclos Formativos.
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El Plan Futura para el fomento de la utilizacion racional del agua en
Vitoria-Gasteiz articula las actuaciones de gestion de la demanda
realizadas por AMVISA dentro del periodo 2009-2012. Este Plan ha
pretendido fomentar una gestion eficiente del agua contando para ello con
toda la poblacion y sectores de actividad de la ciudad, y se ha traducido en
un conjunto de acciones de tipo técnico, comunicativo y de caracterizacion
y seguimiento de los diferentes tipos de consumos de agua.

Principales actuaciones realizadas en el afio 2012:

191 establecimientos participantes en una campafa de asesoria a
establecimientos asociados a la Asociacion Gasteiz ON. La iniciativa
se enmarcaba dentro del Pacto Verde, promovido por el Dpto. de
Promocién Econdmica del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz para
distinguir las buenas practicas ambientales en la ciudad.

105 diagnodsticos completados y 45 buenas practicas detectadas y
reconocidas desde 2009 dentro del programa de diagndsticos
gratuitos de uso y gestién del agua.

Elaboracién de un informe anual sobre el consumo de agua de la
ciudad a partir de los datos de las facturaciones trimestrales.

Caracterizacion y control especifico de los consumos en riego de
zonas verdes y de las principales instalaciones municipales.

265 carteles sobre el uso eficiente del agua colocados en las zonas
himedas de la Red de Centros Socioculturales de Mayores vy
actualizacién de 25 puntos de informacion en 12 centros civicos y 10
centros deportivos con datos del consumo de cada centro, referencias
del consumo medio en el periodo por usuario/a y dia, y mensajes de
ahorro y sensibilizacién.

Celebracion del Dia Mundial del Agua (22 de marzo) en colaboracién
con URA, Agencia Vasca del Agua.

Elaboracion de materiales de apoyo a la gestién eficiente del agua en
forma de fichas, “Mueve ficha por el agua”, con informacion practica,
consejos y aclaraciones sobre diferentes aspectos de la gestion del
agua en Vitoria-Gasteiz, y que se pueden consultar en la pagina web
de AMVISA.

Programa de concienciacion ambiental  sobre el agua “En Vitoria-
Gasteiz, el agua nos importa”, dirigido a todos los centros educativos
de Vitoria-Gasteiz y desarrollado gracias al convenio firmado por
Fundacién MAPFRE vy el Area de Medio Ambiente y Espacio Publico
del Ayuntamiento de la ciudad. En el curso 2011-2012 el nimero de
participantes ascendié a 12 centros y 1.168 alumnos/as, se celebraron
49 sesiones de trabajo en aula y se presentaron al concurso de
carteles 480 trabajos, procedentes de 24 centros escolares distintos.

AMVISA destina el 1% de su
presupuesto anual a acciones de
Cooperacion al Desarrollo, prestando
apoyo técnico y econémico a proyectos
relacionados con la gestion del agua en
coordinacion con el Servicio Municipal
de Cooperacion.

Durante el afio se recibi6 la visita de
una delegacion de técnicos de ANDA
(Administracion Nacional de Acueductos
y Alcantarillados de El Salvador), con
objeto de explorar posibilidades de
colaboracion futura.

Como no se ejecutaron proyectos, el
excedente disponible del presupuesto
se incorpor6 a un Fondo de
Cooperacion para su ejecucién en
posteriores ejercicios.
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Con motivo de la celebracién de la
Semana Verde Europea 2012, “Cada
gota cuenta. El desafio del agua”,
Vitoria-Gasteiz fue invitada a participar
en la organizacion de un Evento Satélite
relacionado con el Medio Ambiente en
paralelo al programa oficial desarrollado
en Bruselas.

Dicho evento consistié en una Jornada
de Puertas Abiertas en la EDAR de
Crispijana organizada por AMVISA y
celebrada el dia 22 de mayo, y a la que
asistieron un centenar de personas en
tres turnos de visita guiada.

® GREEN WEEK

satellite event 2012

En el marco de la Capitalidad Verde Europea de Vitoria-Gasteiz, AMVISA,
URA y Diputacién Foral de Alava (con la colaboracion de AEAS) organizaron
un “Encuentro Local sobre gestion del agua y desarrollo urbano. Experiencias
europeas en ciudades pequefias y de tamafio medio”.

Las jornadas, celebradas en el Palacio Europa los dias 20, 21 y 22 de marzo,
reunieron experiencias de 14 ciudades (Aalborg, Ostrava, Bristol, Toscana,
Nantes, Alicante, Gijon, Logrofio, Pamplona, Santander, Soria, Cdérdoba,
Bilbao y Vitoria-Gasteiz) y a mas de 180 asistentes.

Se expusieron experiencias relacionadas con el abastecimiento y la gestion
del mismo, e iniciativas relacionadas con el saneamiento y la gestion de las
aguas residuales.

Otros eventos o foros con presencia de AMVISA

Green Week Conference 2012, panel del dia 24 de mayo: “Tomorrow's cities-
leading the way on sustainable water management™?”. Organizado por la
Comisién Europea.

Ekitalde URA (42 reunién) del dia 27 de septiembre, celebrado en la EDAR de
Crispijana con el tema de trabajo: “Caso de estudio: la gestidon del agua urbana
en Vitoria-Gasteiz y el Plan Integral de Ahorro de Agua-Plan Futura”.

ADWICE Stakeholder Exchange Conference 2012: Adapting drinking water
resources to the impact of Climate Change, celebrada en Bruselas el dia 2 de
octubre, con una presentacién sobre la relacion del cambio climético y la gestion
de la demanda de agua. Organizado por la Direccion de Medio Ambiente de la
Comisién Europea.

CONAMA 2012: envio de la comunicacion técnica “Caracterizacion y analisis de
los consumos de agua en Vitoria-Gasteiz”, con su correspondiente poster.

Se present6 la candidatura del Plan Futura a los “Premios Sociales 2012” de
Fundacion MAPFRE, en la categoria Mejor gestion ambiental.

En el mes de septiembre de 2012 se entreg6 a Vitoria-Gasteiz un diploma en
reconocimiento a la ciudad méas destacada en gestion del agua, segun el estudio “25
Ciudades Espafiolas Sostenibles”, elaborado por el Instituto Analisis e Investigacion,
con el patrocinio de Siemens y verificado por KPMG.
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06.1 Gestivon econdmico-financiera

En el afio 2012 AMVISA ha
completado la incorporacién de
todos los costes de la gestion
del agua a sus tarifas, de
acuerdo con la normativa
europea en vigor

"#

Amortizaciones

Gastos de personal

1 !
*+ Aprovisionamientos y otros gastos de explotacion I

El importe neto de la cifra de negocios en 2012 se ha visto
incrementado en un 5,15% respecto al ejercicio anterior, situandose en
23.340.976,43 €, pese a la disminucion del consumo facturado
(aproximadamente el 2,8%), compensado por el incremento aplicado en
las tarifas con el objeto de lograr financiar con las mismas todos los costes
del ciclo integral del agua.

Para el ejercicio 2013 se ha presupuestado una cifra de negocio similar a
la que se presupuestd para el ejercicio 2012. Esto se debe al descenso
previsto en el consumo de agua en la ciudad, que compensa el previsible
aumento de tarifas.

En cuanto a la gestion del Canon del Agua , en el ejercicio 2012 se ha
procedido a realizar la recaudacién en via voluntaria del Canon del Agua,
segun las disposiciones establecidas en la Ley 1/2006 de 23 de junio del
Parlamento Vasco, y el Reglamento que la desarrolla segun Decreto
181/2008. Los mismos establecen la obligatoriedad de las entidades
suministradoras de recaudar, en nombre y por cuenta de URA, Agencia
Vasca del Agua, el importe del canon del agua mediante su inclusion en la
propia factura de suministro.

En el ejercicio transcurrido se han perfeccionado las herramientas
informaticas y de gestion necesarias para la efectiva recaudacion del
canon, que ha ascendido a 268.802,19 €.
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Resumen de las principales inversiones ejecutadas por AMVISA a lo
largo del ejercicio 2012:

Puesta en funcionamiento regular de las obras del “Tratamiento
terciario con desfosfatacion (verano), 12 fase del Plan de Reutilizacién
de agua regenerada de Vitoria-Gasteiz y tratamiento de las aguas
pluviales” en la EDAR de Crispijana.

Ejecucion parcial de la construccion de una tuberia de by-pass
alternativa a la conduccion ubicada en la pasarela de Abetxuko,
mediante un paso subfluvial. La Agencia Vasca del Agua ha
financiado el coste de ejecucion de las obras y AMVISA el coste del
proyecto y la direccién de obra.

Finalizacion de las obras y puesta en funcionamiento del tercer
depésito de la ETAP de Araka. Las obras se iniciaron en diciembre de
2010 y durante el ejercicio 2012 se han invertido un total de
1.094.943,70 €, lo que supone aproximadamente el 40% del total del
proyecto.

Finalizacion de la obra de desdoblamiento de la tuberia de la presa de
Albina a la ETAP de Araka. La inversion realizada durante el ejercicio
2012 ha sido de 5.318.969,82 €, lo que supone aproximadamente el
50% del importe de adjudicacion.

Renovacion y ampliacion de un total de 11,1 kilémetros de la red de
distribucién de agua potable.

Reposicién de tuberias

Redaccidn del proyecto del by-pass subfluvial de Ab etxuko
Redaccidn de otros proyectos

Implantacién de sistema de telelectura

Programa “Actualizacion Informatica y Atencion al U suario”
Obra de la nueva traida del Embalse de Albina

Obra de los sondeos de Nanclares

Construccion del tercer depoésito en la ETAP de Arak  a
Proyectos/ inversiones en alcantarillado urbano

Proyectos/ inversiones en alcantarillado de zonar  ural

Otras inversiones

Alo largo del afio se han negociado con
diferentes instituciones subvenciones
para la financiacibon de diversas
actuaciones. El monto total recibido en
forma de ayudas ha ascendido a
66.473,32 €:, repartidos de la siguiente
manera:

- 15.000,00 € procedentes de URA,
Agencia Vasca del Agua, para la
realizacion de diagnosticos de uso del
agua dentro del Plan Futura.

- 37.000,00 € procedentes del EVE,
Ente Vasco de la Energia, para la
realizacién de actuaciones en materia
de ahorro energético en la EDAR de
Crispijana.

- 10.831,39 € procedentes de Hobetuz,
para la formacion del personal.

- 3.641,93 € de la Seguridad Social en
forma de bonificaciones para la
formacion continua.

1.375.000,00 718.821,80
100.000,00 52.763,57
200.000,00 172.523,98
400.000,00 =
100.000,00 678.898,38

4.000.000,00 5.318.969,82

4.000.000,00 52.000,00

= 1.094.943,70
400.000,00 142.964,16
700.000,00 88.180,15
453.337,25 416.003,79
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Para el ejercicio 2013 las inversiones a realizar se han presupuestado en
10.009.327,00 €, siendo las actuaciones mas relevantes las siguientes:

Renovaciéon de tuberias en el barrio de Sansomendi, con un
presupuesto global de 1.200.000 €.

Obra de renovacion de algunos tramos (aprox.3.000 m.) de la tuberia
antigua de la presa de Albina. Se estima la ejecucion de obra por un
coste aproximado de 1.200.000,00 €.

Finalizacion de la construccion del paso subfluvial de Abetxuko.

13.251.812,38

Ademas, se prevé realizar importantes inversiones en la red de
abastecimiento y alcantarillado en diversas Juntas Administrativas del
municipio, en consonancia con las subvenciones otorgadas por la
Diputacion Foral de Alava, dentro del plan trienal de Obras y Servicios 2013-
2015. Esta prevista la inversion de aproximadamente 6.000.000,00 €
durante el trienio, de los cuales entre el 70 u 80% seran financiados por la
Diputacién Foral de Alava.

10.009.327,00*

8.736.069,35

7.422.389,43

*Valor presupuestado
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La tarifa de AMVISA es una tarifa binémica, con un término fijo y un término
variable cuyo precio se establece en funcion del destino dado al consumoy,
en el caso del consumo doméstico, a través de bloques crecientes de
consumo trimestral con objeto de penalizar los consumos elevados.

La Ordenanza Fiscal de la prestacion de los Servicios Municipales de
Abastecimiento y Saneamiento (depuracién y alcantarillado) de agua en el
Municipio de Vitoria-Gasteiz regula, establece y exige el abono de las
correspondientes tasas que aseguran dichos servicios y financian los
costes derivados de su prestacion y el de su futura realizacién, de acuerdo
con el objeto social de AMVISA.

Las tasas del ejercicio 2012 han recogido los criterios y estructura
aprobados por el Consejo de Administracion de la Sociedad celebrado el 3
de noviembre de 2008, que sefial6 la evolucién prevista de las tarifas para
el cuatrienio 2009-2012, y cuyo objeto final era la recuperacion completa

de los costes asociados al Servicio.

50 litros/dia 11,4 12,15 14,35
ncremento anual % 6,6% 18,1% (4,8%)
% de cuota fija 87,7% 88,5% 88,9%
o de elementos con este consumo o inferior 8,5% 9,8%

100 litros/dia 13,15 13,9 16,35
ncremento anual % 57% 17,6% (4,9%)
% de cuota fija 76,0% 77,3% 78,0%
Y de elementos con este consumo o inferior 18,0% 20,3%

200 litros/dia 17,94 19,01 22,27
ncremento anual % 6,0% 17,1% (5,2%)
% de cuota fija 55,7% 56,5% 57,3%
¥ de elementos con este consumo o inferior 45,5% 48,4%

300 litros/dia 22,94 24,37 28,48
ncremento anual % 6,2% 16,9% (5,3%)
% de cuota fija 43,6% 44,1% 44,8%
o de elementos con este consumo o inferior 70,5% 72,5%

400 litros/dia 27,93 29,72 34,69
ncremento anual % 6,4% 16,7% (5,4%)
% de cuota fija 35,8% 36,2% 36,8%
Y de elementos con este consumo o inferior 86,5% 87,4%

AMVISA 1,32 €/m®
Media AEAS 1,57 €/m?

15,93
11,0% (3,9%)
89,5%

9,6%

18,03

10,3% (3,4%)
79,0%
20,8%

24,45

9,8% (3,3%)
58,3%
50,0%

312

9,6% (3,3%)
45.7%
73,7%

37,95

9,4% (3,3%)
37,5%
88,3%

17,27
8,4% (2,3%)
90,0%

9,9%

19,42

7,7% (2,0%)
80,1%
21,8%
26,17

7% (2,2%)
59,4%
52,0%
33,28

6,7% (2,4%)
46,7%
75,8%
40,39

6,4% (2,5%)
38,5%
89,5%

Acum.

44,1% (17,6%)

41,3% (16,0%)

39,9% (16,7%)

39,4% (17,2%)

38,9% (17,6%)

*Valor entre paréntesis correspondiente al incremento del importe sin considerar el servicio de alcantarillado, que asumié AMVISA a

partir de 2009.
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Venta abastecimiento

Venta depuracién

Venta alcantarillado

Vertidos y tratamiento de fangos terciario
Venta contadores

Prestacion acometidas

Prestacién reparaciones

Prestacion instalaciones

Andlisis

Alquileres y otros ingresos

Total Capitulo 3: Tasas y precios publicos
Intereses

Total Capitulo 5: Ingresos patrimoniales
Subvencion URA Desdoblamiento tuberia de Albina
Conduccién Subijana-Nanclares-Araka

Total capitulo 7: Transferencias de capital

11.892.500,00
8.189.054,00
4.036.818,00
240.000,00
130.000,00
80.000,00
8.500,00
50.000,00
1.000,00
35.875,00
24.663.747,00
100.000,00
100.000,00
2.000.000,00
2.000.000,00
4.000.000,00

11.340.857,17
7.850.733,04
3.898.130,32
251.255,90
180.580,36
59.970,00
11.327,30
56.397,00
870,00
190.766,03
23.840.887,12
113.003,73
113.0083,73
2.675.423,36
49.500,00
2.724.923,36

*Valor considerado para el calculo del importe neto de la cifra de negocios, obtenido como resultado del ajuste contable de los

importes totales ingresados por las cuatro facturac iones trimestrales:

el ajuste al afio natural en base a las previsiones del 2°

trimestre, el ajuste considerando la facturacién ocasional, la facturacion directa y otros, y las devoluciones sobre ventas y familias

numerosas.
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Gastos de personal

Total Capitulo 1: Gastos de personal
Servicios generales

Contadores: compra e instalaciéon

Red de distribucién y campanfa fugas
Asistencia técnica GIS y aplicaciones informaticas
Material tratamiento

Consumo de energia

Concesionaria EDAR Crispijana

Gestion de fangos EDAR Crispijana
Trabajos realizados por otras empresas
Canon de vertido CHE

Otros gastos de conservacion y reparacion
Conservacion y reparacion, mantenimiento fuera contrata
Servicio de alcantarillado zona rural

Otros gastos red de alcantarillado

Primas de seguros

Servicios Profesionales

Servicios bancarios

Convenios cooperacion ciudadana (rr.pp.)
Visitas depuradoras

Plan integral ahorro agua - Plan Futura
Otros servicios

Tributos

Tasa uso suelo, subsuelo y vuelo

Provision gastos sequia

Provision insolvencias trafico

Impuesto de sociedades

Total Capitulo 2: Compras y gastos de explotacion
Cooperacion al desarrollo

Total Capitulo 4: Transferencias corrientes

Total Capitulo 6: Inversiones reales*

4.376.211,66
4.376.211,66
37.240,00
505.000,00
904.000,00
78.000,00
413.807,27
573.825,40
3.913.500,00
515.100,00
1.590.234,19
262.786,05
517.688,92
100.000,00
304.000,00
1.050.000,00
296.000,00
28.250,00
5.000,00
235.000,00
140.000,00
215.000,00
186.450,26
90.816,00
250.000,00
50.000,00
150.000,00

12.411.698,09

247.500,00
247.500,00

11.728.337,25

3.802.255,45
3.802.255,45
25.485,60
467.043,52
830.003,67
322.248,25
587.823,90
3.501.764,33
324.590,45
1.491.787,53
315.188,46
467.439,82
3.820,00
295.943,42
1.050.813,75
259.575,55
13.859,50
4.715,15
97.829,50
104.391,52
184.178,06
220.315,96
97.193,72
174.954,76
50.000,00
-241.990,57
10.521,69
10.659.497,54
228.000,00
228.000,00
8.736.069,35
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06.2 Cuentas anuales

I. Inmovilizado intangible
2. Concesiones
5. Aplicaciones informaticas
6. Otro inmovilizado intangible
II. Inmovilizado material
1. Terrenos y construcciones
2. Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material
3. Inmovilizado en curso y anticipos
V. Inversiones financieras a largo plazo

5. Otros activos financieros

IIl. Existencias
2. Materias primas y otros aprovisionamientos
Ill. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar
1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios
2. Clientes, empresas del grupo y asociadas
3. Deudores varios
4. Personal
6. Otros créditos con las Administraciones Publicas
IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a
2. Créditos a empresas
V. Inversiones financieras a corto plazo
5. Otros activos financieros
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes
1. Tesoreria

2. Oftros activos liquidos equivalente

1.292.663,23
0,00
1.241.143,23
51.520,00
171.949.285,40
1.389.190,73
170.197.402,11
362.692,56
19.459,00
19.459,00

280.793,93
280.793,93
24.595.575,78
12.181.143,59
6.593.153,35
25.471,26
1.505,04
5.794.302,54
clp 8.387.321,87
8.387.321,87
3.000,00
3.000,00
870.074,94
870.074,94
0,00
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663.015,18
0,00
663.015,18
0,00
168.034.882,33
1.428.994,13
159.656.215,61
6.949.672,59
10.786,33
10.786,33

188.491,38
188.491,38
26.247.874,62
6.107.929,14
11.137.685,97
7.673.552,88
0,00
1.328.706,63
4.700.422,87
4.700.422,87
3.061,40
3.061,40
1.703.785,13
1.703.785,13
0,00



A-1) Fondos propios
I. Capital
1. Capital escriturado
Ill. Reservas
1. Legal y estatutarias
2. Otras reservas
VII. Resultado del ejercicio

A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos

I. Provisiones a largo plazo
1. Obligaciones por prestaciones a largo plazo al personal
4. Otras provisiones

IIl. Deudas a largo plazo

5. Otros pasivos financieros

II. Provisiones a corto plazo

Ill. Deudas a corto plazo
5. Otros pasivos financieros

V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar
1. Proveedores
2. Proveedores, empresas del grupo y asociadas
3. Acreedores varios
4. Personal (remuneraciones pendientes de pago)

6. Otras deudas con las Administraciones Publicas

56.036.872,16
558.340,24
558.340,24
48.073.660,45
6.705.449,37
41.368.211,08
7.404.871,47
137.861.569,04

3.493.844,44
1.492.634,12
2.001.210,32
1.795.994,06
1.795.994,06

654.134,95
1.741.161,75
1.741.161,75
5.814.597,75
3.109.285,06
1.901.903,75

252.130,51

54.659,02

496.619,41

48.717.671,86
558.340,24
558.340,24
41.847.733,74
6.705.449,37
35.142.284,37
6.311.597,88
135.775.564,14

3.561.477,29
1.395.338,74
2.166.138,55
7.102.657,95
7.102.657,95

442.202,20
71.381,89
71.381,89

5.881.363,91
4.966.839,28

121.424,78

274.692,29
15.284,95

503.122,61
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8.
9.

. Importe neto de la cifra de negocios

a) Ventas

. Aprovisionamientos

b) Consumo de materias primas y otras materias consumibles
¢) Trabajos realizados por otras empresas
d) Deterioro de mercaderias y materias primas

. Otros ingresos de explotacion

a) Ingresos accesorios y otros de gestion corriente
b) Subvenciones de explotacién incorporadas al resultado del ejercicio

. Gastos de personal

a) Sueldos, salarios y asimilados
b) Cargas sociales
c) Provisiones

. Otros gastos de explotacion

a) Servicios exteriores

b) Tributos

c) Pérdidas, deterioroy peracion de provisiones por operaciones com.
d) Otros gastos de gestidn corriente

e) Otros resultados gastos excepcionales

Amortizacion del inmovilizado

Imputacion de subvenciones de inmovilizado no fi nanciero y otras

11. Deterioro y resultado por enajenaciones delinm  ovilizado

a) Deterioros y pérdidas

A.1. Resultado de explotacion

12. Ingresos financieros

b) De valores negociables y otros instrumentos financieros
b.2) De terceros

13. Gastos financieros

c) Por actualizacion de provisiones

A.2. Resultado financiero

A.3. Resultado antes de impuestos

17. Impuesto sobre beneficios

A.4. Resultado ejercicio procedente operaciones con  tinuadas

18. Resultado procedente de op. interrumpidas neto de impuestos

A5. Resultado del ejercicio

60
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23.340.976,43
23.340.976,43
-6.029.428,35
-1.182.457,21
-4.824.373,32
-22.597,82
499.910,69
433.453,77
66.456,92
-3.747.847,59
-2.795.085,78
-843.250,37
-109.511,44
-4.797.547,50
-4.763.001,40
-272.148,48
241.990,57
-4.534,79
146,60
-7.730.755,07
5.871.488,68
-50.000,00
-50.000,00
7.356.797,29
113.003,73
113.003,73
113.003,73
-54.407,86
-54.407,86
58.595,87
7.415.393,16
-10.521,69
7.404.871,47

0,00
7.404.871,47

22.198.050,54
22.198.050,54
-6.173.366,66
-1.263.149,59
-4.910.217,07
0,00
534.375,37
371.253,22
163.122,15
-3.953.026,87
-2.847.342,79
-998.458,85
-107.225,23
-4.477.562,21
-3.993.825,26
-271.182,49
-212.554,46
0,00

0,00
-6.919.541,57
5.162.934,95
-50.000,00
-50.000,00
6.321.863,55
45.207,49
45.207,49
45.207,49
-52.801,01
-52.801,01
-7.593,52
6.314.270,03
-2.672,15
6.311.597,88

0,00
6.311.597,88















