[image: image1.jpg]Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz

Vitoria-Gasteizko
Udala





	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Izen-abizenak-Sozietatearen izena  – Nombre y apellidos-Razón social 

	
	     IFZ - NIF

	     
	
	     

	Izen komertziala – Nombre comercial 

	Enpresaren jarduera – Actividad empresarial
	
	
	
	
	
	

	     
	
	     

	Helbidea - Dirección
	
	
	
	
	
	
	
	 K.P. - C.P
	  Herria - Localidad
	
	
	     Lurraldea - Provincia
	

	     
	
	     
	
	     
	
	     

	NAN - DNI
	
	
	
	Telefonoa - Teléfono
	
	Posta elektronikoa - E-mail
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	     
	
	     
	
	     

	
	Internet
	
	Legezko ordezkaria – Representante Legal
	
	  Kargua - Cargo
	
	
	
	
	
	

	     
	
	     
	
	     
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Partaidea den Enpresa-elkartea – Asociación empresarial a la que pertenece
	     
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Honako hau adierazten du – Declara:
	
	
	
	

	Jarduera honako leku honetan gauzatzen duela – Que desarrolla su actividad en 
:
	     

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Honako hau azaltzen du – Manifiesta:
	
	
	
	
	
	


	1. Dokumentu hau sinatuz alde bakarreko eskaintza publikoa egiten duela Kontsumoko Arbitrake Sistema arautzen duen otsailaren 15eko 231/2008 Errege Dekretuak arautzen duen Kontsumoko Arbitraje Sistemari atxikitzeko – Que mediante la firma de este documento formula oferta pública unilateral de adhesión al Sistema Arbitral de Consumo regulado en el Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo.
2. Kontsumo Arbitraje Sistema arautzen duen otsailaren 15eko 231/2008 Errege Dekretuak arautzen duena ezagutzen duela, eta bere kontsumitzaileekin sor daitezkeen gatazkak arau horretan aurreikusten den prozeduraren bitartez konpontzea onartzen duela, adierazitako errege Dekretuaren 8. artikuluaren arabera eskumena duen Kontsumoko Arbitraje Batzordean – Que conoce la reculación del Sistema Arbitral de Consumo contenida en el Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo, y acepta que los conflictos que pueden seguir con sus consumidores sean resueltos a través del procedimiento previsto en dicha norma, por la Junta arbitral de consumo competente conforme a lo previsto en el art. 8 del citado Real Decreto.
3. Jarduera gauzatzen den lurralde-eremua kontuan hartuz, jarduera hori gauzatzen den lurralde-eremu horretan eratuta dauden edo era daitezkeen Kontsumoko Arbitraje Batzordeen bitartez gauzatzen dela Kontsumoko Arbitraje Sistemara atxikitzeko prozesu hau – Que teniendo en cuenta el ámbito territorial de su actividad, su adhesión al Sistema Arbitral de Consumo se produce a través de las Juntas Arbitrales de Consumo constituidas o que puedan constituirse en dicho ámbito territorial de actividad.

4. Kontsumoko Arbitraje Sistemara atxikitzeko konpromiso hau honako hauek errespetuz egiten duela – Que este compromiso de adhesión al Sistema Arbitral de Consumo se formula optando por 2:
   a)Arbitrajea honako modu honetan gauzatzea-Que el arbitraje sea resuelto:    FORMCHECKBOX 
Ekitatez-En equidad      FORMCHECKBOX 
 Zuzenbidez-En derecho   FORMCHECKBOX 
Ekitatez edo zuzenbidez, kontsumitzaileak 

                                                                                                                                                                                                                  nahiago duena – En equidad o derecho, a 

	                                                                                                                                                                                                                  elección del consumidor.

   b)Arbitroek gatazka ezagutu baino lehen – Que, con caracter previo al conocimiento del conflicto por los árbitros:   FORMCHECKBOX 
Bitartekotza bidez gatazka konpontzen saiatzea – Se 

                                                                                                                                                                                         intente mediación.

	                                                                                                                                                                                          FORMCHECKBOX 
 Bitartekotzara ez joatea-No se intenta la mediación.                                                                                                                                                                         

   c)Atxikitzeko eskaintza publiko hau-Que esta oferta pública de adhesión:  FORMCHECKBOX 
Iraupen mugagabekoa izatea, salbu eta eskaintza salatzen bada. Salaketa horrek ondorioak izango

                                                                                                                        ditu Euskadiko Kontsumoko Arbitraje Batzordeari jakinarazi eta egutegiko 30 egunetik hasita - tenga 
                                                                                                                        carácter indefinido, salvo denuncia de la oferta. Esta denuncia producirá efectos a partir de los 30 días
                                                                                                                        naturales de su comunicación a la Junta Arbitral de Consumo de Euskadi.                                                                                                     
                                                                                                                         FORMCHECKBOX 
 denbora tarte honen barruan gauzatuko da-se realiza por el periodo de:..................... (urtebete baino 
                                                                                                                        gutxiago ez-no inferior a 1 año), eta honenbeste luzatu ahal izango da – prorrogable por: ....................
    Aurreko aukeraren bat edo gehiago bete gabe geratuz gero, edo behar direnak baino gehiago betetzen badira, honako hau ulertuko da: Kontsumoko Arbitraje Sistemara
    atxikitzeko konpromiso hau ekitatez gauzatuko dela, iraunaldi mugagabea edukiko duela, eta aurretik bitartekotza bidez konpontzen saiatuko dela – En el caso de que no
    cumplimente una o alguna de las opciones anteriores, o cumplimente todas las opciones alternativas, se entenderá respectivamente, que realiza su oferta pública de adhesión
    al arbitraje en equidad, por tiempo indefinido y con aceptación de la mediación previa.
5. Atxikitzeko eskaintza publiko honetan eman ditudan datu pertsonal guztiak erabiltzeko esjubidea izango dutela Kontsumoko Arbitraje Batzordeek eta Kontsumoko Institutu Nazionalak, jakitera emateko eta atxikitzea ezagugutarazteko beharrezkoa suertatzen bada. Era berean, Kontsumoko Arbitraje Batzordeak, legezko interesatuek eta arbitraje prozeduran parte hartuko duten pertsona guztiek ere datuak ezagutzeko eskubidea izango dute – Que autorizo a las Juntas Arbitrales de Consumo y al Instituto Nacional del Consumo a la cesión de los datos de carácter personal incluidos en esta oferta pública de adhesión que sean necesarios a efectos de la divulgación de publicidad y la adhesión, así como la cesión a las Juntas arbitrales de consumo, a los iteresados legítimos y a cuantos intervengan en el procedimiento arbitral.


	Vitoria-Gasteizen,
	     
	(e)an
	-
	En Vitoria-Gasteiz, a
	     

	
	
	
	
	
	

	Izenpea – Firma:


	__________________________     ___



 Adierazi beharrekoa: enpresa-jarduera gauzatzen edo lan-jarduera gauzatzen den udalerria, mankomunitatea (kasu horietan, udalerria edo mankomunitatea zati den probintzia/lurralde historikoa), probintzia/lurralde historikoa edo Autonomia Erkidegoa. Jarduera Autonomia Erkidego batean baino gehiagotan gauzatzen bada, adierazi “Erkidegoa baino gorako maila” edo “ maila nazionala “ – Indicar el municipio, mancomunidad (y en tales casos, la provincia/territorio histórico a la que pertenezca el municipio o mancomunidad), provincia/territorio histórico o Comunidad Autónoma en la que desarrolla su actividad empresarial o profesional. Si desarrolla su actividad en más de una Comunidad Autónoma, indicar “ámbito supraautonómico” o “ámbito nacional”. 
2 Adierazten diren formulen artean bat aukeratu – Opte por alguna de las fórmulas que se indican..





















� Pertsona jurídiko izatekotan, jarri sozietatearen izena. Pertsona fisikoa bada, izena eta bi abizenak - En caso de ser persona jurídica, indicar la razón social. Si es persona física, nombre y dos apellidos.


� Sukurtsal edo denda bat baino gehiago edukiz gero, bakoitzeko inprimaki bat bete behar da, original honi fotocopia aterata – En caso de varios puntos de venta o sucursales, deberá remitir un impreso por cada uno de ellos, sacando fotocopia a este original. 







