Diagnostico sobre usos de las TIC
en las asociaciones de mujeres

del municipio de Vitoria-Gasteiz

Mentxu Ramilo Araujo
Alumna en practicas del Master en Igualdad
de Mujeres y Hombres: Agentes de Igualdad de la UPV/EHU

Aifo 2012-2013

Vitoria-Gasteiz, 11 de junio de 2013




Diagnostico sobre usos de las TIC en las asociaciones de mujeres

Con el seguimiento y tutorizacion de:

Zurifie Elordi Romero
Responsable del Servicio de Igualdad
del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.
Instructora de practicas.

Reina Ruiz Bobes

Técnica del Servicio de Igualdad

del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.
Instructora de practicas.

Maria Angeles Barrére Unzueta

Directora del Master en Igualdad de Mujeres y Hombres: Agente de Igualdad.
Tutora de practicas de la UPV/EHU.

Maria Aranzazu Campos Rubio

Directora del Master en Igualdad de Mujeres y Hombres: Agente de Igualdad.
Responsable del Programa de Practicas de la UPV/EHU.

Esta obra de Mentxu Ramilo Araujo esté bajo una Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial-Compartirlgual 3.0 Q



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_CO
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_CO

Diagnostico sobre usos de las TIC en las asociaciones de mujeres

Tabla de contenidos

R = - 10 =10 1 i o 1 4
2. ANTECEDENTES ....ctttuuiettrueierennnierernsserenssseresssserensssssessssssssssssssnssssssnsssssasssssssnssssssnsssssansssssanssessanssses 4
2.1 SERVICIO DE PARTICIPACION CIUDADANA ...uuuutueurnnnennnensnsnsnsssssnnnsssssnsssssssnsssssssnnnsnsnsnssnssnnnsnnsnnnsnnnnnnnnnnnnnn 4
2.2 SAREGUNE ..uuuuuuuuuusussssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssnsssssssnsssnnnnsnsnsnnsnnnnsnnnsnnnnnnnnnnnnne 5
2.3 UAGA Y CEA ..., 5

3. IMETODOLOGIA ...ocueeeeeeiteeeeretsseesesesestesessessessssssssssessessssessessessessesessessasssssssessensastassessnsessessessesensas 6
3.1 FORMULARIO.....cttueetiie et et e et e ettt e e et e e ettt e e eat e eataa e aaaan e eatanaessanasssnnessnnnaessnneesssneseesnneesssnneesnnnnees 6
3.2 ANALISIS DE LA PRESENCIA EN INTERNET 1.vuuuuuuuusususssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnsnsnsnnsssnnnnnnnns 6
3.3 ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD. .. . etttuuteettueeettueeerttueeestnneesssuneesssneeessnneesssneesssneesssnneesssneesssnaeesssnnesssnnnees 7
4, PRESENCIA EN INTERNET DE LAS ASOCIACIONES ....cc.citteuirrenneriennierteneereeneeresnsesesnssessssssessnsssesenns 7
5. NIVEL DE EQUIPAMIENTOS INFORMATICOS .....veeuerreireeereereiseessessessesseessessessessssssessessssssessessssssessesnes 9
6. USOS PRINCIPALES DE LAS TIC....cceuierteenierienniereenncerennscersanssersnssssssnsssessnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnnnne 10
6.1 HERRAMIENTAS OFIMATICAS ... ututueuuuennnnnnnnnnnnnnnnnsnnnnnnnnnnnnnsnnnnnsnsnnnsssnsnnnnnsnsnssnssnsnnssnnnssnnssnnssnnnnnnnnnnnnne 10
6.2 HERRAMIENTAS EN INTERNET ...t uuuuuuutnennnesnnnsssssnnsssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssnnssssssnnnne 11

7. FORMACION EN TIC....cisuiruiereereieisressesseessessessesssessessessessssssessessessssssessessssssessessessssnsessessesssossessessess 12
8. FORMAS DE ALFABETIZACION DIGITAL ...ceveereerrerisreesesseessessessesssessessessssssessessessssssessessesssessessessess 13
9.  CATALOGO DE RECURSOS TIC.....eeeueeueerririsreeseeseessessessessssssessessessssssessessssssessessesssensessessesssessessessess 14
10. BUENAS PRACTICAS.....ccueieeeeeereitireeeseeseisesssessesssssssssessesssessessessssssessessessssssessessssnsessessessssssessesnes 15
F0.1  WWHATSAPP ..evtttteretetererererereeererereeesesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssrene 15
F0.2  FACEBOOK vvvvvvurerererereresessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 15
10.3  CODIGOS QR ..evvvvrvrerurerererererereresssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssrees 16
10.4  GOOGLE DRIVE ..vvvvvvveverereeeeeeseesesssesessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssrnns 16
L0, SKYPE.uuuuueuuuereeeeeeereeeeeeeeeseesssessssssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssassssasaasasrarasarerarererarrrrrrrrrrrrrnes 16
10.6  DROPBOX.COM ..vuvvvvrererrresesessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 16
L10.7  DOODLE.COM...ieiiituuueieeeerettutiieeeseeessssuniaseeessssssnaaseesssssssnaaesessssssssneseseesssssnnsesessssssssnneesesssssssnnneeseees 17
F0.8  PICASA Y FLICKR vvvvvvevurererererereeeresesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 17
11. PROPUESTAS DE INTERVENCION ......evereireiieereeieesseesssesssesssesssesssesssesssssssesssssssesssssssesssssssessses 17
T1.0 VISIBILIZAR ceuuneeeeeeetitieeeeeeeeetat e eeseessassannaseeessssssnnaseeesssssannsasesssssssannseseesssssnnneseessssssnnnseeesssssssnnneneeens 17
11.2  PRESENCIA “ACTIVA” EN INTERNET .eeeeiieiiurreeeeeeeesiitrreeeeeeeesassnseeeeeessessssssessesesenssssssssesssenssssssseesseesnnnnns 18
11.3  FORMACION PARA LA ACCION....eevvrrrerererreersressssssssssssesssesssssssssssesssssssssssssssesssesssssssesesesererermsererermrmrmnn 18
Y 20 R V7 L (o T I =Xy o L =J [ ol RS 18
Y 2 A U LYo N o o ot o Lol e J OO SRRSOt 19
Y C S R @ Yo Tl o112 o I D [ 1 o PO PP 19

T1.4  TEJER REDES uuunieeetevtuuueeeeeeretsnuneeeseesssssnnnasesessssssnnasessssssssnnsesessssssnsnnseesesssssnnneseessssssnnnseseessssssnnnenseens 19
12. ASOCIACIONES ANALIZADAS ......ceueeereeeneereenrerteenseesensseseenssesssnssesssnssesssnssesssssssssssssesssnssessnnssssenne 20
13. BIBLIOGRAFTA. ....eveveererneireeseeseitessesseeseissessessesssessessessesssessessesstessessessessssssessesstensessessesnsessessesnes 21

14. ANEXO | GUION DEL CUESTIONARIO ......cueveirerurrereeessssssesesesssssssssessssssssssesesssssssssssssssnssssssenes 22



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_CO
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_CO

Diagnostico sobre usos de las TIC en las asociaciones de mujeres

Agradecimientos

En primer lugar, agradezco a todas las personas de las asociaciones y
colectivos de mujeres de Vitoria-Gasteiz, que colaboraron con su
tiempo y conversaciéon para facilitarme la informacidn que recoge
este informe. Sin su ayuda, este trabajo no habria sido posible.

En segundo lugar, gracias a las profesionales del Servicio de Igualdad
Zurifne Elordi Romero, Reina Ruiz Bobes y Ana Soto Pérez por
acogerme en su lugar de trabajo, permitirme conocer el dia a dia de
su actividad y ensefiarme una pequeina parte del trabajo que realiza
una Agente de Igualdad. Gracias también a Amaia Mondragédn Elices,
Yolanda Viadero Villanueva, Susana Camara Martinez, Verodnica
Fernandez Ramos, Amaia Lizoain Rodriguez, Ainara Pérez Ramirez y
Begona Santos Selas por su ayuda, por facilitarme informacién y por
motivarme a reflexionar a lo largo de este proceso sobre género, TIC
y asociacionismo. Y gracias a todas las demas personas de la Casa
Etxanobe, por hacerme sentir como en casa, con un saludo sonriente
cada mafana.

En tercer lugar, gracias a Arantza Campos Rubio, Maggy Barréere
Unzueta y Garbifie Estéfano Otegi por su profesionalidad y cuidadoso
trabajo entre bambalinas para que el desarrollo del Master en
Igualdad de Mujeres y Hombres de la UPV/EHU cumpla con las
expectativas del alumnado.

Finalmente, gracias a las personas de mi entorno mas cercano por
“aguantarme” en este proceso de descubrimiento y empoderamiento
en el que, tras ponerme las gafas lilas (8-), a veces he pretendido
que vieran la realidad compleja y plural de la misma manera que yo.
Quiza el reto sea conseguir que desde esa pluralidad de visiones y
diversidad de opiniones podamos construir modelos de feminidad,
masculinidad y sociedad que nos permitan vivir, de manera real y
efectiva, en libertad y en igualdad de trato y de condiciones.

Vitoria-Gasteiz 11 de junio de 2013

Mentxu Ramilo Araujo

Esta obra de Mentxu Ramilo Araujo esté bajo una Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial-Compartirlgual 3.0 Q



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_CO
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_CO

Diagnostico sobre usos de las TIC en las asociaciones de mujeres

Este diagndstico pretende conocer los usos que las asociaciones de mujeres del
municipio hacen de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC),
tanto para su funcionamiento interno, como para el intercambio de informacion,
comunicacién y trabajo en red con otras asociaciones del municipio y de fuera del

mismo.

Y tras identificar los usos, las necesidades y oportunidades de mejora en el uso de
las TIC por parte de las asociaciones de mujeres, en este diagndstico se recogen

una serie de propuestas de actuacién.

Antes de comenzar con este diagndstico, contactamos con dos entidades que
habian elaborado previamente dos estudios para conocer las necesidades
formativas de las asociaciones de la ciudad. Por un lado, desde el Ayuntamiento, el
Servicio de Participacion Ciudadana lanzé un cuestionario al conjunto de las
asociaciones del municipio para conocer sus necesidades formativas. Por otro lado,
desde Saregune, se envié otro cuestionario al conjunto de las asociaciones,
especifico sobre necesidades de uso de las TIC. Finalmente, también se analizé un
estudio realizado desde la UAGA que analizaba, entre otras cuestiones, el uso de las

TIC por las mujeres rurales.

[2.1 Servicio de Participacién Ciudadana|

Desde este Servicio, se envid un cuestionario elaborado en un documento de texto
rellenable a las asociaciones del municipio para conocer sus necesidades formativas
en general'. En él habia un item especifico sobre interés por recibir formacién en
"Herramientas informaticas: software libre, ofimdtica no libre, recursos de la

web2.0 (creacion de blogs...)".

El dmbito mas sefialado para recibir formacion es el que tiene que ver con
informatica (procesadores de texto, hojas de calculo y software libre), pero sobre
todo, con los nuevos servicios disponibles en Internet, denominadas
herramientas2.0 o servicios de la web2.0 (redes sociales, herramientas de trabajo

colaborativo, plataformas para compartir imagenes, videos, presentaciones, etc...).

" En este enlace puede verse la noticia difundida por Elkarteak.info sobre el cuestionario
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Fuente: Servicio de Participacion Ciudadana Ayto de Vitoria-Gasteiz, 2013a

|2.2 Saregune]

Desde Elkarteak.info y Saregune se envié un cuestionario elaborado con los

formularios de Google a 200 asociaciones aproximadamente para conocer los
puntos fuertes y/o los puntos débiles sobre los diferentes conocimientos que las
asociaciones tienen sobre las TIC para elaborar asi propuestas formativas. Los
temas de formaciéon mas destacados fueron: mejorar la presencia en Internet
(creando web-logs) mencionado por el 48% de las personas entrevistadas; vy

presencia en redes sociales por el 27% de las respuestas.

[2.3 UAGA y CEA|

El Departamento de Promocion Econdmica y el Servicio de Igualdad del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz colaboraron en la financiacién de un estudio que
pretendia visibilizar la situacién de las mujeres agricultoras y ganaderas en el
municipio de Vitoria-Gasteiz. Entre los ambitos analizados figuraba el nivel de

conocimiento de las nuevas tecnologias (UAGA, 2011).

65 mujeres fueron encuestadas. El 40% de ellas (26) utilizaban Internet con
diferentes frecuencias temporales siendo su utilizacion diversa: como herramienta
de trabajo y para uso personal. En muchos casos se muestra desconocimiento y no
utilizacion de las TIC, ya que suelen ser los hombres que trabajan en la explotacion
(maridos o hijos) los que hacen uso de las nuevas tecnologias, y las aplican como

herramienta de trabajo. Las mujeres que hacen uso de las TIC en su explotacion
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suelen utilizar el ordenador para buscar informacion, para la gestion y contabilidad

y para gestionar el cuaderno de campo (UAGA, 2011: 100-104).

Para realizar el diagndstico sobre la realidad de las asociaciones de mujeres en el
uso que hacen de las TIC, se opté en primer lugar por enviar un formulario a las
asociaciones del municipio para recabar informacion cuantitativa. El formulario se
envido a 31 asociaciones con las que habitualmente el Servicio de Igualdad tiene

relacion.

También se analizdé |la presencia en Internet de las distintas asociaciones de

mujeres objeto de estudio.

Y para completar esta fotografia de los usos de las TIC por las asociaciones de
mujeres, se realizaron 13 entrevistas en profundidad que permitieron recabar
informacién cualitativa (sensaciones, percepciones, etc..) sobre las ventajas,
inconvenientes, buenas practicas y mejoras que supone usar las TIC en los

procesos de trabajo internos y de comunicacién.

[3.1 Formulario|

Tras consensuar las preguntas a incluir en el formulario, se enviaron las preguntas
al Departamento de Tecnologias de la Informacién (TI) para que disefara el
formulario de respuesta en castellano y euskera. En 4 dias el formulario estuvo listo

para enviarse a las asociaciones.

El primer mailing se envié desde el Servicio de Igualdad el 20 de marzo a las 31
asociaciones, presentando el Diagnédstico y a la alumna en practicas encargada de
elaborar este estudio. Se dio de plazo hasta el 14 de abril para rellenar el

cuestionario y se enviaron 3 recordatorios por correo electronico.

Se obtuvieron 18 respuestas al cuestionario, lo que representa el 58% de las
asociaciones de la muestra de estudio. 13 respuestas se recibieron por medio del
formulario en la web; y 5 asociaciones respondieron al cuestionario durante la

entrevista en profundidad.

|3.2 Analisis de la presencia en Internetl

Por medio del andlisis de la presencia en Internet se analizé si las asociaciones

tenian una web-log o tenian presencia en las redes sociales, como lugares donde
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difundir en Internet sus actividades. De manera muy basica, se analizd el nivel

de actualizacién de la informacidn en estos espacios virtuales.

|3.3 Entrevistas en profundidadl

Se realizaron 13 entrevistas (42% de las asociaciones). 10 se realizaron
presencialmente y 3 por teléfono en el periodo del 10 de marzo al 13 de mayo de
2013.

La duracion media de cada entrevista fue de una hora. En algunos casos duré mas,
ya que se aprovechaba para mostrar para qué servian algunas de las herramientas
por las que se preguntaba en el cuestionario y conocer si las conocian, o si las

utilizaban.

El propdsito de las entrevistas fue profundizar en la realidad de las asociaciones
conociendo buenas practicas, dificultades, proyectos en mente, etc. Tras finalizar el
plazo de recepcién de cuestionarios, se aprovechd la ronda de entrevistas en
profundidad para recabar alguna respuesta mas de asociaciones que no habian

cumplimentado el cuestionario, por problemas técnicos y/o por otros motivos.

Salvo una asociacién que indicé en el formulario que su trabajo esta en las calles y
gue con el uso del correo electrénico tienen suficiente, todas las asociaciones que
contestaron el cuestionario tenian presencia en Internet: bien con una web estatica
(no se actualizan los contenidos), con una web-blog (actualizacion e interaccién), o

con presencia en las redes sociales.

De las 31 asociaciones de mujeres de la muestra, el 68% (21) de ellas tienen
presencia en Internet con una web-log (web estatica y/o blog). Algunas de
ellas actualizan la informacion periédicamente, pero es mas habitual que la
informacién sea de caracter general y no se actualice periédicamente, pese a
realizar actividades cuya difusidon en su web-log seria de interés. La falta de tiempo,
de conocimientos para actualizar la web-log, no incorporar este paso como un
elemento que aporta valor a la hora de difundir las actividades de la organizacion,
etc... pueden ser algunas razones para tener abandonadas las paginas web con las

que las asociaciones de mujeres estan presentes en Internet

Es también importante que la pagina web de la asociacidon aparezca en la primera
pagina de resultados de una busqueda, es decir, esté bien posicionada. De esta
manera, sera visible y relevante para los buscadores (concretamente se utilizd en

este andlisis el buscador Google). La actualizaciéon de los contenidos, el hecho de
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que la pagina esté enlazada por otras paginas relevantes y otra serie de cuestiones
técnicas, pueden mejorar la relevancia de las paginas web para que, no solo las
asociaciones estén “en la red”, sino que ademas “estén en red”. En general, al
escribir en Google el nombre de la asociacién, aparece en la primera pagina de
resultados la pagina web-log o perfil en las redes sociales de las asociaciones. Salvo

en algun caso, que facilitaron su direccion web en la entrevista realizada.

Ademadas de estar presentes en Internet y bien posicionadas en los resultados de
blsqueda, es importante que la informacién esté actualizada. En este caso, 8 de
las paginas web-log tienen informacion actualizada (38%) (tomando como
referencia si han publicado informacién en los Ultimos 2 meses (marzo/abril de
2013).

2 de las paginas web analizadas son estaticas, es decir, la actualizacién de su
informacién es minima. Mientras que las otras 19 son paginas que permiten
publicar contenidos en Internet de forma sencilla, siempre que se quiera difundir
informacién nueva, y se dispongan de los conocimientos y del tiempo para hacerlo.
La siguiente pagina de Netvibes? recoge las paginas web de las asociaciones con

contenidos dindmicos que permiten suscribirse a ellas.

El 42% (13) de las asociaciones tiene presencia en Facebook, 8 tienen un
perfil (hay que solicitar su amistad); y 5 tienen una pdagina (unirse sin mas a la
pagina). Las asociaciones con perfil tienen mas gente seguidora que las que tienen
pagina. Una posible explicacion puede ser que lleven mas tiempo con presencia en
Facebook; que hayan hecho una labor por afadir a otras personas, colectivos y
asociaciones con quienes comparten intereses, y ese interés por tener vinculos
virtuales sea reciproco. Mientras que en las paginas, la vinculacion no es tan
estrecha ya que simplemente hay que “unirse”. El 100% de los perfiles tienen

informacidn actualizada. Las personas seguidoras oscilan entre las 11 y las 4600.

3 asociaciones que no tienen pagina web-log, utilizan la presencia en Facebook
como su espacio de referencia en Internet. Por tanto, ascenderian a 24 aquellas
asociaciones que bien con una web-log o con presencia en Facebook, tienen

espacio virtual de referencia, lo que supone el 77% de las asociaciones.

En Twitter hay una menor presencia de las asociaciones. Solamente 7 de ellas
tienen perfil en esta red social (22%). El 86% de los perfiles tienen informacion
actualizada (6 de los 7). Las personas seguidoras oscilan entre las 90 y las 600

personas.

2 http://www.netvibes.com/mentxu#Asociaciones
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En otras redes sociales como Youtube (ALDIKADEA Antzerki Taldea, Escuela de
Formacién y Promocién de las Mujeres), SlideShare (Aizan) o LinkedIn (AMPEA)

es testimonial la presencia de las asociaciones de mujeres estudiadas.

En general el nivel de equipamientos propios de la asociacién o contando con
recursos propios es bueno en cuanto a ordenadores, acceso a Internet e impresoras
se refiere. El uso de smartphones comienza a ser relevante para cerca de la mitad
de las asociaciones encuestadas. Y no se han incorporado herramientas como las
tablets en el funcionamiento asociativo. Cabria destacar la inexistencia de red wifi
municipal en el edificio de asociaciones de Simone de Beauvoir, teniendo cada
asociacion su propia conexién a Internet.

Grafico 1. Equipamientos informaticos (%)

M Muy bien HBien W Regular & Mal
|

Ordenadores _ﬂﬁﬁ
Acceso a Internet _ﬁﬁ
Impresoras _HE

Smartphones _ﬂi—
Tabletas 0N SO

Fuente: Elaboracién propia

En caso de que la asociacion no cuente con equipamientos informaticos, para
acceder a Internet utilizan generalmente equipamientos personales (41%), los
centros KzGunea y cibercafés (18%) y la Mediateca del Centro Cultural
Montehermoso (17%). Saregune es un recurso al que se dirigen solamente en un

6% de los casos.
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Grafico 2. Otros equipamientos para acceder a Internet (%)

SareGune
6%

Fuente: Elaboracion propia

6. Usos principales de las TIC

En este apartado quiere conocerse el nivel de utilizacion que realizan en las
asociaciones, por un lado, de herramientas ofimaticas; y por otro lado de

herramientas y servicios disponibles en Internet.

[6.1 Herramientas ofimaticas|

Para el trabajo en las asociaciones, en general, se hace un uso bueno o muy bueno
de procesadores de texto, hojas de calculo, bases de datos y presentaciones, en
menor medida. Siendo menos utilizadas las plantillas de documentos. Un uso
generalmente desconocido en las herramientas ofimaticas, pero que puede ahorrar
tiempos a la hora de aplicar formatos y estilos similares a nuevos documentos que
se quieran generar.

Grafico 3. Uso de herramientas ofimaticas (%)
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Fuente: Elaboracion propia

Esta obra de Mentxu Ramilo Araujo esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial-Compartirlgual 3.0 ‘



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_CO
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_CO

Diagnostico sobre usos de las TIC en las asociaciones de mujeres

|6.2 Herramientas en Internetl

En segundo lugar, se preguntd a las asociaciones por el nivel de uso de una serie
de herramientas disponibles en Internet, tanto para el trabajo interno y externo las

asociaciones.

Es importante destacar, que el nivel de conocimientos y usos de las TIC que hacen
las personas que trabajan directamente en la asociacion o son mas activas en la
misma son, en general, mucho mas altos que los conocimientos y usos que hacen

las personas asociadas o destinatarias de los servicios de la asociacion.

Grafico 4. Uso de herramientas en Internet (%)
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Fuente: Elaboracion propia

Destacan los usos basicos de Internet (navegacion y correo electrdnico), la
consulta y gestion de gestores de contenidos de las paginas web-logs y el uso de
las redes sociales y la mensajeria instantdnea. En menor medida se utilizan otras
herramientas para sistematizar y gestionar la informacion (como RSS, Alertas,
formularios, calendarios, etc.); y otras herramientas de trabajo en red

(videoconferencias, trabajo colaborativo, paginas wiki).

Tampoco es habitual la tramitacidn telematica o el uso de firma electrénica, ya que
en general la documentacion para subvenciones, ayudas, etc... se prefiere presentar
en papel, aun pudiendo tramitarse telematicamente en algunos casos. En algunos
casos se menciona la complejidad del proceso de obtencion, instalacion y utilizacidon

de la firma electrénica. Comentan que no han recibido formacién en estas materias.
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Y que también ayudaria bastante si los procedimientos de tramitaciéon de ayudas,
subvenciones, etc... se homogeneizaran y se simplificaran en los distintos niveles de

Administracion.

7. Formacion en TIC

Temas en los que consideran necesario formarse o mejorar su capacitacion:

Grafico 5. Interés en recibir formacion sobre (%)
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Fuente: Elaboracion propia

Las herramientas que despiertan mayor interés para recibir formacion son las que
tienen que ver con el trabajo colaborativo, que facilitarian el trabajo interno vy el
trabajo en red con otros colectivos.

En segundo lugar, interesa también formacion para poder utilizar un sistema de
alertas y vigilancia que permita escuchar y conocer qué se dice en Internet sobre
las cuestiones claves para las asociaciones (desde lo que se dice sobre la propia
asociacion o sobre temas de interés para la asociacion).

En tercer lugar, se muestra interés por las paginas web-log, como herramientas
dindamicas y agiles para tener presencia en Internet e interactuar con las personas
interesadas en las informaciones y actividades de la asociacion. Pero ademas, la
tecnologia permitiria tejer una red de comunicacion entre asociaciones y colectivos
que trabajan en el ambito de la igualdad, por medio de agregadores de blogs, para
estar informadas de las actividades de las demas desde un lugar que resumiera la
actividad de todas las asociaciones en Internet (Ejemplo: Netvibes de Elkarteak.info
podria incorporar una nueva pestafia sobre “igualdad”)
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RSS (suscripcion a paginas web en Internet), Redes Sociales (suscripcion a
personas, asociaciones, instituciones, etc... cuyas informaciones queremos seguir) y
paginas wiki (espacios en Internet facilmente editables y de manera muy rapida),
son también otras cuestiones que despiertan interés formativo. En menor medida
se muestra interés por recibir formacion sobre calendarios en Internet,
tramitacion telematica o formularios.

Los conocimientos de uso de herramientas ofimaticas se consideran suficientes
para realizar el trabajo asociativo. Tampoco hay interés por formarse en temas
relacionados con firma electrénica, videoconferencia o mensajeria. Y esta
bastante interiorizado el uso del correo electrénico. Aunque quizad en todos estos
aspectos habria buenas practicas interesantes que podrian mejorar la manera de
utilizar estas herramientas.

La manera mas habitual de formarse en nuevas tecnologias es de manera
autodidacta y acudiendo a amistades, familiares y personas mas jovenes y con
conocimientos en TIC de la asociacion. Las asociaciones mds grandes tienen una
persona o comision encargada de la informatica, presencia en Internet y redes

sociales.

En menor medida se realizan cursos on-line, en los centros KzGunea o0 en
Saregune. El 11% de las asociaciones entrevistadas no conoce qué es la Mediateca
del Centro Cultural Montehermoso y el 28% no conoce el programa Emakume
Sarean de KzGunea para formacion en TIC a asociaciones y colectivos de mujeres.
Este programa aun estd en marcha y estd abierto a aquellas asociaciones que

quieran formarse y utilizar los recursos de los centros KzGunea.

Grafico 6. Formas de alfabetizacion digital (%)
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Fuente: Elaboracion propia
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La siguiente tabla recoge los recursos de formacion en nuevas tecnologias mas

importantes de Vitoria-Gasteiz, para uso personal y asociativo.

Canton de Santa Maria, 4
Teléfono: 945 03 99 82
Horario: 9:00 a 20:30

Recurso Descripcion
Formacién basica y especifica en TIC gratuita para la
Saregune ciudadania en general.
www.saregune.net Navegacion libre cuando no hay cursos.

Difusion de informacion asociativa (Elkarteak.info)
Formacidn para asociaciones y colectivos (Hezigune).
Servicios para asociaciones: Creacién de web-logs,
carteleria, dudas, etc...

Centros KzGunea
www.kzgunea.net
En 7 Centros Civicos:

Aldabe, Arriaga, El Pilar,
Hegoalde, Ibaiondo,
Iparralde, Lakua
Horario: 9:00-13:00 y
16:00-20:00

Formacion basica y especifica en TICs.
Realizacion de los exdmenes para obtener las IT-
Txartelas.

Orientacion a la ciudadania y a asociaciones.
Cursos gratuitos, previa inscripcion.

Navegacion libre cuando no hay exdmenes.
Programa Emakume Sarean: especifico para
formacién en TIC a asociaciones de mujeres.
Reserva de salas para hacer formacion para
asociaciones en horario de KzGunea

Mediatecas
(Bibliotecas municipales
del Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz)

En Bibliotecas de C. C. El Pilar y de C.C. de Ibaiondo:
Ordenadores con acceso a Internet para consulta.

Mediateca
(Centro Cultural
Montehermoso del
Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz)

Ademas de acceso a ordenadores, cuenta con un
centro de recursos sobre feminismo, entre otras
materias. Para usar los ordenadores y el servicio de
préstamo de documentacién, hay que tener un carnet
cuya cuota Unica es de 13€.

Red wifi municipal
(Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz)

Gratuita. Previo registro on-line o en las oficinas de
atencién ciudadana (y también personal de control
que atiende en ventanilla en los centros civicos).
Renovacion semestral.

Centros
Socioculturales de
Mayores
(Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz)

Salas de ordenadores para consultar Internet

Cursos de manejo de las nuevas tecnologias

Charlas sobre temas relacionados con Internet (Redes
Sociales, etc...)

Aulas de mayores
(Diputagién Foral de
Alava)

Cursos de manejo de nuevas tecnologias

Fundacion Mejora

www.fmejora.org
(Vital Obra Social)

Cursos de informatica, moéviles, fotografia digital

Cursos on-line

Para personas, colectivos, asociaciones
Tematicas: igualdad, feminismo, perspectiva de

7

género
MOOC (Cursos masivos on-line)

Autodidacta

En Internet existen muchisimos manuales,
videotutoriales, etc. de ayuda.
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A continuacién se recogen algunas buenas practicas identificadas a lo largo de las
entrevistas en profundidad, sin especificar qué asociaciones son las que desarrollan
estas buenas practicas. Seguramente haya muchas mas, pero éstas pueden ser una
muestra de algunos usos avanzados (y no por ello complicados) que algunas
asociaciones y colectivos de mujeres estan realizando con algunas de las
herramientas, aplicaciones, servicios disponibles en Internet que permiten realizar
actividades de una manera mas agil, eficiente, ahorrando tiempos, etc...

[10.1 WhatsApp|

Esta herramienta de mensajeria instantanea por medio de los mdviles con conexion
a Internet (smartphones) permite comunicaciones rapidas entre dos personas o
entre un grupo de personas.

Varias asociaciones utilizan grupos internos en WhatsApp, a pesar de que no todas
las personas de la asociacién dispongan de un terminal smartphone para utilizarla.

Las ventajas principales indicadas son:
e Informaciéon y comunicacion inmediata.
e Llevas el ordenador en el bolsillo.
e A nivel interno => preguntar al resto si hay una necesidad imperiosa de
saber cémo hacer algo.

[10.2 Facebook|

Esta red social, permite tener “amistades” (si se trata de un perfil) o “seguidoras,
fans o gente que dice “Me Gusta” (si se trata de una pagina) para que los mensajes
que se lancen en ese perfil o pagina sean leidos, compartidos y difundidos por las
personas amigas o seguidoras.

Es la herramienta mas utilizada por las asociaciones y colectivos de mujeres y la
consideran, a dia de hoy, muy adecuada para difundir actividades, eventos, etc... de

forma “viral” pueda llegar a muchisima gente.

Las ventajas principales que se indicaron por las personas entrevistadas son:

e Facil de utilizar para informar y para recibir informacion.

e Facil para comunicar, interactuar y conversar con otras personas.

e Facil para hacer convocatorias y eventos.

e Incremento de la participacién en actividades/charlas cuyas convocatorias se
realizaron por Facebook, ademas de los canales tradicionales (mailing y
carteleria).

e Pones carteles y la gente los lee pero se les olvida. Pero en Facebook, hay
recordatorios y se produce una difusién viral de los contenidos.
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|10.3 Cédigos QR|

Son codigos que permiten capturar de manera rapida un texto, direccion web,
datos de una tarjeta de visita, etc. en dispositivos, generalmente moviles
(smartphones, tablets, etc..) para acceder a esa informacion sin tenerla que
teclear.

Ventajas indicadas:
¢ Una manera mas de facilitar el acceso a la informacion.
e Conseguir “capturar” la atencion de las personas: la informacion ya la tiene
en su dispositivo movil.

|10.4 Google Drive|

Entre las ventajas de utilizar esta plataforma de trabajo colaborativo se
encuentran:

e Evitar desplazamientos para reunirse presencialmente.

e Trabajar varias personas en torno a un Unico documento de trabajo, cada
una desde su ordenador, donde varias personas pueden editarlo de manera
simultanea, hacer comentarios y/o visualizarlo, segin los permisos que
tenga el documento.

10.5 Skype

Esta herramienta permite:

e Realizar videoconferencias para gente que no puede asistir a una reunion.

e De manera muy sencilla y sin grandes conocimientos técnicos.

e Compartir escritorio y poder ver en los ordenadores de las personas oyentes
lo mismo que esta viendo la persona que realiza la presentacion.

[10.6 Dropbox.com|

Esta herramienta puede utilizarse para:

e Sincronizar carpetas y documentacion en distintos ordenadores y
dispositivos méviles.

e Tener acceso a esa informacion desde cualquier dispositivo que previamente
se ha conectado a Internet para sincronizar esa documentacion y los
cambios realizados en ella.

e Compartir las carpetas y los documentos que hay en ellas con otras

personas.

e Guardar en una carpeta publica documentos, videos, imagenes y
compartirlas con otras personas por medio de un enlace que puede enviarse
por e-mail, enlazarse en una web-log o compartirse en las redes sociales.
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|10.7 Doodle.coml

Esta sencilla herramienta se utiliza para:

e Consensuar las fechas/horas de las convocatorias de reuniones y
actividades.

e Elegir entre varias alternativas que se proponen.

e Evitar tener que escribir correos electronicos para consensuar estas
cuestiones. Cada persona invitada rellena sus preferencias en una encuesta
sencilla y en ella se resumen las opciones mas senaladas por todas las
personas participantes llegando a un consenso.

|10.8 Picasa y FIickr|

Estas plataformas se utilizan para compartir imagenes porque:

e Permiten crear albumes publicos o de acceso restringido a las imagenes.

e Compartir esas imagenes en las redes sociales, en una pagina web-log.

e Afadir nuevas imagenes a los albumes creados.

e Se evita colapsar los servidores de correo adjuntando ficheros pesados de
imagenes. Estas herramientas generan un album en Internet y para ver esas
imagenes se comparte un enlace a una web desde donde se pueden ver y/o
descargar las imagenes, segln los permisos que las personas autoras hayan
dado a cada album.

A continuacion se sugieren algunas propuestas de actuacién que aprovechen el
potencial de Internet para trabajar en red, Vvisibilizar conocimientos vy
reivindicaciones de las mujeres, generar sinergias y aprovechar los recursos ya

existentes.

[11.1 Visibilizar

Desde el Servicio de Igualdad:

e Incluir en la web municipal la presencia en Internet de las Asociaciones:
enlaces a sus paginas web-log y presencia en redes sociales; Netvibes que
visualice de manera resumida la actividad de sus paginas (con RSS).

e Afadir un enlace a la web de una asociacion cada vez que se publique una

actividad, proyecto realizado por la misma.
De esta manera, se puede lograr:

e mayor visibilidad de las asociaciones para la ciudadania, en general, y otras

asociaciones, en particular.
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e mejorar el posicionamiento en Internet (que una pagina muy bien
posicionada en Internet como la web municipal enlace a una pagina, otorga

a la web enlazada una mayor relevancia).

|11.2 Presencia “activa” en Internetl

Para el movimiento asociativo, la presencia en Internet es vital. Por ello, para
mejorar la presencia de sus actividades en Internet se propone a las asociaciones:

- con web propia: actualizar la informacion de sus actividades, facilitar la
suscripcién a la informacion (RSS), difundir los contenidos en otros espacios
(mailing, Elkarteak.info, redes sociales)

- sin web propia:

o crear su propio espacio en Internet acudiendo a Saregune o
KzGunea, desde donde, de manera gratuita se facilita a las
asociaciones estar presentes en Internet creando su web-log, sus
perfiles y paginas en redes sociales, etc...

o aprovechar los canales que existen: enviar a info@elkarteak.info las
actividades para su difusion en la web de Elkarteak.info, su boletin
semanal, redes sociales, etc...

[11.3 Formacién para la accién|

A nivel interno, en las asociaciones, las personas que tienen conocimientos TIC son
quienes investigan, aprenden de manera autodidacta o preguntando y utilizan las
herramientas. No suelen surgir entornos ‘“informales” para transmitir los
conocimientos a las demas personas del colectivo. Esto puede ser problematico
cuando esas personas no estan en la asociacion o tienen demasiada carga de
trabajo. Por eso, seria importante “quitar miedos” y mostrar que realmente el uso
de esas herramientas no es complicado. Como todo, requiere unos conocimientos
basicos. Y, es fundamental saber que el ensayo-acierto/error en el aprendizaje y
uso de estas herramientas es la manera de aprender a utilizarlas. Son muy
intuitivas y accesibles. Y en la mayor parte de los casos, no hay que estudiar

manuales de 100 ni de 2 paginas para empezar a usarlas.

11.3.1 Visidn estratégica

Por eso, seria importante que las personas mas activas en las asociaciones y
colectivos tuvieran un conocimiento a nivel estratégico de qué herramientas
pueden ser de interés para el trabajo interno, la difusidon hacia el exterior y la
colaboracién con otros colectivos, y para qué podria utilizarse cada una de ellas. Y
a partir de estas sesiones estratégicas, decidir qué herramientas les pueden

interesar poner en practica.

e Sesiones de 8-12 horas de formacion.
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e 10-12 personas por sesion.
e Algunas ponentes podrian ser: Montserrat Boix, June Fernandez, Ianire

Estébanez Castafio o Mentxu Ramilo Araujo.

11.3.2_Uso practico

El siguiente nivel, seria un uso practico de las herramientas, sabiendo cémo
utilizarlas para sacarles el maximo provecho. Aqui, quizad no es necesario que todas
las personas sepan usar todas las herramientas al dedillo, pero cuantas mas

personas las utilicen, mejor.

e Sesiones aplicadas y practicas sobre las herramientas que les parezcan mas
Utiles y mas complicadas de utilizar de manera autodidacta.

e Duracién variable, segun el nivel de complejidad de las herramientas.

e Podrian realizarse en Saregune, en los KzGunea en su programacion de

Ccursos para asociaciones de mujeres KzEmakumeen Sarean.

11.3.3_Coaching Digital

Finalmente, podria ser interesante un acompafamiento de personas expertas que
les guien en la puesta en marcha concreta de las herramientas TIC y les ayuden a

resolver sus dudas.

[11.4 Tejer redes|

Ademas de estar en la red, es fundamental que el movimiento asociativo de
mujeres trabaje “en red”. Desde la sociedad civil se podrian generar espacios en

Internet para tener mayor visibilidad y tejer redes:

e Desde Saregune podria crearse una red de blogs

(Berdintasuna.elkarteak.net...); completar la pagina de Elkarteak.info en

Netvibes sobre Género y Familia con otras asociaciones y colectivos de

mujeres con presencia en Internet y posibilidad de suscripcion a sus
paginas.

e Desde un “voluntariado TIC"” podria colaborarse en el disefo y uso de
herramientas de trabajo colaborativo para la participacion de varias
asociaciones en proyectos (ahorrando reuniones presenciales,
desplazamientos y permitiendo trabajar en un documento o repositorio de
informacién, desde cualquier lugar y a cualquier hora del dia, siempre que

se tenga una conexion a Internet).
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La siguiente tabla recoge la

presencia en Internet.

informacion de

las asociaciones analizadas, su

Si las asociaciones no tuvieran inconveniente, esta informacion podria publicarse en

la web municipal para visibilizar la presencia en Internet de las asociaciones y

colectivos de mujeres.

Asociaciones
(31)

Presencia en Internet
(24)

AGLE. Arabako Gizarte Laneko

e http://www.asoagle.org

1 | Elkartea/ Asociaci@n de Trabajo Social Facebook v Twitt
de Alava. e Facebook y Twitter
5 AIZAN. Asociacion Psicosocial para la e http://aizan.elkarteak.net
Igualdad e SlideShare
3 ALDIKADEA Antzerki Taldea e http://aldikadea.blogspot.com.es
e Facebook y Youtube
4 AMA. Arabako Amen Elka(tea/ e http://madres-org-es.webnode.es
Asociacion de Madres de Alava e http://madresama.blogspot.com.es
5 AMAE. Asopiacién Sociocultural e Facebook
Mujeres Arabes en Euskadi —
6 AMPEA. Asociacion de Mujeres e Www.ampea.es
Profesionales y Empresarias de Alava e Facebook, Twitter y LinkedIn
) e http://asambleademujeresdealava.wordpress.
7 Asamblea de Mujeres de Alava / com
Arabako Emakumeen Asanblada e Facebook
o Twitter
ASAMMA' Asoqamon Alavesa de e http://www.asammawvitoria.org
8 Mujeres con Cancer de Mama 'y e Facebook
Ginecoldgico Tacenook
Centro Internacional de Innovacion en
9 Politicas de Igualdad - CIINPI - e http://www.ciinpi.com/
Berdintasun Politiken Nazioarteko e Facebook y Twitter
Berrikuntza Zentroa
10 Asociacion Clara Campoamor e http://www.claracampoamor.com
11 AMARU kultur elkartea e http://amaruintercultural.weebly.com
12 Asociacion de mujeres Jalgi-Surgir
13 | Asociacién Mujeres de Mali "DJEKAFO"
Asociacion Sociocultural Grand Bassa’a
14 p
de Alava
EBEL. Emakume Baserritarren Elkartea
15 .
Accion Rural
EGINAREN EGINEZ. Asociacion de e http://www.eqinez.org
16 | personas con Discapacidad Fisica de = ; b k - .& .
Alava acebook y Twitte
Escuela de Formacion y Promocion de e http://www.caritasvitoria.org/p adultos.php
17 . X
las Mujeres e Facebook, Twitter y Youtube
18 Forum Feminista Maria de Maeztu e http://www.forumfeministamariademaeztu.org
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19 Gizarterako e http://gizarterako.elkarteak.net
20 Perkuneskak Emakumeen Elkartea e Facebook
Voz-Colombia. Asociacion de mujeres ) L .
21 extranjeras e http://asociacionvozcolombia.blogspot.com
22 Asociacion de Mujeres encajeras de
Santa Lucia-ASAMU
23 Asociacion "7menos20" e http://7Tmenos20.blogspot.com.es
e Facebook
. . e http://www.bilgunefeminista.org
24 Bilgune Feminista « Facebook y Twitter
25 Gure Soroa elkartea e http://quresoroa.kzcomunidades.net
26 Pikarrai Elkartea e Facebook
27 Asociacion Amagoia elkartea e http://amagoiaelkartea.blogspot.com.es

28 Colectivo de mujeres transexuales

29 | ASVE. Asociacion Vasco Ecuatoriana e http://www.asve.org

Asociacion de mujeres por

30 Latinoamérica Amalur-Charrua

31 Asociacion intercultural de mujeres e http://djeliataamamusoo.blogspot.com.es
africanas y vascas Djelia Taama Musso A : : :
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Diagndstico de necesidades sobre uso de las TIC en las asociaciones de mujeres de Vitoria-
Gasteiz

El Servicio de Igualdad del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz quiere conocer la realidad y las necesidades
que, en torno al uso de las TIC, tenéis las asociaciones de mujeres del municipio.

La cumplimentacién de este cuestionario y la explotaciéon de datos nos servird para hacer un diagnéstico
de las fortalezas y debilidades de las asociaciones de mujeres en relacion a Internet y, en general, al uso
de las TIC.

Por ello, os agradeceriamos que dedicaseis 5 minutos a rellenar este cuestionario, dado que nos servira
para conocer vuestra realidad y necesidades en relacién a las TIC, lo cual nos permitird seguir
mejorando nuestra colaboracidén y apoyo a las asociaciones de mujeres del municipio. Por otra parte, os
remitiremos el diagnoéstico de la situacion de las asociaciones de mujeres de Vitoria-Gasteiz ante las TIC
que elaboraremos a partir de vuestra informacion y de otras fuentes de informacion.

1. Denominacion y datos de la Asociacion

Nombre de la Asociacion *

E-mail de contacto de la Asociacién *

Teléfono de contacto

2. Si vuestra Asociacion tiene presencia en Internet

Indicad el nombre de vuestras paginas en Internet (web, blog, perfil en las redes sociales):

3. Si no tenéis presencia en Internet, indicad los motivos

N
-
-
-

Otros:

No lo necesitamos para nuestra actividad.
No tenemos tiempo para mantener actualizada la informacion.
Desconocemos como tener presencia en Internet

Estamos pensando tener presencia en Internet

4. Nivel de equipamientos informaticos de vuestra Asociacion

Equipamiento Muy bien Bien Regular Mal NS-NC
Ordenadores i r r r r
Acceso a Internet r = r~ r r
Impresoras i r r r -
Smartphones i r r r r
Tabletas r r r C ~

5. En caso de que vuestra Asociacidn no cuente con equipamientos informaticos, écomo
accedéis a ordenadores y a Internet?

-

A través de ordenadores personales

-

A través de la mediateca del Centro Cultural Montehermoso
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-
-
-

Otros:

A través del Centro SareGune

A través de los centros KzGunea

A través de los ciber existentes en la ciudad

6. Uso de Herramientas Ofimaticas

Para el trabajo de vuestra Asociacion équé nivel de uso hacéis de las siguientes herramientas?

He_rra,n?ientas Mucho Bastante Poco Nada No se que
Ofimaticas es
Procesadores de texto. T r r i i)

Hojas de calculo. T T r i =
Bases de datos. T r r i =
Presentaciones. r r T i r
Plantillas de r r r r r
documentos.

Otras:

7. Uso de Herramientas de Internet

Para el trabajo interno y externo de vuestra Asociacion, équé nivel de uso hacéis de las siguientes
herramientas?

No sé
Mucho Bastante Poco Nada qué
es
Navegadores de Internet (Internet Explorer, Mozilla Firefox, r ~ ~ - -
Chrome, etc.).
Correo electrénico. T T i T T
Mensajeria instantanea: chat, gTalk, WhatsApp, Line, etc. T T i T T
Calendarios y agendas compartidas (Google Calendar, Outlook, r r r r r

etc.).

Trabajo colaborativo: para trabajar una o varias personas sobre el
mismo documento evitando enviar por e-mail ficheros adjuntos, [~ r A r
etc. (Dropbox, Google Drive...).

Weblog (pagina web dinamica, facil de actualizar). T T i T T

Uso de las redes sociales en Internet (Facebook, Twitter,
LinkedIn, Tuenti, Ning, etc.). C C C C C

Uso de sistemas de alertas para conocer lo que dicen de vuestras r r r r r
actividades (Alertas de Google).

Uso de herramientas para suscribiros a paginas web que suelen

publicar informacion Gtil para recibir la nueva informacion que se ~ ~ ~ r r
publica en una pagina personalizada de noticias (RSS: Reader,

Feedly, Flipboard, etc...).

Creacion de formularios para realizar encuestas (Formularios de r r r~ r r
Google, Encuestafacil, etc.).
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Uso de sistemas de videoconferencia para ahorrar
desplazamientos y reuniones presenciales (Skype, Hangouts de [~ T r T T
Google+, etc.).

Paginas wiki (paginas facilmente editables para trabajar en r r r r r
proyectos).

Tramitacion telematica de ayudas y subvenciones. r r r r r
Uso de firma electrénica. r r Cr r
Otras:

8. Formacion en TIC

Marca 5 temas en los que considerais necesario formaros o mejorar vuestra capacitacion:
- Procesadores de texto.

Hojas de calculo.

Presentaciones.

Correo electrdnico.

Mensajeria instantanea: chat, gTalk, Whatsapp, Line, etc.

Calendarios y agendas compartidas (Google Calendar, Outlook, etc.).

Herramientas para el trabajo colaborativo (Dropbox, Google Drive, etc.).

Crear vuestra Weblog (Blog = pagina web dinamica facil de actualizar).

Como usar las redes sociales en Internet (Facebook, Twitter, LinkedIn, Tuenti, Ning, etc.).

Coémo crear alertas para conocer lo que dicen de vuestras actividades (Alertas de Google).

I N R [ BN

Como suscribiros a paginas web para recibir de forma personalizada las actualizaciones en
un unico lugar (RSS: Reader, Feedly, Flipboard, etc.).

Como crear formularios de encuestas (Formularios de Google, Encuestafacil, etc.).
Como usar sistemas de videoconferencia (Skype, Hangouts de Google+, etc.).
Cémo crear paginas wiki.

Tramitacion telematica de ayudas y subvenciones.

I I I B B

Uso de firma electrdnica.

Otras:
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9. Formas de alfabetizacion digital

¢De qué manera soléis formaros en nuevas tecnologias?

Mucho Bastante Poco Nada No seéqué

De forma autodidacta. T T r T r
Asistiendo a cursos de los centros KzGunea. T T I T
Asistiendo al programa especifico de cursos Emakume r r r r r
Sarean.

Asistiendo a cursos del centro Saregune. r r r r r
Asistiendo a cursos del Ayuntamiento. i i T i r
Utilizando la Mediateca del Centro Cultural Montehermoso. 1~ r | r
Haciendo cursos on-line. r r T r r
A través de amistades y familiares. i i T i r
Otras:

10. Comentarios y sugerencias

Si hay alguna necesidad tecnoldgica y/o formativa que no ha quedado recogida en el cuestionario,
indicadnosla:

* Campos obligatorios

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, en cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccidon de Datos de Caracter Personal, informa que los datos personales que usted nos
proporciona seran incluidos en los ficheros automatizados de datos de caracter personal titularidad de
esta entidad, cuya finalidad es la realizacidon de tareas propias de la gestién municipal en el @mbito de
sus competencias. Si lo desea puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y
oposicion dirigiéndose a las Oficinas de Atencidén Ciudadana.
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