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Cédigo ético OSl Araba

Introducciony
fundamentacion

Este Cédigo Etico es una gufa de conducta que promueve la excelencia en la Organizacién
Sanitaria Integrada Araba (OSI Araba), perteneciente a Osakidetza, entre todas las
personas que la integran: profesionales, pacientes, usuarios y ciudadania en general.

Es un instrumento préactico para la mejora continua de la calidad asistencial. Se trata de
sumar elementos que faciliten la toma de decisiones y la resolucién de los conflictos que
puedan surgir en el entorno sanitario.

El Codigo Etico que se presenta en este documento se fundamenta en los valores de
profesionalidad, humanidad, eficiencia y trabajo en equipo?.

Este codigo se enmarca dentro de los objetivos generales de una organizacion sanitaria
publica, que son:

® La prevencion de la enfermedad y la promociéon y mantenimiento de la salud.

® Laasistenciay curacion de las personas enfermas y el cuidado de las que no pueden
ser curadas.

® Elalivio del dolor y del sufrimiento causado por la enfermedad.
® Evitar la muerte prematura y velar por una muerte digna.

Las propuestas que contiene este cddigo estan inspiradas en los principios basicos de
la Bioética Clinica:

® Autonomia, aceptar el derecho de las personas a decidir sobre aquello que les afecta,.
® Beneficencia, procurar el mayor bien, segln el criterio de bien de la persona.

® No Maleficencia, no dafiar; realizar una practica profesional correcta.

® Justicia, equidad en el trato con todas las personas, sin prejuicios ni discriminaciones.

Este documento tiene en cuenta la normativa legal vigente y se sitda en el marco de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, 1948, articulo 1 “Todos los seres humanos
nacen libres e iguales en dignidad y derechos...”. Las propuestas que realiza este codigo
estan asimismo alineadas con la Declaracion de Derechos y Deberes de las Personas
en el sistema sanitario de Euskadi, el Plan Estratégico y la Mision, Vision y Valores de la
OSl Araba.

1 Valores priorizados en el proceso participativo (World Café) celebrado entre los dias 20 y
24 de febrero de 2017 y en el que tomaron parte 150 profesionales y usuarios de la OSI
Araba, de diferentes perfiles (disciplinas y ambitos de ejercicio, tercer sector, ciudadania,
parte social, otras instituciones ptblicas).
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Compromiso
con los pacientes

1.1

Tratar con igual consideracion a todos los pacientes. Asegurar también el
mismo trato adaptado a sus necesidades y circunstancias, y con especial
consideracion a las personas mas vulnerables, sustentandose para ello
en el valor de la equidad.

1.2

Tratar con humanidad, correccién y delicadeza a los pacientes, con
respeto, empatia, humildad y cercania hacia su personay su situacion,
cuidando especialmente aquellos momentos de mayor relevancia en la
experiencia de salud de las personas.

1.3

Preservar la confidencialidad de la informacién del paciente y no
revelarla a terceros sin su consentimiento. Preguntarle a quién quiere
que se informe. Evitar dar informacién en lugares que no garanticen la
confidencialidad.

14

Respetar la intimidad de cada paciente durante todo su proceso
asistencial, asi como generar espacios acogedores que garanticen dicha
intimidad.

1.5

Facilitar la identificacion de las personas, presentarse a otros profesionales,
a los pacientes y a su familia, con un trato afable y mostrando proximidad.

1.6

Garantizar al paciente su derecho a participar en la toma de decisiones,
especialmente en lo que atafie a sus voluntades anticipadas asi como
el derecho al rechazo al tratamiento. Se tendré especial sensibilidad con
los menores e incapacitados y se ponderara su opinién conjuntamente
con sus tutores o representantes.

1.7

Garantizar el derecho de la persona a ser informada, para poder otorgar
su consentimiento antes de que se le aplique cualquier procedimiento
diagndstico o terapéutico: consentimiento informado.

1.8

Informar adecuadamente a los usuarios de los servicios que ofrece la OSI|
Araba. Atender sus reclamaciones y sugerencias como una posibilidad
de mejora de la calidad asistencial, no solamente desde el Servicio de
Atencion al Paciente y Usuario (SAPU), sino también por parte de los
profesionales de forma individualizada y en reflexién conjunta en equipo.

1.9

Poner a disposiciéon de los pacientes y de sus familiares la posibilidad
de dirigir consultas de indole ética al Comité de Etica Asistencial de la
OSl Araba.
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Compromiso
de los pacientes

2.1

Respetar a otras personas usuarias o pacientes y a sus familias, cuidadores
y acompafiantes.

2.2

Colaborar con la institucién sanitaria en la buena marcha de la labor
asistencial.

2.3

Tratar con respeto a los profesionales que prestan sus servicios en la
organizacion, facilitando que todos ellos puedan desarrollar su labor
asistencial, asi como hacer un uso adecuado de las instalaciones y
equipamientos.

2.4

Proporcionar informacion veraz sobre su salud y necesidades asociadas.
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Compromiso
con los profesionales

3.1

Proporcionar los medios adecuados para que los profesionales puedan
desarrollar la actividad asistencial de manera autbnoma, con criterios de
respeto a la persona, de manera integral a o largo del proceso evolutivo
de su enfermedad.

3.2

Alentar el sentido de la responsabilidad, el compromiso y la autocritica
en el ejercicio de sus competencias en todos los trabajadores de la
organizacion.

3.3

Fomentar el respeto, el reconocimiento y la confianza mutua entre los
trabajadores, a fin de evitar situaciones de conflicto, trato injusto o0 acoso
laboral, generando para ello espacios, dinamicas y oportunidades de
conocimiento mutuo, cocreacion e integracion.

3.4

Promover acciones dirigidas a resolver conflictos, contradicciones,
discrepancias o dudas, incluyéndolo en la formacion continua y
estableciendo érganos consultivos.

3.5

Identificar y potenciar modelos de liderazgo que promuevan la autonomia,
el consenso y la colaboracién entre los profesionales.

3.6

Respetar la intimidad y velar por la confidencialidad de la informacion
de caracter personal del trabajador.

3.7

Establecer canales eficaces para garantizar la comunicacion y la difusion
del conocimiento y la informacién entre todos los profesionales y niveles
de la organizacion.

3.8

Dar impulso y apoyo a las iniciativas de mejora y de busqueda de
la calidad y la eficiencia asistencial, asi como la implicacién de los
profesionales en dichas estrategias, buscando siempre potenciar la
creatividad y la innovacion.
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3.9

Promover la competencia de sus profesionales mediante la periédica
formacion continua de caracter independiente y sus 6rganos de garantia
de calidad, asi como de estrategias para generar espacios y dinamicas
de conocimiento compartido, incluyendo en éstas la formacion vy el
conocimiento en valores.

3.10

Desarrollar un ambiente que favorezca el trabajo en equipo y el respeto
mutuo entre profesionales.

3.11

Promover metodologfas que favorezcan la integracion, el uso de nuevas
tecnologias, la innovacion y la investigacion.

3.12

Promover y facilitar el acceso agil de todos los profesionales al Comité
de Etica Asistencial de la OSI Araba para consultar los conflictos éticos
que puedan surgir.

3.13

Garantizar los criterios de equidad en el acceso al empleo.

3.14

Garantizar una proteccion eficaz en materia de prevencion y salud laboral
en el trabajo.

3.15

Respetar la vida personal y familiar de sus profesionales y promover
medidas de conciliacion que faciliten el mejor equilibrio entre ésta y sus
responsabilidades laborales.
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Compromiso
de los profesionales

Garantizar y promover en todo momento la seguridad clinica en los
procesos asistenciales, haciendo propia una cultura de seguridad positiva,
401 comunicando los incidentes en base a la confianza en la eficacia de las
medidas preventivas y en la ausencia de acciones punitivas asociadas.

4 2 Ofrecer ejemplo de compromiso y lealtad a la misién, vision y valores de
° la organizacion.

Mostrar responsabilidad, compromiso y capacidad de autocritica en
el ejercicio de su cometido profesional, utilizando siempre el mejor

4.3 conocimiento disponible y buscando siempre la mejora de la calidad
de los servicios que se proveen a la ciudadania.

Incorporar la innovacion a su préactica profesional habitual, persiguiendo la
actualizacion periddica de los conocimientos y las habilidades técnicas,

404 y manteniendo una actitud proactiva en el aprendizaje de nuevas técnicas
y tecnologias que se implanten en la organizacion.

Mantener el respeto, la confianza, el espiritu de colaboracién y la

4.5 cordialidad hacia los compafieros de trabajo, fomentando el trabajo en
equipo.
4 6 Cumplir el régimen de horarios y jornada, para garantizar el funcionamiento
° de los centros y servicios de la OSI Araba.

Utilizar con respeto y eficiencia los recursos disponibles en beneficio
4.7 del paciente, fundamentando las decisiones en el rigor y mejor criterio
cientifico disponible.

4.8 Cumplir las normas relativas a la seguridad y salud en el trabajo.
4 9 Colaborar en la identificacion adecuada de las personas en la organizacion:
° tarjetas visibles, uniformes adecuados.

Asegurar la confidencialidad en la utilizacién de los sistemas de
4.1 O informacidn e historia clinica y mantener en secreto las claves de acceso
propias.

Mantener informados a los pacientes y a sus familias de los procesos a
4.1 1 seguir, asi como del tiempo aproximado de duracion y de los cambios
que sobre lo planificado se fueran produciendo.
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Compromiso
con la sociedad

5.1

Definir, comunicar y asumir un cédigo ético de la organizacion, para que
sea compartido por profesionales y pacientes.

5.2

Promover las estrategias de integracion adecuadas para la mejora de
la continuidad y coordinacién asistencial para atender al paciente a lo
largo del continuo asistencial.

5.3

Reconocer la naturaleza de las actividades desarrolladas en la OSI
Araba que implican riesgo y la determinacion de lograr constantemente
actuaciones seguras.

5.4

Promover y facilitar la participacion activa tanto de forma individual
como colectiva, en drganos e iniciativas de mejora y desarrollo de las
competencias y capacidades de las personas para el autocuidado y la
gestion de la salud.

5.5

Hacer patente nuestro compromiso con la pluralidad lingiiistica y
realizar los esfuerzos necesarios para garantizar a las personas la
asistencia sanitaria en euskera, castellano u otras lenguas y/o formas de
comunicacion, segln su eleccion.

5.6

Promover la mejora permanente de la calidad de la asistencia sanitaria y
el uso racional de los recursos y gestionarlos con criterios de eficiencia
y eficacia, garantizando la equidad de acceso. Comprometerse con
fomentar una toma de conciencia en la ciudadania hacia el buen uso
de los recursos.

5.7

Promover la transparencia al respecto de las actividades y recursos de la
organizacion, asi como del uso de los mismos y los objetivos alcanzados.

5.8

Fomentar el respeto al entorno y al medio ambiente promoviendo politicas
de ahorro energético y reciclaje de residuos.

5.9

Velar por la adecuacion ética respecto a la publicidad, comercializacion,
practicas competitivas y dar transparencia a las relaciones con los
proveedores.

5.10

Garantizar la atencidon a todos los pacientes, con independencia del
sistema de cobertura del que disfruten.

5.11

Promover y facilitar la investigacién como fuente de progreso que
repercutira en una mejor atencién sanitaria a la ciudadania. El Comité de
Etica de Investigacion Clinica (CEIC) velaréa para garantizar la seguridad
y la adecuacion ética de los proyectos de investigacion.
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