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1/ INTRODUCCION

El presente informe ha sido elaborado por la empresa DISPORT EKI S.L., y recoge
los datos tomados en el Centro de Interpretacion de los Humedales de Salburua,

Ataria, durante el afio 2017.

Este informe ha sido realizado por Jon Beiztegui Ustaran - Responsable de servicios
medioambientales de la empresa DISPORT EKI S.L.

En las diferentes tareas y toma de datos realizadas han participado:
REDACCION DEL INFORME

¢ Jon Beiztegui Ustaran — Ldo C. Bioldgicas - DISPORT EKI S.L.

RECOGIDA DE DATOS
e Eriz Zurimendi Ocio - Lcdo. Cc. Ambientales - DISPORT EKI S.L.
¢ José Ramon Pérez Garcia Lcdo. Cc. Ambientales y Geologia - DISPORT EKI S.L.

e Iker Gorospe Antépara - Téc. Sup, Gestion del Medio Natural y Forestal DISPORT
EKI S.L.

e Marta Ruiz de Azua Arechederra- Diplomada en Magisterio - DISPORT EKI S.L.

e Saray Camarero Amestoy - Lcda. Traduccion e interpretacién y Téc Sup. Gestidon
del Medio Natural y Forestal - DISPORT EKI S.L.

Vitoria-Gasteiz, a 13 de marzo de 2018
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DISPORT EKI S.L.

C/ Paseo de la Zumaquera, 12 Bajo
01006 Vitoria-Gasteiz (Alava)

Telf.: 945 145 599
contacto@grupodisporteki.es

www.grupodisporteki.com
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2/ AFLUENCIA DE PUBLICO

2.1/ AFLUENCIA TOTAL Y POR TIPO DE VISITA

El Centro de Interpretacion de los Humedales de Salburua (en adelante Ataria), ha
recibido durante el afio 2017 un total de 86.438 visitantes, considerando tanto el
publico en general, como las vistas escolares, las guiadas y las actividades del

Programa Abierto. En la siguiente tabla se puede observar un desglose de los

valores obtenidos para cada uno de estos grupos en total y por meses:

PUBLICO ESCOLARES PARTICIPANTES .
AGUA VISITAS  ACTIVIDADES Aol
Enero 2.454 1.943 0 76 881 5.354
Febrero 2.910 2.393 31 209 1618 7.161
Marzo 3.033 3.121 465 161 1214 7.994
Abril 3.784 4.052 211 186 560 8.793
Mayo 2.811 2.867 439 379 1.264 7.760
Junio 2.130 2.716 269 418 1.462 6.995
Julio 3.648 3.398 0 943 1.320 9.309
Agosto 2.605 3.231 0 51 308 6.195
Septiembre 2.709 3.365 0 276 953 7.303
Octubre 3.265 2.660 0 276 1.842 8.043
Noviembre 2.816 2.001 0 244 1.484 6.545
Diciembre 2.598 1.697 0 100 591 4.986
TOTAL 34.763 33.444 1.415 3.319 13.497 86.438

Tabla 1.1 Datos visitantes afio 2017.
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Si analizamos los datos por tipo de visita vemos como la mayor parte de los
visitantes acuden como publico general (79%) tanto por la mafiana como por la
tarde. El resto, se dividen de la siguiente manera: escolares 1.6% dato del
programa que AMVISA desarrolla en Salburua, un 3,8% a las visitas guiadas y un

15,6% a las actividades del Programa Abierto.

AFLUENCIA TOTAL ANO 2.017 SEGUN TIPO DE VISITA

15,6%
3,8%

1,6% H P.G Mafiana
¥ P.G. Tarde
¥ Esc. Agua

Visitas

B Actividades

Gréfico 1.1 Porcentajes tipo de visitantes afio 2017.
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En cuanto al publico en general, el porcentaje de visitantes que acuden por la
mafana y por la tarde es muy similar (51% y 50% respectivamente). No obstante,
se puede apreciar una preferencia por las mafianas en los meses otofales e

invernales y una predileccion por las tardes en los meses de primavera y verano

AFLUENCIA MENSUAL MANANA Y TARDE

4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
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1.000

500

M Mafiana M Tarde

Gréfico 1.2 Afluencia de visitantes afio 2017 por la mafiana y por la tarde.
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2.2/ EVOLUCION DE LA AFLUENCIA
Haciendo una valoracion de la evolucién anual en cuanto al nimero de visitantes
totales por meses, observamos como se dan dos picos de afluencia, en los meses

de abril y de julio. Diciembre ha sido el mes con menos afluencia.

EVOLUCION MENSUAL DE LA AFLUENCIA
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Gréfico 1.3 Evolucion afio 2017 por meses.
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Si hacemos una comparacion de estos datos con los de los afios anteriores,
observamos coémo las tendencias son similares en los picos sefalados: la mayor
afluencia se concentra en los meses de primavera y otofio, aunque este afio en el
mes de julio se observa que los usuarios se han acercado en mayor nimero por eso
se observa un pico en la gréfica.

Los meses de invierno, junio y agosto se comportan como en afios anteriores en

cuanto a afluencia de usuarios al centro.

5.000 \ I 2015

3.000 2016
2.000 2017

Grafico 1.4 Comparativa evolucién Gltimos 3 afios.

Si atendemos a los valores totales anuales, vemos como este afio 2017 han
aumentado el nimero de visitas, concretamente un 1,34% respecto al afio 2016.

AFLUENCIA ULTIMOS 4 ANOS

ANO 2017
ANO 2016
ANO 2015

ANO 2014

0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000

Gréafico 1.5 Comparativa valores totales de los Gltimos 4 afios.
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2.3/ AFLUENCIA SEGUN EL DIA DE LA SEMANA

Atendiendo a la distribucién de la afluencia en funcién del dia de la semana, la
afluencia media en un sabado es aproximadamente un 60% superior que la
afluencia cualquier dia de diario. Por otra lado, los domingos y festivos son los dias

de mayor afluencia con un valor medio de 525,42 visitantes/dia.

MEDIA VISITANTES/DIA

600,00 - 525,42

200,00 1 409,25

400,00 - 315,50

300,00 A 188,08

200,00 ~

100,00 -

0,00 T T T 1
Martes-viernes Sab-dom-fest Sébados Dom y fest

Gréafico 1.6 Valor medio de visitantes/dia segtn el dia de la semana.
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Si analizamos estos valores por cada mes, vemos como el mes que se ha recogido
una mayor afluencia es el mes de octubre para este afio 2017 con 3.887 visitantes
(ver tabla 1.1), y el mes de mayor afluencia media es abril con 338 visitas/dia (ver
tabla 1.2).

Sdbados-domingos-

Martes-viernes festivos Sdbados Domingos- festivos
Enero 2.105 3.249 1.176 2.073
Febrero 2.661 4.500 1.753 2.747
Marzo 3.580 4.414 1.615 2.799
Abril 4.334 4.459 1.643 2.816
Mayo 3.458 4.302 1.458 2.844
Junio 4.153 2.842 963 1.879
Julio 5.505 3.804 1.724 2.080
Agosto 3.609 2.586 772 1.814
Septiembre 2.992 4.311 1.695 2.616
Octubre 2.736 5.307 1.420 3.887
Noviembre 2.817 3.728 1.175 2.553
Diciembre 2.337 2.649 1.150 1.499

Tabla 1.1 Valor absoluto de visitantes segin el dia de la semana y mes.

Martes-

. Sab-dom-fest Sdbados Domyfest Media/mes
VEGES

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre

Tabla 1.2 Valor medio de visitantes/dia segun el dia de la semana y meses.
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Por norma general, los valores por meses siguen una tendencia similar tanto para

los dias de diario como para los fines de semana, es decir, normalmente, cuantos

mas visitantes hay entre semana, también se anotan mas visitas en fines de

semana. En los meses de verano, los visitantes de fines de semana disminuyen,

probablemente debido a que en este periodo son menos las actividades que se

realizan en Ataria para el publico general y ademas es menor la participacion, ya

que tienen prioridad las actividades veraniegas relacionadas con el monte, playa o

piscina.
MEDIA VISITANTES/DIiA
800
700
600 / \
500 /‘ AN /
400 / \ \ / / \\ e Martes-viernes
300 +— \ f e S3b-dom-fest
200 /\ \ \ Sadbados
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Gréafico 1.7 Valor medio de visitantes/dia segin el dia de la semana y mes.
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El dia de mayor afluencia en este afio 2017 fue el domingo 12 de febrero con 1.067
visitantes, de los que 761 fueron visitantes generales, 287 participaron en las

actividades familiares organizadas en Ataria (FULL DOME 360° “Planetario”) y 19
participaron en una reunién organizada por asociacién colaboradora de Ataria

“Ixileku”.




Informe anual de afluencia - afio 2.017

3/ PERFIL DEL VISITANTE

Con el objetivo de llevar a cabo una caracterizacion de los visitantes de Ataria, cada
hora se realiza un pequefio cuestionario a un grupo de forma aleatoria. Los datos

de los que se toma nota son procedencia, edad, sexo, tipo de grupo, etc.

Se ha consultado a un total de 5.308 personas durante el afio 2017, procurando
siempre que la muestra sea representativa a la hora de seleccionar el usuario a
consultar. Este valor supone que se ha consultado al 6,14 % de los visitantes, lo

que se traduce en una media de 17,06 visitantes consultados al dia.

Si realizamos un analisis de los datos recopilados, vemos como los valores anuales
reflejan lo que se ha ido repitiendo a lo largo de los meses: la visita “tipo” se realiza
fundamentalmente por las tarde , entre las 16:00 y las 19:00 horas, son grupos
familiares de Vitoria-Gasteiz, formados por adultos entre 35 y 65 afios,
acompafiados a menudo por menores de 12 afos, con una proporcion muy similar

entre hombres y mujeres.

3.1/ HORA DE LLEGADA

En lo que respecta a la hora de llegada, cabe destacar que los intervalos de hora en

los que se da una mayor afluencia es por la tarde, es decir, de 16:00-19:00 horas.

MES 11-12H 12-13H 13-14H 16-17H 17-18H 18-19H 19-20H TOTAL

Enero 61 67 47 77 57 58 0 367
Febrero 72 63 56 92 69 64 0 416
Marzo 56 60 64 68 68 59 0 375
Abril 62 64 54 76 71 73 0 400
Mayo 59 86 79 86 87 72 57 526
Junio 83 68 74 63 77 72 65 502
Julio 63 75 67 67 88 78 78 516
Agosto 63 62 81 73 74 86 60 499
Septiembre 68 65 59 71 73 71 53 460
Octubre 59 71 59 71 66 70 0 396
Noviembre 72 54 72 77 76 72 0 423
Diciembre 84 85 53 76 61 66 3 428
Total 802 820 765 897 867 841 316 5308

Tabla 2.1 Hora de llegada de los encuestados.
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PROPORCION DE VISITANTES SEGUN HORA
18% 17%

16% 15%

15%
14%
14%
12%
10%
8%
6%
6%
4%
2%
0% T T T T T T

11-12H 12-13H 13-14H 16-17H 17 -18 H 18-19H 19-20H

16% 16%

Gréafico 2.1 Porcentaje segun hora de llegada.
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3.2/ PROCEDENCIA

Respecto a la procedencia en el afio 2017, todos los meses la tendencia ha sido
muy similar, ya que han predominado los visitantes de Vitoria-Gasteiz, que
suponen el 57% del total. Si sumamos el resto de visitantes de Alava obtenemos un
porcentaje del 62%. Teniendo en cuenta todos los visitantes del Pais Vasco estos
suman el 71% del total. El resto de visitantes se divide entre Navarra, el resto del
Estado y otros paises, tal y como puede verse en la tabla 2.2.

Resto Resto
Alava Vizcaya Guipuzcoa Navarra del del TOTAL
Estado mundo

Vitoria-
Gasteiz

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre

Tabla 2.2 Procedencia de los encuestados.
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En el grafico 2.2 podemos ver cdmo evolucionan los visitantes de cada procedencia a lo largo del afio. Es
interesante destacar, que los visitantes de Vitoria-Gasteiz son siempre los mas abundantes excepto en el
mes de agosto, que son superados por los del resto del estado. Claramente, en el periodo estival, con las
vacaciones, la poblacion local sale fuera de la ciudad, mientras que se recibe mas turismo de otros
lugares

AFLUENCIA SEGUN PROCEDENCIA

350
300

250 \ /\ /\ /\ Vitoria-Gasteiz
200 \V/ \ v e Alava

= \/izCaya

150
100 /\ / \ e GUiplzcoa
50 ==Navarra
0 - : — == Resto del Estado
O O 2D O © © 0 ¢ & & == Resto del mundo
A P ST FLL TN
I & @R > W O S

Gréafico 2.2 Distribucion anual segun procedencia.

PORCENTAJE DE VISITANTES SEGUN PROCEDENCIA

B Vitoria-Gasteiz
m Alava
m Vizcaya

B Guipuzcoa
1%
4%

M Navarra

 Resto del Estado

= Resto del mundo

Gréfico 2.3 Distribucion anual segin procedencia.
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3.3/ SEXO

El dato del sexo de los visitantes siempre se ha mantenido muy igualado a lo largo
del afo, con ligeras variaciones hacia uno u otro grupo cada mes, pero siempre con
diferencias muy pequefias. En valores totales, el 50,% de los visitantes de la

muestra de este afio han sido mujeres, frente al 49,1% de hombres.

MES Hombre Mujer

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

Tabla 2.3 Distribucion de la muestra por sexos.
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3.4/ EDAD

En los datos totales para el rango de edad del afio 2017, el grupo que mas visita
Ataria es el de edades comprendidas entre los 34 y los 65 afios, es decir, la
poblacidn adulta. El 41% de los visitantes que se han considerado en la muestra de

este perfil se encuentran en ese rango de edad.

El siguiente grupo mas habitual es el de menores de 12 afios. Son muchos los nifios
y niflas que acuden a Ataria en respuesta a la oferta de actividades y de ocio que

este Centro les ofrece. Este grupo representa el 22% de los encuestados.

MES <12 >12-18 18-34 34-65 >65 TOTAL
Enero 76 33 85 142 31 367
Febrero 94 14 94 136 78 416
Marzo 88 4 53 171 59 375
Abril 87 34 75 153 51 400
Mayo 108 28 119 211 60 526
Junio 110 25 78 233 56 502
Julio 123 25 114 211 43 516
Agosto 94 43 121 199 42 499
Septiembre 100 22 75 194 69 460
Octubre 83 8 65 175 65 396
Noviembre 116 11 70 160 66 423
Diciembre 101 24 91 166 46 428
Total 1.180 271 1.040 2.151 666 5.308

Tabla 2.4 Distribucion de la muestra encuestada por grupos de edad.
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El resto de grupos de edad estan representados con un menor porcentaje, siendo el
que ha acudido en menor proporcion el publico de 12 a 18 afios, cuya afluencia es

de sdlo el 5%.

PORCENTAIJE DE VISITANTES SEGUN LA EDAD

45% -

40%

35% -

30% -

25% -

20% -

15% -

10% -

O

0% T T T T T

<12 >12-18 18-34 34-65 >65

Gréfico 2.4. Distribucion anual segiin grupos de edad.
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3.5/ TIPO DE VISITANTE

En lo que al tipo de visitante se refiere, predominan fundamentalmente las familias
con un 53% de los encuestados perteneciendo a este grupo. Si analizamos este
dato con el de la tabla de edad, vemos como existe relacién y se refleja este dato

en los rangos de edad, ya que fundamentalmente nos visitan padres y madres con

sus hijos. Este dato se ha repetido a lo largo de los meses como puede verse en la
tabla 2.5.

MES Individual Pareja ETTIE Amigos TOTAL
Enero 27 66 172 102 367
Febrero 26 52 187 151 416
Marzo 35 58 210 72 375
Abril 14 69 251 66 400
Mayo 35 80 216 195 526
Junio 33 76 253 140 502
Julio 19 88 291 118 516
Agosto 18 73 329 79 499
Septiembre 30 104 228 98 460
Octubre 28 82 220 66 396
Noviembre 26 68 230 99 423
Diciembre 26 58 226 118 428

Total 317 874 2.813 1.304 5.308

Tabla 2.5 Distribucion segtn el tipo de visitante.
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En menor proporcidn acuden los visitantes que vienen en grupos de amigos o
pareja (25% y 16% respectivamente), y por ultimo, las personas que vienen de

forma individual, que tan sélo representan el 6%.

PORCENTAIJE DE VISITANTES SEGUN TIPO DE VISITANTE

60% -

50% -

40% -

30% -

20%

10% -

O% T T T 1
Individual Pareja Familia Amigos

Gréfico 2.5 Distribucion anual segin tipo de visita.
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4/ PROGRAMA ESCOLAR

4.1/ PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL “DESCUBRIENDO
EL HUMEDAL DE SALBURUA”

Durante este ano 2017 se han recibido visitas escolares tanto del curso escolar
2016-2017 como del 2017-2018, dentro del Programa “Descubriendo el Humedal

de Salburua”.

A lo largo del afio se han recibido visitas de todos los niveles educativos, sumando
un total de 5.183 participantes en 123 talleres, de los que 87 talleres y 2.805
alumnos/as se corresponden con el curso escolar 2016-2017, mientras que 36

talleres y 1.923 con el curso escolar 2017-2018.

En la siguiente tabla se desglosan estos datos segun los ciclos educativos:

PENDIENTE DE ENVIO POR PARTE DE ATARIA

Tabla 3.1 Participantes escolares por ciclos educativos.
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Los Programas para los ciclos de Educacion Infantil, ESO, y Bachillerato y Ciclos
Formativos tienen una duracion de 2,5 o 3 horas, mientras que los de Educacion
Primaria, son de 6 horas (salvo en el mes de junio que son intensivos de 3,5

horas).

Si realizamos un analisis del nimero de participantes por meses, observamos que

la maxima afluencia se da en el mes de mayo con 821 participantes.

MES Salburua
Enero 494
Febrero 567
Marzo 663
Abril 206
Mayo 821
Junio 583
Julio 0
Agosto 0

Septiembre 0
Octubre 650
Noviembre 831
Diciembre 368
Total 5.183

Tabla 3.2 Participantes escolares por meses.
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Valorando la distribucién de los cursos educativos observamos que los mayores
porcentajes corresponden a los ciclos educativos de Educacién Infantil (2° ciclo de
Infantil) y EPO-1 (1° y 20 de Primaria). El porcentaje mas bajo se corresponde con
Bachillerato y Ciclos formativos ya que sélo hubo 2 grupos de 32 personas que

participaron en este programa.
PENDIENTE DE ENVIO POR PARTE DE ATARIA
Gréfico 3.1 Participantes escolares por ciclo educativo.

Cabe destacar que en el grupo de EI-2 se han integrado tanto los participantes del

curso escolar 2016-2017 como los del curso escolar 2017-2018.
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4.2/ PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL SOBRE EL AGUA
DESARROLLADO POR AMVISA

Ademas de las actividades del Programa Educativo Escolar de Ataria, se desarrolla
en estas instalaciones por parte de AMVISA el Programa “Jugamos para conocer el
Agua”. Este programa ha tenido una duracién de 4 meses (marzo, abril, mayo y

junio), y han acudido un total de 1.384 participantes en 71 visitas.

Tabla 3.3 Participantes escolares en la actividad del agua.
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5/ PROGRAMA ABIERTO

Trimestralmente se lanza una oferta de actividades que se desarrollan en Ataria

para el publico en general. Dentro de esta oferta, se diferencian varios tipos de

actividades:

Exposiciones temporales.
Talleres y cursos.
Conferencias

Actividades familiares.

Recorridos naturalisticos.

Ademas de estas actividades se realizan visitas guiadas, asi como otros eventos en

los que se ceden las instalaciones para diversas actividades, congresos, etc.

Durante el afio 2017 se han realizado en Ataria un total de 305 actividades, de las

que 9 fueron exposiciones temporales, 100 visitas guiadas a grupos organizados,

25 cursos y/o talleres, 34 conferencias, 93 actividades familiares, 23 recorridos

naturalisticos, y 20 actividades fuera de este programa. En todas ellas participaron

un total de 22.680 personas.

TIPO DE ACTIVIDAD N2 ACTIV N2 PARTICIPANTES
Exposiciones 9 12.283
Visitas guiadas 100 3.189
Conferencias 34 925
Actividades familiares 93 4.442
Recorridos naturalisticos 23 391
Talleres y cursos 25 404
Green summer camp 1 100
Otros eventos 20 946
TOTAL 305 22.680

Tabla 4.1 Resumen del Programa Abierto.
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Si analizamos estos valores de forma mensual, dejando a un lado las exposiciones

temporales, vemos como los meses en los que se ha dado una mayor participacién

han sido mayo, junio, julio y octubre. Destaca, el mes de octubre con 1.468

participantes, gracias a

la celebracion del

dia mundial

participantes y la vuelta al anillo verde con 300 personas.

de las aves con 349

TIPO DE ACTIVIDAD | N2 ACTIV | 12trim 22trim 32trim 4°%trim TOTAL

Visitas guiadas 100 446 843 1.280 620 3.189
Conferencias 34 307 327 72 219 925
Actividades familiares 93 1.213 671 1.537 1.021 4.442
Recorridos naturalisticos 23 101 64 118 108 391
Talleres y cursos 25 200 100 45 59 404
Green summer camp 1 0 0 100 0 100
Otros eventos 20 47 447 18 434 946
TOTAL 296 2.314 2.452 3.170 2.461 10.397

Tabla 4.2 Resumen Anual del Programa Abierto excepto Exposiciones Temporales.
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El nimero total de actividades (sin exposiciones temporales) asciende a 296, de las
que la mayor parte son visitas guiadas, exactamente un 42,72%. Del resto de las
actividades del Programa Abierto, destacan las actividades familiares, ya que
suponen un 30,67% del total.

En el siguiente grafico podemos ver la evolucidn mensual del numero de

actividades:

PARTICIPANTES ACTIVIDADES POR TRIMESTRE
1.800

1.600

1.400 /\
= \/isitas guiadas

1.200 \ / /\ \ .
\ \ \ = Conferencias
1.000 Actividades familiares
800 >V \\ Recorridos naturalisticos

== Talleres y cursos

600
/ === Green summer camp

400 _ Otros eventos
200 sz _\\. e
O T T T 1
12trim 2°%trim 3%rim 4%trim

Gréfico 4.1 Numero de actividades al mes.

Teniendo en cuenta que el total de visitantes en este aifo ha sido de 86.438
personas, el porcentaje de visitantes que han participado en alguna de las
actividades ofertadas ha sido de 26,23% si tenemos en cuenta toda la oferta, y de

12,03% si excluimos de este dato las exposiciones temporales.
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5.1/ EXPOSICIONES TEMPORALES

Durante este periodo anual se ha contado con 9 exposiciones temporales que han

sido visitadas por un total de 12.283 personas.

?Titulo Fechas AGE Afluencia
Total
European Wildlife Photographer of the Year 20 diciembre al 23 de enero Sociedad Alemana de Fotégrafos de Naturaleza (GDT) 1.126
Las aventuras del visén europeo en Alava 31de enero al 5 de marzo CEA/DFA/ORYX 1.048
Oréculo de Belfos -bocateca poética- 14 de marzo al 1de mayo Josean Morlesin Damian 2.268
Collages ilustrados 9de mayo al 11 junio Ifiaki Gonzalez Elorz 658
El arte de transformarte 20junio al 23 julio Julieta Valls 1.680
La nueva biologia de sobremesa 1agosto al 3de septiembre Miguel Angel Medina 1.162
Bestiarium - Biodiversidad rural 12 septiembre al 15 de octubre José Barea 2.087
Arbolado urbano, tejiendo la infraestructura verde de Vitoria 24 octubre al 10 diciembre CEA 1.665
GTD European Wildlife Photographer of the Year 19 diciembre al 21 enero Asociacion Alemana de Fotdgrafos de la Naturaleza 589
TOTAL 12.283

Tabla 5.1 Resumen Anual de Exposiciones Temporales.

La exposicién mas visitada ha sido “El oraculo de Belfos” con 2.268visitantes, muy
seguida por la exposicion de “Bestiarium: Biodiversidad rural” la cual fue visitada

por 2.087 personas.
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5.2/ VISITAS GUIADAS

Durante el afio 2017 se realizaron 110 visitas guiadas que incrementaron en 3.319
el nimero de visitantes. El mes en el que se recibieron mas personas para realizar
las visitas fue julio, puesto que acudieron 943 personas, y el mes en el que se
realizaron mas n© de visitas guiadas fue julio, con 24 visitas. La media de
participantes por grupo guiado es de 30,17.

El tipo de grupo es muy variado, desde centros educativos, asociaciones, o grupos

organizados de familias y amigos.

VISITAS GUIADAS |

MES N2 Visitas | PARTIC |
ENERO 16 76
FEBRERO 10 209
MARZO 6 161
ABRIL 4 186
MAYO 12 379
JUNIO 4 418
Julio 24 943
AGOSTO 1 51
SEPTIEMBRE 7 276
OCTUBRE 11 276
NOVIEMBRE 6 244
DICIEMBRE 9 100
TOTAL 110 3319

Tabla 5.2 Visitas guiadas en 2017.
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5.3/ CURSOS Y TALLERES

Durante el afio 2017 se realizaron 25 talleres y cursos con un total de 404 de

participantes. La media de participantes por curso fue de 16,16 alumnos.

CURSOS Y TALLERES
MES N2 Cursos y talleres ‘ PARTIC
ENERO 4 102
FEBRERO 1 22
MARZO 5 76
ABRIL 4 50
MAYO 2 37
JUNIO 1 13
JuLio 1 9
AGOSTO 0 0
SEPTIEMBRE 2 36
OCTUBRE 3 22
NOVIEMBRE 1 22
DICIEMBRE 1 15
TOTAL 25 404

Tabla 5.3 Cursos y talleres en 2017.
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5.4/ CONFERENCIAS

En el afio 2017 se llevaron a cabo 34 conferencias en las que participaron 889
personas (media de 26,2 personas por conferencia). Las conferencias de mayor
afluencia fueron la realizada por El Gobierno Vasco en colaboracion con el CEA bajo
el titulo "Jornadas técnicas de educaciéon ambiental" con 67 personas y la impartida

por Ignacio Abelia, bajo el titulo “Ciudadano arbol” con 66 personas.

CONFERENCIAS
MES N de conferencias PARTIC
ENERO 2 85
FEBRERO 5 128
MARZO 5 94
ABRIL 1 47
MAYO 3 129
JUNIO 6 136
JuLio 1 15
AGOSTO 0 29
SEPTIEMBRE 2 7
OCTUBRE 4 125
NOVIEMBRE 4 67
DICIEMBRE 1 27
TOTAL 34 889

Tabla 5.4 Conferencias del 2107.
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5.5/ ACTIVIDADES FAMILIARES

Las actividades familiares registran una gran respuesta por parte del publico
visitante. En el 2017 se realizaron 84 actividades familiares en las que participaron
3.976 personas. Los meses de mayor afluencia para estas actividades fueron
febrero y octubre, ya que participaron un total de 821 y 725 personas
respectivamente. Cabe destacar el Dia mundial de las aves y la "Ecomagia" con
349 y 411 participantes respectivamente. La media asciende a 47,33 participantes
por actividad, aunque la cantidad de participantes varia mucho de unas actividades

a otras.

ACTIVIDADES FAMILIARES

N2 de actividades PARTIC
ENERO 7 157
FEBRERO 12 821
MARZO 7 235
ABRIL 3 157
MAYO 9 206
JUNIO 6 308
Jutio 8 169
AGOSTO 3 176
SEPTIEMBRE 10 725
OCTUBRE 11 616
NOVIEMBRE 4 343
DICIEMBRE 4 63
TOTAL 84 3976

Tabla 5.5 Actividades familiares del 2017.
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5.6/ RECORRIDOS NATURALISTICOS

Durante el afio 2017 se llevaron a cabo 30 recorridos naturalisticos en los que

participaron 549 personas. El nimero de participantes como media fue de 18,3

personas por recorrido.

RECORRIDOS NATURALISTICOS

MES N2 de recorridos PARTIC
ENERO 2 32
FEBRERO 3 61
MARZO 1 14
ABRIL 2 23
MAYO 1 29
JUNIO 1 12
Jutio 2 18
AGOSTO 2 28
SEPTIEMBRE 4 72
OCTUBRE 4 83
NOVIEMBRE 4 117
DICIEMBRE 4 60
TOTAL 30 549

Tabla 5.6 Recorridos Naturalisticos del 2017.
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5.7/ OTRAS ACTIVIDADES

Ademas de las actividades del Programa Abierto, el espacio de Ataria puede ser
cedido para el desarrollo de actividades de diversa indole (reuniones desarrolladas
por el CEA, por entidades colaboradoras, cesiones o alquiler de espacios...). De este
modo, se recogen un total de 21 actividades que se han desarrollado en este

Centro y que han contado con la participacion de 943 personas.

OTROS EVENTOS

MES N2 de eventos PARTIC
ENERO 1 11
FEBRERO 0 0
MARZO 3 36
ABRIL 2 23
MAYO 1 26
JUNIO 4 395
Jutio 2 7
AGOSTO 0 6
SEPTIEMBRE 1 5
OCTUBRE 2 306
NOVIEMBRE 4 70
DICIEMBRE 1 58
TOTAL 21 943

Tabla 5.7 Otras actividades del 2017.
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5.8/ ACTIVIDADES VACACIONALES

Ademas de las actividades del Programa Abierto, el espacio de Ataria ha acogido en
Summer Camp, primeras colonias

julio de

aho 2017 al Green

medioambientales trilinglies de Ataria. Se han llevado a cabo en dos fases:

FASES FECHAS DESTINATARIOS PARTICIPANTES
12 fase Fechas: 3 julio-16 julio Nacidos entre 2003 y 2005 52
22 fase Fechas: 17 julio-30 julio Nacidos entre 2006 y 2008 48
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6/ OTROS SERVICIOS

6.1/ SERVICIO DE PRESTAMO

El servicio de préstamo gratuito de bicicletas y prismaticos de Ataria ayuda a
fomentar la observacion, el conocimiento y el disfrute de los Humedales de

Salburua. Se muestran a continuacion los datos para el afio 2017:

Bicicletas
Bicicletas
N2 Préstamos N2 Unidades
MES Mafiana Tarde N2 total Mafiana Tarde Ne total

Enero 8 10 18 23 35 58
Febrero 16 11 27 32 36 68
Marzo 17 27 44 45 87 132
Abril 51 54 105 135 163 298
Mayo 28 26 41 73 74 122
Junio 17 14 31 43 26 69
Julio 54 54 108 140 149 289
Agosto 86 97 183 243 267 510
Septiembre 43 55 97 111 124 235
Octubre 37 34 67 83 93 176
Noviembre 31 22 53 67 48 115
Diciembre 9 11 20 42 26 68
Total 397 415 794 1037 1128 2140

Tabla 6.1 Préstamos de bicicletas en el afio 2017.
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Prismaticos

Prismaticos
N2 Préstamos N2 Unidades
Mafiana Tarde N2 total Mafiana Tarde N2 total
5 8 13 9 12 21
10 8 18 13 12 25
11 16 27 14 28 42
37 37 74 46 50 96
19 23 30 27 36 63
11 11 21 19 17 36
15 14 30 23 18 41
19 25 44 23 29 52
19 22 41 24 25 49
14 19 33 19 22 41
14 12 26 19 15 34
8 6 14 11 7 18
182 201 371 247 271 518

Tabla 6.2 Préstamos de prismaticos en el afio 2017.
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Si calculamos un valor medio para este servicio, obtenemos que el nimero medio
de bicicletas prestadas por cada préstamo realizado es de 2,7 bicis/préstamo. En lo
referente a los prismaticos se han prestado una media de 1,4

prismaticos/préstamo.

La evolucion del nimero de préstamos a lo largo del afio puede verse en esta
valoracién por trimestres. En este 2017 el mayor numero de préstamos se ha
realizado a lo largo del tercer trimestre, ya que el mayor nimero de visitantes “de

fuera” vienen en verano.

NUMERO DE UNIDADES DE BICICLETAS PRESTADAS
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Gréfico 6.3 Evolucion de préstamos durante el afio.
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Resulta interesante también analizar el nUmero de préstamos respecto al nimero
total de visitantes (86.438 visitantes en total para todo el afio). De este modo,
observamos que el 2,5% de los usuarios de Ataria ha solicitado el préstamo de una

bicicleta, mientras que el 0,6% ha utilizado el servicio de préstamos de prismaticos.

NUMERO DE PRISMATICOS PRESTADOS
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6.2/ SERVICIO DE CESION DE ESPACIOS

El espacio de Ataria se ha cedido para realizar determinadas actividades. Han sido
un total de 5 actividades
en las que han participado 221 personas. Se detallan a continuacion estos eventos

que se han realizado en Ataria en el 2017:

FECHA ‘ TiTULO AFLUENCIA
22-mar Gobierno vasco 10
23-mar Nekatur 86
02-abr Asociacion Autismo de Alava 54
20-may UPV/EHU 13
20-dic Asociacién Gitana 58
TOTAL 221

Tabla 6.4 Actividades del servicio de cesion de espacios en el afio 2017.
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7/ CONCLUSIONES

Ataria, el Centro de Interpretacion de los Humedales de Salburua, ha recibido
durante el afio 2017 un total de 86.438 visitantes, lo que supone un aumento del

1,3%o respecto al afio 2016.

Las tendencias en cuanto a la distribucién de los visitantes son similares a afos
anteriores, identificandose dos picos de afluencia, uno en primavera y otro en
otofio, este afio concretamente en los meses de marzo-mayo y en octubre,
respectivamente. Los domingos y festivos siguen siendo en 2017 los dias de mayor

afluencia.

La visita “tipo” en 2017 se realiza entre las 16:00 y las 18:00 horas. Los usuarios
son grupos familiares de Vitoria-Gasteiz, formados por adultos entre 35 y 65 afios,
acompafnados a menudo por menores de 12 afios, con una proporcién muy similar

entre hombres y mujeres.

Como en anos anteriores, durante este afio 2017 se han recibido visitas escolares,
de todos los niveles educativos, dentro del Programa “Descubriendo el Humedal de
Salburua”, sumando un total de 5.183 participantes. Ademas, AMVISA ha
desarrollado el Programa “Jugamos para conocer el Agua” y han acudido un total de

1.386 nifios y nifias.

La variada oferta de actividades que se ha desarrollado en Ataria este afio 2017
(exposiciones temporales, talleres y cursos, conferencias, actividades familiares,
recorridos naturalisticos, visitas guiadas, otros eventos....), se ha compuesto por
305 actividades, participando un total de 22.680 personas. Esto supone un

aumento de 55 actividades y 5.428 visitantes respecto al afo pasado.

Ademads, por segundo afio, se han realizado las colonias medioambientales
trilingles de Ataria, Green Summer Camp, volviendo a cubrirse las 100 plazas

ofertadas.
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