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1. PREAMBULO

AGUAS MUNICIPALES DE VITORIA-GASTEIZ, S.A.U. (en adelante, “AMVISA”), se encuentra
comprometida con la ética empresarial, la honestidad, la transparencia, la profesionalidad en la gestion y la
mejora continua. Con ese compromiso, ha creado el Cédigo de Conducta, que desarrolla los valores
y principios que deben servir de guia para la actuacién de todas las personas consejeras,
empleadas, proveedoras, colaboradoras y demas personas fisicas o juridicas relacionadas
con la compafiia en el desempefio de su actividad profesional. Asi, este Codigo establece modelos
y pautas dirigidos a garantizar el comportamiento profesional, ético y responsable de todas las personas que
componen la compafiia.

2. OBJETO DEL CODIGO DE CONDUCTA

El objeto de este Cédigo de Conducta es hacer una declaracion expresa de los valores,
principios y pautas de conducta que deben guiar el comportamiento de todas las personas
que integran la compafiia en el desarrollo de su actividad profesional. A tal efecto, se definen los
principios y valores que deben regir las relaciones de AMVISA con sus grupos de interés (personas
empleadas, clientela, accionistas, socios y socias de negocio, proveedores y aquellas sociedades en las que
desarrolla su modelo de negocio).

Las personas integrantes de AMVISA deben garantizar la aplicacion colectiva de los compromisos de la
compafiia, el efectivo cumplimiento de los derechos humanos y laborales y la integracion de todo el colectivo
de personas, con su complejidad y diversidad, en la cultura corporativa. Asi, el objetivo del presente Codigo
es (i) el establecimiento de los modelos y pautas de comportamiento profesional, ético y
responsable que deben guiar a todas las personas en el ejercicio de su actividad, (ii) prevenir
comportamientos delictivos e ilicitos en el desempefio de la actividad profesional, y (iii) establecer
los mecanismos de seguimiento y control necesarios para garantizar su cumplimiento.

Para ello, el Cédigo:

*  Facilita el conocimiento y la aplicacidon de la cultura empresarial de AMVISA, firmemente
asentada en el cumplimiento de los derechos humanos y sociales y en la efectiva integracion en
AMVISA de todo el colectivo de personas empleadas, con respeto de su diversidad.

» Establece el principio de debida diligencia para la prevencion, deteccion y erradicacion de
conductas irregulares, cualquiera que sea su naturaleza, comprendiendo, entre otros, el analisis de
los riesgos, la definicion de responsabilidades, la formacién del personal y, en su caso, de terceras
personas relacionadas directamente con AMVISA, y la formalizacion de procedimientos, en
especial, para la notificacion e inmediata eliminacion de conductas irregulares.

* Tieneen cuentael principio de responsabilidad penal de las personas juridicas, recogido
en el ordenamiento juridico, y previene y proscribe la existencia de comportamientos que puedan
determinar la responsabilidad de AMVISA entre sus representantes legales, personal
administrador, personas empleadas o por cualquier otra persona que esté sometida a la autoridad
del personal de AMVISA.

El ambito de aplicacion abarca a:
1. El Consejo de Administracion de la sociedad y la Junta de Accionistas.
2. LaGerenciay Jefaturas.

3. Todo el personal de la entidad.
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4. Terceras personas relacionadas con la compafiia que asuman el compromiso de cumplir con los
valores, principios y directrices de conducta de AMVISA.

Al establecer relaciones de negocio con otras empresas o profesionales se tendra en cuenta, como uno de los
criterios de seleccion, el que tengan asumidos principios de comportamiento y de gestion similares a los
enunciados en este Cadigo.

Este Cddigo de Conducta constituye uno de los elementos principales de la gestion de la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y es el cauce para el desarrollo de nuestros valores
corporativos:

1. Responsabilidad, asumiendo compromisos y actuar en consecuencia.
2. Integridad, comportamiento ejemplar honrado y respetuoso.

3. Seguridad de la plantilla, contratistas y nuestro entorno.

4. Eficiencia, optimizando las actividades con simplicidad y eficacia.

El Cédigo sera difundido a su Consejo de Administracion, Jefaturas, asi como a todas las personas
trabajadoras y empleadas de la misma, quienes deberan asumir el compromiso de su cumplimiento.
Asimismo, la obligacién de su cumplimiento seré recogida expresamente en los contratos de
trabajo del personal, a quien le serd entregada copia con ocasion de su incorporacion a AMVISA.

La exoneracion del cumplimiento, para casos concretos debidamente justificados, s6lo podréa ser autorizada
por el Comité de Cumplimiento.

3. PRINCIPIOS GENERALES

El Cédigo de Conducta se define como un compromiso ético que incluye principios y estandares
basicos para el desarrollo adecuado de las relaciones entre AMVISA y sus principales grupos de
interés, alli donde desarrolle sus actividades de negocio.

El Codigo se basa en los siguientes principios:
1. Todas las operaciones de AMVISA se desarrollaran bajo un prisma ético y responsable.

2. El cumplimiento de la legislacion vigente en cada pais es presupuesto necesario del presente
Cadigo.

3. El comportamiento del personal de AMVISA se ajustara al espiritu y a la letra de este Cédigo de
Conducta.

4. Todas las personas, fisicas y juridicas, que mantengan de forma directa o indirecta cualquier
relacién laboral, econémica, social y/o industrial con AMVISA, recibirdn un trato justo y digno.

5. Todas las actividades de AMVISA se realizaran de la manera mas respetuosa con el
medioambiente, favoreciendo la conservacion de la biodiversidad y la gestion sostenible de los
recursos naturales.

AMVISA no emplea a nadie que no tenga 16 afios cumplidos.
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Ninguna persona empleada en AMVISA serd objeto de discriminacion por razén de raza, discapacidad fisica,
enfermedad, religion, orientacion sexual, opinidn politica, edad, nacionalidad o género.

AMVISA prohibe toda forma de acoso o abuso fisico, sexual, psicolégico o verbal a su personal, asi como
cualquier otra conducta que pudiera generar un entorno de trabajo intimidatorio, ofensivo u hostil.

El personal de AMVISA tiene reconocido el derecho de sindicacion, de libertad de asociacién y de
negociacion colectiva.

El horario laboral semanal y anual no excederan el limite legal establecido por la legislacion de cada pais.
Las horas extraordinarias seran siempre voluntarias y a disfrutar en consonancia con la ley.

El salario que recibe el personal de AMVISA es acorde con la funcion desempefiada, siempre respetando el
convenio propio.

Todo el personal de AMVISA desarrollara su trabajo en lugares seguros y saludables.

3.2. Clientela

AMVISA se compromete a ofrecer a toda su clientela un alto estandar de excelencia, calidad, salud y
seguridad en sus servicios y a comunicarse con ellos de manera clara y transparente.

Los servicios se prestaran de forma ética y responsable.

3.3. Accionistas

AMVISA desarrolla su actividad de conformidad con el interés social, entendido como la viabilidad y la
maximizacion del valor de AMVISA a largo plazo en interés comun del accionariado.

3.5. Empresas proveedoras

Las relaciones de AMVISA con sus empresas proveedoras, clientela y otros terceros deben regirse por la
honestidad y la transparencia, estando terminantemente prohibido solicitar o aceptar condiciones abusivas
en la prestacion de servicios. Ademas, deberan cumplir con las normativas de contratacion publica y de
defensa de la competencia vigente, resultando terminantemente prohibidas las practicas que pudiera
considerarse limitativas de la competencia, tales como acuerdos o intercambios de informacién comercial
con empresas competidoras, abuso de posicion de dominio u otras practicas no permitidas por la legislacion
vigente.

Asimismo, las terceras personas que se relacionen con AMVISA se encontraran sujetas al cumplimiento de
las clausulas sociales, medioambientales y relativas a otras politicas publicas que se establezcan en sus
relaciones contractuales.
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3.6. Comunidad

AMVISA se compromete a colaborar con las comunidades municipales, nacionales, europeas o
internacionales en las que desarrolle sus servicios.

4, DIRECTRICES ETICAS DE LA COMPANIA

4.1. Principios basicos de comportamiento y pautas de conducta

a. Cumplimiento de lalegalidad y de la normativa interna

El cumplimiento normativo es presupuesto necesario del presente Codigo. Todo el personal de AMVISA
debe cumplir la legislacion vigente. La aplicacion del Codigo en ningun caso podra suponer el
incumplimiento de las disposiciones legales vigentes en el pais o paises donde AMVISA opera.

Todo el personal de AMVISA debe cumplir las normasy procedimientos internos de AMVISA,
asi como las instrucciones que pudieran aprobarse en su desarrollo.

Cualesquiera otros Cadigos de Conducta locales que pudieran existir, deberan alinearse y adaptarse a los
criterios establecidos en el presente Codigo, que prevalecera sobre cualquier otra normativa interna, salvo
gue ésta sea mas exigente.

Dichos Codigos locales y los instrumentos para su aplicacion deberén ser aprobados previamente por la
Gerencia de AMVISA.

Para facilitar el debido control interno, las decisiones del personal de AMVISA seran trazables desde el punto
de vista del cumplimiento normativo, de modo que la adecuacion de las decisiones a las normas internas y
externas sea justificable, comprobable y verificable, en el caso de revisidn por parte de terceros competentes
o de la propia compafiia.

AMVISA se compromete a poner los medios necesarios para que su personal conozca y comprenda la
normativa interna y externa necesaria para el ejercicio de sus responsabilidades.

En caso de incumplimiento del Cédigo, AMVISA cuenta con un procedimiento de consulta y de notificacion
en el que se incluye el Sistema interno de informacidon que permite a cualquier persona,
integrante o no de AMVISA, comunicar, de manera confidencial, cualquier irregularidad
que, a su juicio, suponga una vulneracion del Cddigo. Esta comunicacion, ademas, podra realizarse
tanto de forma identificada como an6nima, teniéndose en la misma consideracion y siendo su contenido
objeto de estudio con igual diligencia.

Los grupos de interés o terceras personas que se relacionen con AMVISA (empresas proveedoras, clientela,
socios y socias de negocio, etc.) deben conocer la posicién de tolerancia cero de AMVISA ante cualquier
posible acto delictivo o cualquier infraccién de la normativa de competencia. Asimismo, se pondran en
conocimiento de la autoridad de competencia correspondiente las posibles infracciones graves y muy graves
de la normativa de defensa de la competencia que se identifiquen.

El objetivo de la compafiia es asegurar el cumplimiento de normas y estandares éticos y que la empresa no
realice ninguna actividad delictiva o ilicita de competencia.
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b. Cumplimiento de acuerdos y convenios

AMVISA asume, como parte de su normativa interna, el contenido de los acuerdos y convenios nacionales o
internacionales a los que se haya adherido, comprometiéndose a su promocién y cumplimiento.

c. Integridady ética

Tanto en el &mbito personal como en el profesional, son activos fundamentales e imprescindibles para la
compafiia la integridad y ética de toda la plantilla.

En la conducta de las personas integrantes de AMVISA no caben ni el engafio ni la injusticia. Por ello, todas
las personas de la compafiia deberan ejercer su actividad con objetividad, profesionalidad y honestidad.

En este marco, se torna esencial para la compafiia el respeto a los Derechos Humanos por parte de toda
la plantillay en el desarrollo de todas sus actividades.

d. Reputaciony lealtad

Todas y cada una de las personas integrantes participaran en la tarea de fortalecer el buen nombrey la
reputacion de AMVISA.

El personal atendera solo a los intereses de lacompafiiay, en consecuencia, se abstendra de realizar cualquier
actividad privada o de mero interés personal que pudiera suponer la aparicion de conflictos de interés.

El Cddigo de Prevencién de la Corrupcion regula situaciones de conflicto de interés, gastos comerciales,
donaciones y patrocinios, todo ello con el firme objetivo de evitar cualquier conducta susceptible de ser
considerada corrupta o contraria a las maximas de la buena fe.

e. Evitacion de situaciones de conflicto de intereses

El personal de AMVISA deberd evitar situaciones que puedan suponer un conflicto entre sus intereses
personales y los de AMVISA.

¢Qué es un conflicto de interés?

Se produce un conflicto de interés cuando los intereses de la compafia pueden verse
comprometidos por los intereses personales de alguna persona integrante de la misma, de
sus socias y socios, personal, directivas y directivos o de su Consejo de Administracién, de
tal forma que se pierda la objetividad. En el caso de estar ante una determinada actividad o
transaccion en la que una persona empleada se encuentre en una situacion real o potencial
de conflicto de intereses, debera comunicar dicha situacion inmediatamente al Comité de
Cumplimiento a fin de que éste le indique el modo de proceder.
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Algunas actividades, como la adjudicacion de contratos menores o la selecciéon de personal, constituyen
escenarios donde potencialmente puede tener lugar un conflicto de interés (por ejemplo: intereses
personales que influyan indebidamente sobre la decisién de contratacion de una persona candidata).

También debera el personal abstenerse de intervenir o influir en la toma de decisiones en las cuales, directa
o indirectamente, ellos mismos o un tercero vinculado a ellos, tuvieran un interés personal. Las personas
integrantes de AMVISA no podran valerse de su posicidn en la compariia para obtener ventajas patrimoniales
o personales, ni oportunidades de negocio propias.

Ninguna persona empleada de AMVISA podréa prestar servicios de consultoria, consejeria, asesoria, como
personal directivo o persona empleada en otra empresa publica o privada competidora, a excepcion de los
servicios que pudieran prestarse a solicitud de AMVISA o con la autorizacién del Comité de Cumplimiento.

AMVISA respeta la vida privada de su personal y consiguientemente la esfera privada de sus decisiones.

En el marco de esta politica de respeto se exhorta al personal a que, caso de surgir conflictos de interés
personales o de su entorno familiar que puedan comprometer la necesaria objetividad o profesionalidad de
su funcién en AMVISA, se pongan en conocimiento del Comité de Cumplimiento para que, con respeto de la
confidencialidad e intimidad de las personas, se pueda proceder a la adopcidn de las medidas pertinentes en
beneficio tanto de la sociedad como de las personas afectadas.

En concreto, son situaciones potenciales de conflicto y deberan ser objeto de comunicacién al Comité de
Cumplimiento, las siguientes:

1. Larealizacion por la persona empleada o por personas vinculadas a ella, directa o indirectamente,
por si 0 a través de alguna sociedad o institucion, de actividades que constituyan el mismo,
analogo o complementario género de actividad que el que desarrolla AMVISA.

2. Larealizacion por la persona empleada o por personas vinculadas a ella, directa o indirectamente,
por si o a través de alguna sociedad o institucidn, de actividades que generen intercambio de
bienes y/o servicios con AMVISA, cualquiera que sea el régimen de retribucién convenido.

4.2. Relacion con y entre las personas de AMVISA

AMVISA considera a las personas como factor clave empresarial, defiende y promueve el cumplimiento de
los derechos humanos y laborales, y se compromete a la aplicacién de la normativa y buenas practicas en
materia de condiciones de empleo, salud y seguridad e higiene en el puesto de trabajo.

El personal de AMVISA colaborara en el cumplimiento estricto de las normas laborales aplicables y en la
prevencién, deteccion y erradicacion de irregularidades en esta materia.

Todo el personal estéa obligado a actuar, en sus relaciones laborales con otras personas empleadas, conforme
a criterios de respeto, dignidad y justicia, teniendo en cuenta la diferente sensibilidad cultural de cada
personay no permitiendo ninguna forma de violencia, acoso o abuso en el trabajo, ni discriminaciones por
razon de raza, religion, edad, nacionalidad, género o cualquier otra condicién personal o social ajena a sus
condiciones de mérito y capacidad, con especial consideracion hacia la atencion y la integracion laboral de
las personas con discapacidad o minusvalias.

Todo el personal es responsable de cumplir rigurosamente las normas de salud y seguridad en el trabajo y
de velar por su propia seguridad y por la de las personas afectadas por sus actividades.

Esta prohibido el consumo de sustancias que pudieran afectar al debido cumplimiento de las obligaciones
profesionales.
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En consonancia con todo ello, AMVISA asume los siguientes como principios y pautas de conducta esenciales
a respetar por todos sus integrantes:

1.  Entorno de trabajo: se deben crear entornos de trabajo donde impere el respeto a la dignidad de las
personas, la cordialidad y el esfuerzo del trabajo en equipo. Cada una de las personas contribuira a
mantener un ambiente de trabajo agradable, gratificante y seguro para que anime al resto a dar lo mejor
de si mismas.

2. lgualdad de oportunidades y no discriminacion: se debe garantizar la igualdad de oportunidades
y comprometerse a poner los medios adecuados para ayudar a toda la plantilla a su desarrollo
profesional y personal. No se permite ningun tipo de discriminacion por motivos de género, raza,
orientacion sexual, creencias religiosas, opiniones politicas, nacionalidad, origen social, discapacidad
o cualquier otra circunstancia susceptible de ser fuente de discriminacion.

3.  Prevencioén y, en su caso, sancion de cualquier manifestacion o conducta susceptible de ser
considerada violenta, abuso de autoridad, acoso o intimidacion, debiendo comprometerse el
personal a evitar y poner en conocimiento de la compafiia este tipo de conductas.

4. Diversidad, trabajando por la integracién de la diversidad y complejidad de sus recursos humanos,
al mismo tiempo que garantiza la aplicacion colectiva de una misma normativa interna.

5. Desarrollo profesional y formacion: AMVISA se compromete a poner los medios para contribuir
al aprendizaje, formacidn y actualizacion de los conocimientos y competencias de las personas de la
compafiia con el fin de facilitar su empleabilidad y su progreso profesional y aportar méas valor a la
clientela, al accionariado y a la sociedad.

AMVISA se compromete a formar a su plantilla para garantizar el cumplimiento de la normativa penal
y en materia de defensa de la competencia. Con ello se evitaran posibles actividades delictivas e
infracciones de la normativa de competencia, y se cumpliran los estandares normativos y éticos.

6. Seguridad y salud en el trabajo: comprometiéndose a poner todos los medios necesarios para
minimizar los riesgos en el trabajo, tanto para la plantilla propia de la compafiia como para el personal
subcontratado.

7. Erradicacion del trabajo infantil y forzoso.
8. Respeto del derecho de asociacion.

9. Usoy proteccion de activos y recursos de AMVISA: se pondran a disposicion de todo el personal
de la empresa los recursos necesarios para el desempefio de su actividad profesional y facilitar los
medios para la adecuada proteccién y su salvaguarda.

Cada integrante es responsable de la correcta utilizacion y proteccion de los activos y recursos
facilitados por la empresa, entre los que se incluyen la propiedad intelectual e industrial, las
instalaciones, los equipos y los recursos financieros. El personal se compromete a evitar cualquier uso
gue pueda atentar, tanto directa como indirectamente, contra la seguridad, los intereses y/o reputacion
de la compafiia, y a respetar las normas y procedimientos corporativos especificos de la misma.

El usoy la informacion contenida en los recursos y medios de la empresa son susceptibles de ser objeto
de revision por ésta en el ejercicio de su facultad de control, en los términos previstos legalmente y
siempre que dicha revision esté justificada y sea proporcionada. La plantilla debe ser consciente de que
el uso de los medios y recursos puestos a su disposicion conlleva la aceptacion de estas condiciones.

Todo pago que se realice se debe corresponder con una factura (o documento legal analogo),
debidamente validada por la persona responsable a cargo del servicio o suministro correspondiente, y
a su vez dimanante de un pedido o contrato presupuestado y previamente concertado de acuerdo con
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los procedimientos e instrucciones en materia de contratacion (bien por normativa interna, bien
porque sea legalmente exigible).

No se realizara ningiin pago que no cumpla los siguientes requisitos:

i. Que exista una factura o documento legal analogo.
ii. Que haya sido validado por la persona responsable a cargo del servicio o
suministro correspondiente.
iii. Que derive de un pedido o contrato presupuestado y previamente concertado de

acuerdo con los procedimientos e instrucciones en materia de contratacion.

4.3. Relacién con el mercado y defensa de la competencia.

a. Relaciones con clientes

Todo el personal de AMVISA esta obligado a actuar, en sus relaciones con la clientela, conforme a criterios
de consideracion, respeto y dignidad, teniendo en cuenta la diferente sensibilidad cultural de cada
personay no permitiendo discriminaciones en el trato por razon de raza, religion, edad, nacionalidad, género
o cualquier otra condicion personal o social prohibida por la ley, con especial consideracion hacia la atencion
de las personas con discapacidad o minusvalias.

AMVISA protege a su clientela estableciendo e implantando estandares de obligado cumplimiento para todas
las empresas proveedoras en materia de salud y seguridad de productos (bienes o servicios), garantizando
gue ninguno de ellos supone riesgos para su salud y/o seguridad en su uso. El personal de AMVISA asegurara
que se cumplen los estandares anteriores, asi como el resto de normas y procedimientos establecidos al
efecto.

En el desarrollo de sus actividades comerciales, el personal de AMVISA promocionaray protegera el servicio
publico, (con sus bienes y servicios) en base a estandares objetivos, sin falsear sus condiciones o
caracteristicas. Las actividades de promocion de AMVISA se realizaran de forma clara con el fin de no ofrecer
informacién falsa, engafiosa o que pueda inducir a error a clientes o a terceros. Asimismo, y en su caso, en
todos los soportes promocionales y publicitarios se emplearan contenidos evitando la creacion de
estereotipos alejados de la realidad de la poblacion.

Todo el personal esta obligado a velar por la seguridad de la proteccion de los datos personales de la
clientelay a abogar por la prevencion del fraude.

b. Relaciones con empresas proveedoras
El personal de AMVISA se relacionara con sus empresas proveedoras de bienes y servicios de forma licita,
éticay respetuosa.

La seleccion de éstas se regira por criterios de objetividad y transparencia, estando terminantemente
prohibido solicitar o aceptar condiciones abusivas en la prestacion de servicios. Ademas, deberan cumplir
con las normativas de contratacion publica y de defensa de la competencia vigente.

Algunos indicios de posible manipulacidn en licitaciones publicas o privadas:

iv. Reducido nimero de licitadores.

pag. 9




Aguas Municipales
PEE de Vitoria-Gasteiz, 5.A.

m AMVISA

M I Vitoria-Gasteizko

Udal Urak, SA

Caodigo de Conducta

2 Ofertas incoherentes de un mismo licitador.

Vi. Sospechas de boicot.
vii. Ofertas no competitivas.
viii. Patrones de comportamiento sospechoso entre las empresas licitadoras.

iX. Subcontratacién no justificada entre empresas licitadoras.

X. Ofertas presentadas por las mismas personas fisicas.
Xi. Ofertas econémicas de idéntica redaccién, formato o errores.
Xii. U.T.E.’s entre empresas licitadoras sin justificacion aparte.

Todas las empresas proveedoras que trabajen con AMVISA deberdn comprometerse a respetar los
derechos humanos y laborales de todo el personal contratado, asi como a involucrar y transmitir
estos principios a sus socios y socias de negocio. lgualmente, todas las empresas proveedoras de AMVISA se
comprometeran con la defensa del libre mercado y la cultura de cumplimiento en materia de Derecho de la
Competencia. La vulneracion de cualquiera de estos principios no sera en ningln caso aceptada por
AMVISA.

AMVISA exige a sus empresas proveedoras, asi como a los socias y socios de negocio, una declaracion
responsable respecto del conocimiento y respeto de los principios y valores que recoge este Cadigo.

Las actividades en materia de compras y aprovisionamientos se desarrollaran con estricto cumplimiento de
las normas y procedimientos en vigor en AMVISA.

Todas las decisiones adoptadas en este ambito deberan estar acreditadas, en el sentido de que deberan ser
justificables, comprobables y verificables en el caso de revisiéon por parte de terceras personas o de los
propios érganos de control de AMVISA. El personal de AMVISA tiene la obligacion de proteger la
informacién comercialmente sensible relativa a las condiciones establecidas por AMVISA con relacion a su
cadena de aprovisionamiento.

Ninguna persona empleada de AMVISA podra ofrecer, conceder, solicitar o aceptar, directa
o indirectamente, regalos o dadivas, favores o compensaciones, en metalico o en especie,
cualquiera que sea su naturaleza, que puedan influir en el proceso de toma de decisiones relacionado con el
desempefio de las funciones derivadas de su cargo.

Cualquier regalo o dadiva recibida contraviniendo el presente Cdédigo debera ser
inmediatamente devueltay comunicada esta circunstancia al Comité de Cumplimiento. De no
ser razonablemente posible la devolucion del regalo o dadiva, se entregara a Gerencia que, tras emitir el
correspondiente recibo, lo destinard a fines de interés social.

En particular, ninguna persona empleada de AMVISA podréa ofrecer, conceder, solicitar o
aceptar regalos o dadivas a/o de una persona fisica o juridica con la que la Empresa mantenga
relaciones de cualquier tipo que, aislados o sumados entre si en el periodo de un afio, tengan un valor
superior a 100 euros o su equivalente en moneda local. Los obsequios en metalico estan expresamente
prohibidos.

c. Relaciones con autoridades y funcionariado
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El personal de AMVISA se relacionara con las autoridades e instituciones publicas, en el pais o paises en los
que desarrolla sus actividades, de forma licita, ética, respetuosa y alineada con las disposiciones
internacionales para la prevencion de la corrupcién y el soborno. Aquellas personas empleadas que
tengan relacion con representantes de las administraciones publicas deberan estar especificamente
autorizadas por AMVISA.

El personal que tenga relaciones con las administraciones publicas deberd documentar las decisiones
tomadas y acreditar el cumplimiento de las normas internas y externas aplicables, con el objetivo de facilitar
que terceras personas y los 6rganos de control de AMVISA puedan revisar el cumplimiento normativo en
este ambito.

Como regla general, ninguna persona empleada de AMVISA podra ofrecer, conceder, solicitar
o aceptar, directa o indirectamente, regalos o dadivas, favores o compensaciones, cualquiera
que sea su naturaleza, a o de cualesquiera autoridades o personas del funcionariado.

Es responsabilidad de cada persona empleada conocer y valorar adecuadamente las practicas locales,
teniendo en cuenta el interés y la buena reputacion de AMVISA. En caso de duda, se debera consultar con el
Comité de Cumplimiento.

En todo caso, las practicas habituales sobre obsequios y atenciones deberan ser evaluadas y registradas
adecuadamente por AMVISA.

El personal de AMVISA se abstendra de realizar pagos de facilitacion o agilizacion de
tramites, consistentes en la entrega de dinero u otras cosas de valor, cualquiera que sea su
importe, a cambio de asegurar o agilizar el curso de un tramite o actuacion cualquiera que
sea su naturaleza, frente a cualquier érgano judicial, administracion publica u organismo
oficial.

El personal evitara obtener ventajas indebidas en materia fiscal para AMVISA y se asegurara de
gue la informacién declarada en esta materia a las autoridades es veraz y refleja fielmente la realidad de
AMVISA.

También se asegurara de que las ayudas o bonificaciones solicitadas o recibidas de las
administraciones publicas reciban un uso adecuado y que su solicitud sea transparente, evitando
falsear las condiciones para su obtencion o darles un uso distinto a aquél para el que fueron otorgadas.

Cuando existan requisitos y restricciones en cuanto al comercio internacional, el personal de AMVISA
cumplira escrupulosamente la normativa en vigor y presentard la informacién requerida sobre sus
actividades a las autoridades que asi lo soliciten.

Esta materia esta regulada de manera detallada en el “Cédigo de Prevencién de la Corrupcion” de AMVISA.

d. Practicas en el mercado

AMVISA no compite al ser monopolio, pero si lo hiciera, seria en el mercado de manera leal
y no admite en ningun caso conductas engafiosas, fraudulentas o maliciosas.

La busqueda de informacion comercial o de mercado por parte del personal de AMVISA se desarrollara
siempre sin infringir las normas que pudieran protegerla.

El personal rechazara la informacion sobre empresas competidoras obtenida de manera improcedente o
violando la confidencialidad bajo la que mantiene la informacidn. En particular, se pondré especial cuidado
en no violar secretos de empresa en los casos de incorporacion a AMVISA de profesionales provenientes de
otras empresas del sector.
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El personal de AMVISA se compromete con la transparencia y exactitud de la informacion,
comprometiéndose a transmitir informacion sobre AMVISA de forma completa y veraz, permitiendo a
cualquier persona formarse un juicio objetivo sobre la compafiia. El personal de la compafiia se compromete
al respeto de sus normas internas en materia de facturacién, pagos y reembolsos.

AMVISA se compromete a respetar y fomentar la competencia leal, libre y honesta en beneficio de las
personas consumidoras, mostrando su compromiso absoluto y al més alto nivel de cumplimiento de la
normativa de competencia, evitando cualquier conducta contraria a la legislacién aplicable en materia de
competencia.

El personal de AMVISA ajustara su actuacion a la normativa vigente y se abstendra de participar o fomentar
cualquier préactica que pueda considerarse contraria a la normativa de competencia. Esto incluye, sin
caracter exhaustivo ni limitativo, practicas relativas a comportamientos de colusion con compaiiias
competidoras, practicas tendentes a la alteracion del resultado en licitaciones publicas, intercambios de
informacién comercial sensible o confidencial, asi como conductas abusivas destinadas a ejercer presiones
injustas sobre empresas competidoras y contratistas y actos de competencia desleal que falseen la libre
competencia.

e. Relacioén con la comunidad: compromiso social y medioambiental

La Responsabilidad Social Corporativa de AMVISA, entendida como su compromiso social y
medioambiental en el desarrollo de sus actividades y en beneficio de todos sus grupos de
interés, forma parte inseparable de su modelo de negocio como empresa publica.

El compromiso social de AMVISA se concreta, en su caso, en el desarrollo de actividades de patrocinio,
mecenazgo y accion social, realizadas por la organizacion o canalizadas a través de la colaboracién con
organizaciones sociales.

De acuerdo con su compromiso social con el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, tiene el propdsito de
contribuir a la sostenibilidad y a la proteccion del entorno, a través de la reduccion del impacto
medioambiental en el desarrollo de sus cometidos, la formacién y sensibilizacion de las personas integrantes
de AMVISA.

El personal de AMVISA desarrollara su actividad promoviendo la sostenibilidad social y medioambiental de
AMVISA como via para la creacidn responsable de valor para todos sus grupos de interés.

En todo caso, todo el personal debera cumplir rigurosamente las leyes y otras disposiciones de caracter
general protectoras del medioambiente, asi como la normativa de seguridad legal y reglamentaria prevista
en cada caso, al igual que respetara, sin excepcion, la normativa aplicable en materia de ordenacion del
territorio.

Cualquier relacion de AMVISA con autoridades, instituciones, gobiernos y partidos politicos estard basada
en los principios de legalidad y neutralidad.

Las contribuciones que, en su caso, realice AMVISA en dinero y/o en especie a partidos politicos, comité de
empresa, instituciones y autoridades publicas se haran, siempre, de acuerdo con la legislacién vigente y
garantizando la transparencia.

4.4, Proteccidn de la propiedad intelectual e industrial

AMVISA esta comprometida con la proteccién de la propiedad intelectual e industrial propia y ajena. Esto
incluye, entre otros, derechos de autor, patentes, marcas, nombres de dominio, derechos de reproduccién,
derechos de disefios, de extraccidn de bases de datos y derechos sobre conocimientos técnicos especializados.

pag. 12




Aguas Municipales
PEE de Vitoria-Gasteiz, 5.A.

m AMVISA

M I Vitoria-Gasteizko

Udal Urak, SA

Caodigo de Conducta

El personal de AMVISA tiene expresamente prohibida la utilizacion de obras, creaciones o signos
distintivos de propiedad intelectual o industrial de terceras personas sin la constancia de que AMVISA
disponga de los correspondientes derechos y/o licencias.

El personal de AMVISA adoptara las medidas necesarias para proteger la propiedad intelectual e
industrial procurando que los procesos y las decisiones en este &mbito sean trazables, en el
sentido de estar documentadasy ser justificables y comprobables, en especial mediante los titulos
de las propias obras, creaciones o signos distintivos y la aplicacion de las clausulas contractuales que
garanticen la originalidad y utilizacién pacifica de los de terceros.

La propiedad intelectual e industrial, fruto del trabajo del personal durante su permanencia en AMVISA 'y
que tenga relacion con los negocios presentes y futuros de AMVISA, sera propiedad de AMVISA.

S6lo se usaran en marketing y publicidad aquellas marcas, imégenes y textos debidamente autorizados por
el Departamento que tenga asignadas dichas funciones en AMVISA.

4.5. Evitacion de pagos ilicitos y prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion
del terrorismo

Las operaciones realizadas con fondos de la compafiia deben estar, en todo caso, relacionadas con el objeto
social o con una actividad enmarcada dentro de las actividades de responsabilidad social, debidamente
autorizadas, documentadas y registradas. Asimismo, el personal de la compafiia debe asegurar el destino
licito de los pagos, asi como la realizacién de pagos en proporcién con el servicio o producto adquirido. En
este sentido, se prestara especial atencion a la prevencion de conductas que pudieran estar relacionadas con
el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo.

La compafiia cuenta con el “Cédigo de Diligencia Debida y el de Prevencion del Blanqueo”, tendentes a
identificar correctamente a las partes intervinientes y a adoptar sistemas de prevencion a los efectos de evitar
la materializacion de este riesgo dentro de la compafiia.

Se evitaran realizar operaciones (compras, ventas, u otras operaciones comerciales) con terceras personas
que no hayan sido debidamente identificadas, y con aquellas cuya actividad profesional suscite sospechas de
ser ilegal.

Se prohibe la ocultacién de fondos ilegales, su aparente conversion en dinero legitimo o su uso para apoyar
delitos o al terrorismo. Para ello, tanto en las altas como en las variaciones de datos, se exigird a la compafia
proveedora o clientela acreditar la titularidad de la cuenta bancaria correspondiente.

Desconfie siempre...

De los emails que contengan peticiones urgentes que requieran un movimiento de dinero o indiquen un
cambio de cuenta corriente a la que hacer el ingreso correspondiente, y comuniquelo siempre al Comité

de Cumplimiento.

La acreditacién de titularidad de cuenta bancaria sera necesaria...

i. Cuando una nueva clienta o cliente o empresa proveedora se dé de alta.
ii. Cuando una clienta o cliente o empresa proveedora modifique sus datos bancarios.

4.6. Ejercicio de otras actividades
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El personal de AMVISA sélo podra desarrollar actividades laborales y profesionales ajenas a
las desarrolladas en AMVISA, cuando no supongan merma en la eficacia esperada en el
desempefio de sus funcionesy tareas. Cualquier actividad laboral o profesional ajena que pueda afectar
a la jornada de trabajo en AMVISA, debera ser previamente autorizada por el Comité de Cumplimiento.

Se reconoce el derecho de todo el personal a participar en actividades politicas legalmente
reconocidas, siempre que éstas no interfieran el adecuado desempefo de su actividad en
AMVISA vy se desarrollen fuera del horario laboral y de cualquier instalacion de AMVISA, de modo que no
puedan ser atribuidas a AMVISA.

4.7. Uso de bienes y servicios de AMVISA

El personal de AMVISA utilizara eficientemente los bienes y servicios de la empresa y los corporativos y no
haran uso de ellos en beneficio propio.

A este respecto, el personal, en ningun caso, hara uso de los equipos que AMVISA pone a su disposicion para
instalar o descargar programas, aplicaciones o contenidos cuya utilizacion sea ilegal, que contravengan las
normas de AMVISA o que puedan perjudicar su reputacién. Tampoco haran uso de fondos o tarjetas de
AMVISA para sufragar actuaciones que no sean propias de su actividad profesional.

El personal debe conocer que los documentos y datos contenidos en los sistemas y equipos
de tecnologias de la informacion de AMVISA pueden estar sujetos a revision por parte de unidades
competentes de AMVISA, o por terceras personas designadas por ésta, cuando asi se considere necesario y
esté permitido por la normativa en vigor.

5. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

El personal de AMVISA tiene la obligacion de proteger la informacién y el conocimiento generado
en el seno de la organizacion, de su propiedad o que custodia.

El personal se abstendra de utilizar, en su propio beneficio, cualquier dato, informacién o documento
obtenido durante el ejercicio de su actividad profesional. Tampoco comunicara informacién a terceras
personas, excepto en cumplimiento de la normativa aplicable, de las normas de AMVISA o cuando sea
expresamente autorizado a ello. Asimismo, tampoco utilizara datos, informaciéon o documentos de caracter
confidencial provenientes de una tercera empresa sin su autorizacién por escrito.

El personal de AMVISA se compromete a mantener la confidencialidad y a hacer un uso
acorde con la normativa interna en la materia, de cualquier dato, informacién o documento
obtenido durante el gjercicio de sus responsabilidades en AMVISA. Con caracter general, y salvo
que se le indique lo contrario, la informacion a la que tiene acceso debe ser considerada confidencial y
unicamente podrd ser usada para la finalidad para la que fue obtenida.

Asimismo, no debera hacer duplicados, reproducir ni hacer mas uso de la informacion que el necesario para
el desarrollo de sus tareas, asi como no la almacenara en sistemas de informacién que no sean propiedad de
AMVISA, salvo en los casos y finalidades expresamente autorizados.

La obligacién de confidencialidad permanecera una vez concluida la actividad en AMVISA 'y
comprenderd la obligacién de devolver cualquier material relacionado con AMVISA que
tenga en su poder la persona empleada en el momento del cese de su relacién con la sociedad.
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El personal de AMVISA debera respetar la intimidad personal y familiar de todas aquellas personas, se trate
de personas empleadas u otras, a cuyos datos tenga acceso. Las autorizaciones de utilizacion de datos deben
responder a solicitudes concretas y justificadas. El personal de AMVISA deberd cumplir
estrictamente las normas, internas y externas, establecidas para velar por el buen
tratamiento de la informacién y de los datos aportados a AMVISA por terceras personas.

En la recopilacion de datos de caracter personal de la ciudadania, personal, contratistas o cualquier persona
o entidad con la que se guarde una relacion contractual o de otra naturaleza, todo el personal de AMVISA
obtiene los consentimientos, cuando resulta preceptivo, y se compromete a la utilizaciéon de los datos
conforme a la finalidad autorizada por el otorgante de dicho consentimiento.

Asimismo, el personal de AMVISA debe conocer y respetar todos los procedimientos internos
implementados respecto del almacenamiento, custodia y acceso a los datos y que estan destinados a
garantizar los diferentes niveles de seguridad exigidos conforme a la naturaleza de los mismos.

El personal comunicara al departamento o area correspondiente cualquier incidencia que detecte
relacionada con la confidencialidad de la informacion o con la proteccion de datos personales.
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6. REGISTRO DE OPERACIONES

Todas las operaciones con trascendencia econémica que realice AMVISA figuraran con claridad y exactitud
en registros contables apropiados que representen laimagen fiel de las transacciones realizadas y que estaran
a disposicién de la auditoria interna y externa.

El personal de AMVISA introducira la informacion financiera en los sistemas de AMVISA de forma completa,
claray precisa, de modo que reflejen, a la fecha correspondiente, sus derechos y obligaciones de conformidad
con la normativa aplicable. Adicionalmente, se velara por el rigor y la integridad de la informacién financiera
que, de acuerdo con la normativa en vigor, se deba comunicar al mercado.

AMVISA se compromete a implantar y mantener un adecuado sistema de control interno sobre la
elaboracién de la informacion financiera, garantizando la supervision periddica de su eficacia. Los registros
contables estaran, en todo momento, a disposicidn de la auditoria interna y externa. A tal fin, AMVISA se
compromete a poner a disposicion de su personal la formacion que resulte necesaria para que éste conozca,
comprenda y cumpla los compromisos establecidos por AMVISA en materia de control interno de la
informacién financiera.

7. REGIMEN SANCIONADOR

AMVISA impondra las medidas disciplinarias necesarias, de acuerdo con la legislacion vigente, para la eficaz
aplicacién del Codigo de Conducta.

Cuando el Comité de Cumplimiento determine que una persona integrante de la compafiia ha contravenido
el Cdodigo, determinara, en colaboraciéon con el Departamento de Recursos Humanos, las medidas
disciplinarias que corresponda aplicar, conforme al régimen de faltas y sanciones previsto en el convenio
colectivo aplicable y al Estatuto de los Trabajadores.

La contravencién de las normas en materia de competencia podra, incluso, comportar el despido
disciplinario de la persona empleada.

La sancidn legal o disciplinaria correspondiente alcanzara no solo a la persona principal infractora del
Cddigo de Conducta, sino a todas aquellas personas que con sus acciones u omisiones aprueben los
comportamientos contrarios al mismo o tengan conocimiento de dichas infracciones y no las comuniquen
por las vias facilitadas por la empresa a tal efecto.

Todo lo anterior se establece sin perjuicio de las acciones civiles, penales o de cualquier otra indole que,
adicionalmente a la sancion laboral, puedan emprenderse contra cualquier persona integrante de AMVISA,
sea persona empleada, directiva, etc, con motivo de su conducta.

8. SISTEMA INTERNO DE INFORMACION. COMITE DE CUMPLIMIENTO. PERSONA
RESPONSABLE DEL SISTEMA-COMPLIANCE OFFICER. CANAL INTERNO DE
INFORMACION.

Para velar por el cumplimiento de lo contenido en el presente Cddigo, y supervision del Sistema de
Cumplimiento implantado, se ha creado el Comité de Cumplimiento.

Las funciones del Comité de Cumplimiento son las que se determinan en su Estatuto, siendo las méas
relevantes:
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(i) Supervisar el cumplimiento del Sistema de Cumplimiento y, para ello, realizar anualmente
determinados controles aleatorios para asegurar su eficacia.
(ii) Gestionar el Sistema interno de informacion habilitado conforme al procedimiento aprobado.
(iii) Resolver dudas o consultas que se planteen sobre este Codigo o sobre cualquier otro protocolo o
procedimiento del Sistema de Cumplimiento.
(iv) Establecer y acometer planes de formacion.
V) Reportar y dar cuenta de su labor al Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion ha designado a una de las personas integrantes del Comité de Cumplimiento
como la méxima responsable del Sistema interno de informacién implantado en AMVISA (en adelante
denominada, persona Responsable del Sistema-Compliance Officer).

Dicho Sistema estd compuesto, principalmente, por los siguientes elementos: la Politica del Sistema interno
de informacion, el Canal interno de informacién y procedimiento de gestion de las informaciones recibidas.

La Politica del Sistema interno de informacion establece los principios generales que van a regir la gestion
de las comunicaciones recibidas, como la proteccién de quien informe de buena fe, la confidencialidad de la
informacién recibida y el respeto por el tratamiento de los datos personales. En caso de que se tomen
represalias contra una persona trabajadora que haya informado de buena fe, se considerara una violacion
del Codigo y se podrian aplicar sanciones.

El Canal interno de informacion es el medio por el cual las Personas Destinatarias deben informar de posibles
incumplimientos del Codigo de Conducta, ya sea de forma andénima o confidencial.

Las caracteristicas del Canal interno se recogen en el “Protocolo sobre el Canal interno de informacién y
procedimiento de gestion de las informaciones recibidas” disponible en la intranet y en la pagina web.

Todo el personal de AMVISA debe prestar al Comité de Cumplimiento (y a la persona Responsable del
Sistema-Compliance Officer) la colaboracién, documentacién e informacién que les sea requerida para el
adecuado ejercicio de sus funciones, particular que no exclusivamente, cuando realice controles aleatorios
y/o lleve a cabo investigaciones de Comunicaciones.

9. COMUNICACION, DIFUSION, FORMACION Y EVALUACION

El Cédigo de Conducta se comunicard y difundira entre las personas que integran la compafiia.

El Cdédigo se hard llegar en su propio idioma a todo el personal, asimismo, serd objeto de las adecuadas
acciones de comunicacién, formacioén y sensibilizacion para su oportuna comprensién y puesta en practica
en toda la organizacion.

AMVISA impartird formacién sobre el contenido del presente Codigo de Conducta para garantizar su
comprension por parte de todo el personal, asegurando asi que se encuentra en condiciones de cumplir con
el mismo.

10. ACTUALIZACION
10.1. Actualizacion

El Cédigo de Conducta serd revisado y actualizado periédicamente, atendiendo al informe del Comité de
Cumplimiento y a las sugerencias y propuestas de las personas integrantes de la companiia.
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Cualquier modificacion del Cédigo de Conducta, aun cuando sea exigencia de la legislacion nacional en la
que se desarrolla la actividad de la compafiia, requerira su aprobacion por el Consejo de Administracion de
la compadiia.

Toda modificacion del Cédigo de Conducta y del resto de politicas que lo desarrollan sera comunicada y
publicitada a todos a los integrantes de AMVISA, a sus empresas proveedoras, socias y socios comerciales y
personas vinculadas, que deban asumir el cumplimiento a las mismas.

En Vitoria- Gasteiz, en el dia de hoy 25 de mayo de 2023, queda sometida a aprobacion la revision N°© 2 del
Cddigo de Conducta, aprobado inicialmente en el Consejo de Administracién de fecha 30 de marzo de 2023.

Fdo.: APROBACION EN EL CONSEJO de 25 de mayo 2023.
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